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PEMBEBANAN BIAYA JASA KAMAR 

BERDASARKAN AKTIVITAS PADA RESORT 

 

 

SANG AYU KOMANG SRI SUJENI 

 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pembebanan biaya 
berdasarkan full costing dan activity based costing, dan untuk menganalisis 
perbandingan biaya berdasarkan full costing dan activity based costing. Teknisi 

analisis yang digunakan adalah teknisi analisis deskriptif/kualitatif. Hasil 
perhitungan pembeban biaya kamar dengan menggunakan metode tradisional 

menurut Bambu Indah Resort dan pembebanan biaya kamar dengan metode 
activity based costing menunjukan adanya perbedaan. Pada tipe kamar tree house, 
jawa lanang house, elora & orin house, tent 1, tent 2, cooper house, moon house, 

river bend, dan kuling house menunjukan selisih lebih besar pada metode activity 
based costing yaitu selisih pada tipe kamar tree house sebesar Rp.622.59.00, jenis 

kamar jawa lanang house sebesar Rp.90.997.00, jenis kamar elora & orin house 
sebesar Rp 104.707.00, jenis kamar tent 1 sebesar Rp 90.848.00, jenis kamar tent 
2 sebesar Rp.90.848.00, jenis kamar cooper house sebesar Rp.1.159.806.00, jenis 

kamar moon house sebesar Rp.31.033.00. jenis kamar river bend sebesar 
Rp.1.943.002.00, dan jenis kamar kuning house sebesar Rp.1.492.710.00. 

Kata Kunci: Full Costing, Activity Based Costing, Beban Pokok Kamar 
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ROOM SERVICE CHARGE 

BASED ON ACTIVITY AT THE RESORT 

 

 

SANG AYU KOMANG SRI SUJENI 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze costing based on full costing and activity 

based costing, and to analyze cost comparisons based on full costing and activity 
based costing. The analysis technique used is descriptive/qualitative analysis 
technique. The results of the calculation of room costing using the traditional 

method according to Bambu Indah Resort and room costing using the activity 
based costing method show a difference. In the room types tree house, jawa lanang 

house, elora & orin house, tent 1, tent 2, cooper house, moon house, river bend, 
and kuling house show a greater difference in the activity-based costing method, 
namely the difference in the tree house room type of Rp. 622,59.00, the type of jawa 

lanang house room of Rp. 90,997. 00, elora & orin house room type of Rp 
104,707.00, tent 1 room type of Rp 90,848.00, tent 2 room type of Rp 90,848.00, 

cooper house room type of Rp 1,159,806.00, moon house room type of Rp 
31,033.00. river bend room type of Rp 1,943,002.00, and yellow house room type 
of Rp 1,492,710.00. 

Keywords: Full Costing, Activity Based Costing, Room Costing  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Bali sebagai tujuan wisata yang dikunjungi wisatawan nusantara 

maupun mancanegara. hal ini membuktikan pariwisata di Bali masih 

diminati karena pemerintah memfasilitasi wisatawan dengan sarana dan 

prasarana wisata untuk menunjang kenyamanan dan keamanan seperti 

transportasi, perjalanan wisata, restaurant, dan hotel. Kementerian 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Nomor PM.53/HM.001/MPEK/2013 

menyebutkan, Hotel adalah usaha penyediaan akomodasi berupa kamar-

opelayanan makanan dan minuman, kegiatan hiburan dan fasilitas lainnya.  

Fasilitas kamar berupa: bad, sprai, ac, lampu, cermin, handuk, bathtub, free 

wifi, makanan, minuman, mini bar dan lainnya. 

Perusahaan perlu strategi manajemen yang dapat memenangkam 

perusahaan dalam persaingan harga kamar, sehubungan dengan hal tersebut 

manajemen harus mempertimbangkan perhitungan biaya pokok produksi 

di dalam penentuan harga jual kamar. biaya pokok mempunyai peranan 

yang sangat penting dalam menentukan harga jual produk. Penentuan biaya 

dapat ditentukan berdasarkan biaya full costing atau activity based costing. 

Biaya full costing dihitung yang ditepkan terdiri dari biaya fasilitas, 

penyusutan bangunan, air, listik dll. sedangkan biaya berbasis aktivitas 

ditentukan oleh cost driver atau pemicu. akan menghasilkan pokok 

produksi atau jasa yang lebih akurat. Terdapat berbagai metode yang 
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digunakan dalam menentukan harga pokok suatu produk atau jasa seperti 

metode Full Costing, Variable Costing, dan Activitas Based Conting 

(Mulyadi, 2016:48). Menurut Mulyadi (2016:51), “Full Costing 

merupakan metode penentuan biaya produksi yang memperhitungkan 

semua urusan produksi ke dalam biaya produksi”. Mulyadi (2016:52), 

“Variable Costing adalah suatu metode penentuan harga pokok yang hanya 

memperhitungkan biaya produksi yang bersifat variable ke dalam biaya 

produksi”. Menurut Mulyadi (2016:53), “Activitas Based Costing adalah 

perhitungan biaya berbasis aktivitas yang didesain untuk memotivasi 

personal dalam melakukan pengurangan biaya dalam jangka penjang 

melalui pengelolaan aktivitas.” 

Bambu Indah Resort yang terletak di Jl. Baung, Sayan, Kecamatan 

Ubud, Kabupaten Gianyar, Bali. Pengoprasian resort ini dihadapkan 

dengan berbagai tipe kamar dan fasilitas. melalui berbagai tahap dalam 

penyelesian produk atau jasa sehingga muncul berbagai biaya oprasional 

seperti biaya fasilitas, biaya penyusutan fasilitas. dan tenaga kerja yang 

turut mendukung penyediaan produk atau jasa. pengalokasian biaya secara 

akurat ke produk atau jasa yang didasari pada sumber daya yang 

dikonsumsi sebagai akibat adanya berbagai aktivitas yang akhirnya akan 

menghasilkan perhitungan harga pokok produk atau jasa. Dengan melihat  

karakteristik spesifikasi jenis kamar, pelayana, serta potensi persaingan 

dari kompetitor maka salah satu cara yang dilakukan Bambu Indah Resort 

dalam upaya meningkatkan efesiensi biaya adalah dengan menentukan 
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harga pokok produk atau jasa secara tepat. Cara yang ditempuh perusahaan 

untuk menetukan harga pokok produksi atau jasa secara akurat dan efektif 

adalah menggunakan konsep activity based costing. 

Berdasarkan latar belakang, maka dalam penelitian ini penulis 

tertarik untuk menyusun tugas akhir dengan judul “Pembebanan Biaya 

Jasa Kamar Berdasarkan Activitas Pada Resort” 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.2.1. Bagaimanakah pembebanan biaya kamar berdasarkan full costing 

dan activity based costing? 

1.2.2. Bagaimanakah perbandingan biaya berdasarkan full costing dan 

activity based costing? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1.3.1. Untuk mengetahui pembebanan biaya berdasarkan full costing dan 

activity based costing. 

1.3.2. Untuk mengetahui perbandingan biaya berdasarkan full costing dan 

activity based costing. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan antara lain: 
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1.4.1. Bagi Mahasiswa 

Mahasiswa diharapkan dapat mengaplikasikan materi yang 

diperoleh mahasiswa dengan menerapkan dan membandingakn 

teori yang diperoleh di bangku kuliah dengan kenyataan di lapangan 

terutama terkaitan dengan biaya. 

1.4.2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

bahan masukan dan acuan untuk penelitian lebih lanjut dan dapat 

memberilan informasi yang berguna bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan. 

1.4.3. Bagi Bambu Indah Resort 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

masukan perusahaan dalam penerapan activity based costing dalam 

menentukan beban pokok kamar yang lebih akurat.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan pada 

bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

5.1.1 Berdasarkan hasil perhitungan harga kamar dengan menggunakan 

metode full costing dibebankan semua elemen biaya sedangkan 

activity based costing tidak semua biaya di bebankan pada metode 

activity based costing. Ada biaya yang tidak di bebankan karena 

tidak ada cost driver-nya. 

5.1.2 Ada perbedaan pembebanan biaya berdasarkan metode full costing 

dengan metode activity based costing sehingga mendapatkan selisih 

untuk jenis kamar tree house sebesar Rp622.589.00, jenis kamar 

jawa lanang house sebesar Rp90.97.00, jenis kamar elora & orin 

house sebesar Rp104.707.00, jenis kamar tent 1 sebesar 

Rp90.848.00, jenis kamar tent 2 sebesar Rp90.848.00, jenis kamar 

cooper house sebesar Rp1.159.806.00, jenis kamar moon house 

sebesar Rp31.033.00, jenis kamar river bend sebesar 

Rp1.943.002.00, dan jenis kamar kuning house sebesar 

Rp1.492.710.00. 

5.2 Saran  

Dengan menggunakan activity based costing manajemen dapat 

mengendalikan biaya lebih baik karena activity based costing merupakan 
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sistem analisis biaya berbasis aktivitas untuk memenuhi kebutuhan 

manajemen dalam pengambilan keputusan. Pihak manajemen resort dapat 

menerapkan activity based costing pada Bambu Indah Resort karena sesuai 

dengan aktivitas yang dilakukan oleh resort dan manajemen resort dapat 

mengevaluasi kembali metode perhitungan harga jual kamar yang 

digunakan saat ini karena perhitungan harga jual yang tepat akan 

menghasilkan harga yang kompetitif. 
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