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ABSTRAK 

     Efektivitas sistem informasi menggambarkan sejauh mana perusahaan dapat 

mencapai tujuan yang telah ditentukan. Efektivitas informasi sangat diperlukan 

untuk memperoleh suatu informasi yang cepat, lengkap dan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna informasi. Pada tahun 2023 ini ada 40 koperasi di Kabupaten 

Bangli yang dinyatakan sudah tidak aktif lagi hal ini dikarenakan oleh ketidak 

efektifan sistem informasi akuntansi pada koperasi. Adapun beberapa faktor yang 
berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi diantaranya 

pemanfaatan teknologi informasi dan kompetensi sumber daya manusia, namun 

faktor yang mempengaruhi efektivitas sistem informasi akuntansi masih memiliki 

hasil penelitian berbeda. 

     Penelitian ini dilakukan untuk menguji pemanfaatan teknologi informasi dan 

kompetensi sumber daya manusia terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi 

pada koperasi se-Desa Yangapi. Populasi pada penelitian ini yaitu 104 karyawan 

koperasi. Penentuan sampel dengan metode non probability sampling dengan 

teknik sampling jenuh sehingga diperoleh sampel sebanyak 104 responden. Data 

primer didapatkan dari kuesioner yang sudah disebarkan kepada karyawan koperasi 

se-Desa Yangapi. Variabel  diuji menggunakan metode Partial Least Square (PLS) 

dengan software SmartPLS 3.0. 

     Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel pemanfaatan teknologi 

informasi dan variabel kompetensi sumber daya manusia berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi pada koperasi se-Desa 

Yangapi. 

 

 

Kata Kunci : Pemanfaatan teknologi informasi, kompetensi sumber daya 

manusia, efektivitas sistem informasi akuntansi 
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ABSTRACT 

   

  The effectiveness of the information system describes the extent to which the 

company can achieve predetermined goals. Effectiveness of information is needed 

to obtain information that is fast, complete and in accordance with the needs of 

information users. In 2023 there are 40 cooperatives in Bangli Regency which are 

declared to be no longer active. This is due to the ineffectiveness of the accounting 
information system for cooperatives. There are several factors that affect the 

effectiveness of accounting information systems, namely the use of information 

technology and human resource competencies, but the factors that influence the 

effectiveness of accounting information systems still have different research results. 

  This study aims to examine the use of information technology and human 

resource competencies on the effectiveness of accounting information systems in 

cooperatives throughout Yangapi Village. The population in this study is 104 

cooperative employees. Sample determinationuse method non probability sampling 

with saturated sampling technique in order to obtain a sample of 104 respondents. 

Primary data obtained from a questionnaire already distributed to cooperative 

employees throughout Yangapi Village. Testing variables using the method partial 

least square (PLS) with the SmartPLS 3.0 application. 

  The results showed that the use of information technology and human 

resource competencies had a positive and significant effect on the effectiveness of 

accounting information systems in cooperatives throughout Yangapi Village. 

 

  

Keywords: Utilization of information technology, competence of human 

resources, effectiveness of accounting information systems 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

     Kemajuan teknologi dan informasi sangat pesat, hal tersebut mendorong 

perusahaan agar mampu mengikuti perkembangan teknologi dan informasi 

yang mengakibatkan banyak perusahaan telah memanfaatkan komputer dalam 

segala aktivitas operasionalnya (Dewi et al., 2022). Teknologi informasi 

menjadi media dalam menciptakan informasi dan juga suatu sistem yang 

disebut sebagai sistem informasi dimana salah satunya yaitu sistem informasi 

akuntansi sebagai sarana untuk menilai kinerja keuangan dan dapat menyajikan 

laporan keuangan perusahaan (Anjani et al., 2022). Sistem informasi akuntansi 

dianggap penting untuk perusahaan salah satunya yaitu bagi koperasi dimana 

sistem informasi akuntansi bisa memberi nilai lebih untuk koperasi dalam 

memperoleh informasi yang pasti dan tepat waktu (Paranoan et al., 2019).  

     Sistem informasi akuntansi digunakan pada proses pencatatan, proses 

identifikasi dan pelaporan yang kemudian menghasilkan suatu informasi 

akuntansi guna mengambil keputusan (Suriana, 2019). Adanya sistem 

informasi akuntansi dapat memberi kemudahan dalam menyelesaikan 

pekerjaan dan menghasilkan suatu laporan keuangan dengan tepat waktu, 

andal, dan relevan dengan kebutuhan, penerapan sistem informasi akuntansi 

perlu terkomputerisasi karena menggunakan sistem manual akan tidak efektif 
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adanya efektivitas dalam sistem informasi dapat mewujudkan informasi yang 

sesuai dengan kriteria kualitatif laporan keuangan (Mutmainah et al., 2021).  

     Berdasarkan survei yang telah dilakukan pada koperasi yang ada di Desa 

Yangapi ditemukan beberapa koperasi belum sepenuhnya menerapkan sistem 

informasi akuntansi yang terkomputerisasi. Dinas Koperasi UMKM dan 

Tenaga Kerja Bangli menyatakan bahwa pada tahun 2023 terdapat 40 koperasi 

yang tidak melakukan rapat anggota tahunan sehingga koperasi tersebut 

dikategorikan sebagai koperasi yang tidak aktif, hal ini dikarenakan lemahnya 

manajemen keuangan dalam koperasi tersebut (Wardani, 2023). Lemahnya 

manajemen menjadikan pengelolaan perusahaan tidak efektif. 

Ketidakefektifan tersebut dikarenakan kurangnya manajemen dalam 

meningkatkan pelatihan untuk pengguna sistem, perencanaan yang kurang 

tepat, hingga minimnya sumber daya manusia yang berku dimana hal ini dapat 

mempengaruhi hasil dari informasi akuntansi yang berimbas pada kurangnya 

kepercayaan masyarakat desa (Princessa et al., 2022).  

     Efektivitas sistem informasi akuntansi dapat dipengaruhi dari dua faktor 

diantaranya faktor teknologi yaitu terkait pemanfaatan teknologi informasi 

dalam organisasi dan faktor lingkungan struktur organisasi berkaitan dengan 

karyawan yang ada dalam organisasi tersebut (Madyatika et al., 2022). 

Teknologi merupakan bentuk dari suatu inovasi untuk membantu organisasi 

dalam pencapaian tujuannya, adanya teknologi informasi memberikan 

pengaruh dalam bentuk substansi informasi dan juga akuntansi (Paranoan et 

al., 2019). Teknologi informasi yang semakin berkembang diterapkan dalam 
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organisasi dengan merencanakan suatu sistem informasi dengan basis 

komputer atau website (Numberi, 2022).  

     Penelitian berkaitan dengan pemanfaatan teknologi informasi terhadap 

efektivitas sistem informasi akuntansi telah dilaksanakan oleh beberapa 

peneliti sebelumnya, namun masih terdapat perbedaan hasil penelitian seperti 

penelitian yang dilakukan oleh Dewi et al. (2022) menyatakan bahwa 

pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh signifikan terhadap efektivitas 

sistem informasi akuntansi. Penelitian selanjutnya oleh Numberi (2022) 

menyatakan hasil yang sama dimana pemanfaatan teknologi informasi 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap efektivitas sistem informasi 

akuntansi. Namun Paranoan et al. (2019) memperoleh hasil yang berbeda yaitu 

secara parsial pemanfaatan teknologi informasi tidak berpengaruh bagi 

efektivitas sistem informasi akuntansi. 

     Faktor selanjutnya yang dapat memberi pengaruh terhadap efektivitas 

sistem informasi akuntansi yaitu kompetensi sumber daya manusia yang sangat 

dibutuhkan dalam pengaplikasian suatu sistem, karena sumber daya manusia 

adalah pengguna yang akan mengoperasikan sistem tersebut dan mengolah 

data menjadi suatu informasi yang berkualitas (Putri dan Nurhayanti, 2019). 

Pengoptimalan sumber daya manusia sangat diperlukan dimana sumber daya 

manusia berperan dalam pencapaian tujuan organisasi, dalam pencapaian 

tujuan tentunya kompetensi sumber daya manusia yang berperan didalamnya 

sebagai faktor utama suatu keberhasilan dalam penggunaan fasilitas dan 
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teknologi yang mencukupi dapat mendorong tercapainya tujuan koperasi 

(Suriana, 2019). 

     Adanya perbedaan hasil penelitian dari penelitian sebelumnya terkait 

kompetensi sumber daya manusia terhadap efektivitas sistem informasi 

akuntansi seperti penelitian dari Hendrawan (2022) menunjukan kompetensi 

sumber daya manusia berpengaruh secara signifikan terhadap efektivitas 

sistem informasi akuntansi. Penelitian oleh Paranoan et al. (2019) menyatakan 

hasil penelitian yang sama bahwa kompetensi sumber daya manusia 

memberikan pengaruh positif dan signifikan bagi efektivitas sistem informasi 

akuntansi. Hasil berbeda dikemukakan oleh Madyatika et al. (2022) 

menyatakan kompetensi sumber daya manusia tidak mempengaruhi efektivitas 

sistem informasi akuntansi. 

     Adanya kemudahan yang dirasakan oleh pengguna sistem informasi dalam 

menyelesaikan pekerjaannya, serta kemudahan dalam memperoleh informasi 

yang akurat dan bermanfaat agar koperasi dapat mencapai tujuannya, sehingga 

sistem informasi akuntansi dinyatakan efektif   hal ini tentunya bertujuan agar 

koperasi di Desa Yangapi dapat melakukan rapat anggota tahunan untuk tetap 

dinyatakan aktif. Berdasarkan faktor-faktor tersebut diharapkan efektivitas 

sistem informasi akuntansi dapat dijaga agar mendapatkan informasi yang 

berkualitas. Penelitian ini dilaksanakan pada koperasi di Desa Yangapi. 

Berdasarkan penjabaran latar belakang tersebut dan adanya hasil penelitian 

sebelumnya yang berbeda maka perlu dilakukannya penelitian lebih lanjut 

terkait “Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Kompetensi Sumber 
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Daya Manusia Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi Pada 

Koperasi Se-Desa Yangapi, Kabupaten Bangli” 

B. Rumusan Masalah 

     Dari uraian latar belakang , adapun rumusan masalah yang diangkat dalam 

penelitian ini yaitu : 

1. Apakah Pemanfaatan Teknologi Informasi berpengaruh terhadap 

Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi pada Koperasi di Desa Yangapi? 

2. Apakah Kompetensi Sumber Daya Manusia berpengaruh terhadap 

Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi pada Koperasi di Desa Yangapi? 

C. Batasan Masalah Penelitian 

     Berdasarkan uraian tersebut diperlukan batasan masalah untuk memberikan 

gambaran yang jelas terkait ruang lingkup penelitian, sehingga batasan 

masalah penelitian ini yaitu meneliti terkait pemanfaatan teknologi informasi 

aspek teknologi informasi dewasa ini pemanfaatannya sangat luas pada semua 

bidang tugas, namun dalam penelitian ini hanya dibatasi pemanfaatannya 

dalam upaya untuk mengefektifkan sistem informasi akuntansi yang diterapkan 

pada koperasi di Desa Yangapi. Setiap bidang tugas tentunya memerlukan 

kompetensi yang sesuai dengan bidang tugas tersebut, dalam penelitian ini 

kompetensi sumber daya manusia dibatasi hanya pada kompetensi dalam upaya 

menciptakan efektivitas sistem informasi akuntansi. 
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk membuktikan ada tidaknya pengaruh Pemanfaatan Teknologi 

Informasi terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi pada 

Koperasi di Desa Yangapi 

b. Untuk membuktikan ada tidaknya pengaruh Kompetensi Sumber 

Daya Manusia terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi pada 

Koperasi di Desa Yangapi 

2. Manfaat Penelitian 

     Berdasarkan uraian tujuan penelitian, maka manfaat penelitian dalam 

penelitian ini adalah : 

a. Manfaat Teoritis 

     Hasil penelitian diharapkan mampu memberi manfaat teoritis 

berupa sumbangsih pemikiran, sebagai referensi dan memperkuat 

teori terkait pemanfaatan teknologi informasi dan kompetensi sumber 

daya manusia terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi pada 

koperasi. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Mahasiswa  

     Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi dan sebagai 

pengembangan ilmu pengetahuan bidang akuntansi yang berkaitan 

dengan pemanfaatan teknologi informasi dan kompetensi sumber 
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daya manusia terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi pada 

koperasi. 

2) Bagi Koperasi di Desa Yangapi 

     Adanya penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan 

masukan atau saran untuk pihak terkait, dan menjadi bahan 

evaluasi bagi koperasi yang ada di Desa Yangapi untuk 

meningkatkan efektivitas sistem informasi akuntansi untuk 

menghasilkan informasi yang berkualitas dan tepat waktu yang 

digunakan untuk pengambilan keputusan dan diperlukan oleh 

pihak terkait yang memerlukan informasi akuntansi koperasi 

tersebut.  

3) Bagi Peneliti Selanjutnya 

     Penelitian ini diharapkan menjadi tolok ukur penelitian 

selanjutnya dengan membahas topik yang sama terkait efektivitas 

sistem informasi akuntansi pada koperasi. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

     Berdasarkan hasil pembahasan, maka dapat ditarik suatu simpulan 

penelitian ini yaitu : 

1. Pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi pada koperasi se-Desa 

Yangapi. Hal ini menunjukan semakin baik pemanfaatan teknologi 

informasi pada koperasi maka semakin efektif sistem informasi akuntansi 

koperasi tersebut. 

2. Kompetensi sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Berarti semakin kompeten 

sumber daya manusia yang dimiliki koperasi maka semakin efektif sistem 

informasi yang dihasilkan koperasi. 

B. Implikasi 

1. Implikasi Teoritis 

Hasil penelitian ini memberikan implikasi terkait pengembangan teori 

efektivitas sistem informasi akuntansi. Hasil penelitian ini menunjukan 

pemanfaatan teknologi informasi dan kompetensi sumber daya manusia 

memiliki pengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Hal ini 

sesuai dengan teori pemanfaatan teknologi informasi dengan memanfaatkan 

teknologi informasi dapat meningkatkan efisiensi dalam pengolahan data 
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koperasi, dan mampu menyajikan informasi dengan cepat dan akurat yang 

mempengaruhi efektivitas sistem informasi akuntansi dan teori kompetensi 

sumber daya manusia yang menyatakan dengan adanya sumber daya 

manusia yang berkompeten dapat menghemat waktu dalam melakukan 

pekerjaannya hal ini dikarenakan sumber daya manusia tersebut telah 

memiliki pengetahuan dan pemahaman mengenai pekerjaannya yang dapat 

meningkatkan efektifitas sistem informasi akuntansi. 

2. Implikasi Praktis 

Hasil penelitian ini digunakan sebagai masukan untuk karyawan yang 

bekerja pada koperasi se-Desa Yangapi sebagai upaya dalam meningkatkan 

efektivitas sistem informasi akuntansi, dengan pemanfaatan teknologi 

informasi dapat memudahkan pekerjaan karyawan dalam mengolah data 

dengan jumlah yang banyak dengan cepat dan akurat yang didukung dengan 

kompetensi sumber daya manusia yang berkompeten dalam mengoprasikan 

sistem informasi akuntansi, sehingga dapat meningkatkan kepercayaan 

pengguna informasi atas keakuratan informasi yang dihasilkan. 

C. Saran 

     Berdasarkan simpulan penelitian, maka peneliti memberikan beberapa 

saran yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya 

     Bagi peneliti selanjutnya dapat memberikan tambahan untuk variabel 

eksogen lainnya seperti partisipasi manajemen, tingkat pendidikan, 

kemampuan pengguna, dan lain sebagainya yang bisa mempengaruhi 
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variabel endogen efektivitas sistem informasi akuntansi dan dapat 

mengganti variabel yang mungkin lebih berpengaruh terhadap efektivitas 

sistem informasi akuntansi karena dalam penelitian ini terdapat 33,4% 

variabel lain yang dapat mempengaruhi efektivitas sistem informasi 

akuntansi. 

2. Bagi Koperasi se-Desa Yangapi 

     Beberapa Koperasi di Desa Yangapi dapat meningkatkan pemanfaatan 

teknologi informasi sesuai dengan perkembangannya sebagai sarana untuk 

pencapaian tujuan koperasi dan tercapainya sistem informasi akuntansi yang 

efektif. 
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