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ABSTRAK

Persaingam bisnis antar perusahaan semakin ketat yang diiringi dengan
pesatnya perkembangan ekonomi. Namun, dalam persaingan tersebut masih
banyak perusahaan konveksi dalam kegiatan produksinya masih menggunakan
sistem konvensional yaitu dengan menggunakan prediksi. Sehingga, pengendalian
persediaan bahan baku kurang efektif. Hal itu akan menyebabkan risiko kerugian
yang cukup tinggi karena adanya indikasi akan banyaknya biaya yang dikeluarkan
untuk persediaan sehingga sistem tersebut kurang efektif. Guna mengatasi
permasalahan tersebut, penerapan metode just in time (JIT) dan Total Quality
Management (TQM) adalah strategi yang tepat untuk pengendalian bahan baku
dan efisiensi biaya bahan baku pada perusahaan manufaktur.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh metode Just In Time (JIT)
dan Total Quality Management (TQM) terhadap efisiensi biaya persediaan bahan
baku pada perusahaan konveksi di Kota Denpasar. Penelitian ini menggunakan
sumber data berupa kuesioner yang disebar kepada 30 responden yang terdiri dari
direktur, kepala bagian produksi, manajer keuangan, staff produksi, dan staff
persediaan bahan baku. Metode pengujian ini dilakukan dengan uji statistic
deskriptif, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis yang terdiri dari uji regresi linear
sederhana, uji regresi moderasi, uji koefisien determinasi, dan uji parsial.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Total Quality Management
berpengaruh positif secara signifikan terhadap efisiensi biaya persediaan bahan
baku, Just In Time berpengaruh positif secara signifikan terhadap efisiensi
biaya persediaan bahan baku. Kondisi tersebut dipengaruhi karena adanya
kesadaran akan komitmen manajemen terhadap praktik pelaksanaan total
quality management dan tepat pada waktunya dan adanya hubungan
komunikasi, dan pertukaran informasi yang baik antara perusahaan dengan
pemasok, karyawan dan konsumen.

Kata Kunci : Perusahaan Konveksi, Just In Time(JIT), Total Quality Manajement
(TQM), Efisiensi Biaya, Persediaan Bahan Baku



THE EFFECT OF JUST IN TIME AND TOTAL QUALITY MANAGEMENT
PRINCIPLES SYSTEMS ON RAW MATERIAL SUPPLY COST
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ABSTRACT

Business competition between companies is getting tighter accompanied
by rapid economic development. However, in this competition. there are still
many convection companies in their production activities that still use
conventional systems, namely by using predictions. Thus, controlling the raw
material inventory is less effective. This will cause a fairly high risk of loss due to
indications of the large amount of costs incurred for inventory making the system
less effective. To overcome these problems, the application of the just-in-time
(JIT) and Total Quality Management (TQM) methods is the right strategy for raw
material control and raw material cost efficiency in manufacturing companies.

This study aims to examine the effect of the Just In Time (JIT) and Total
Quality Management (TQM) methods on the cost efficiency of raw material
inventory at a convection company in Denpasar City. This study used a data
source in the form of questionnaires distributed to 30 respondents consisting of
directors, heads of production, finance managers, production staff, and raw
material supply staff. This testing method is carried out by using descriptive
statistical tests, classical assumption tests, and hypothesis testing consisting of
simple linear regression tests, moderation regression tests, coefficient of
determination tests, and partial tests.

The results of this study indicate that Total Quality Management has a
significant positive effect on the cost efficiency of raw material inventory, and Just
In Time has a significant positive effect on the cost efficiency of raw material
inventory. This condition is influenced by the awareness of management's
commitment to the practice of implementing total quality management on time
and the existence of good communication and exchange of information between
the company and its suppliers, employees, and consumers.

Keywords: Convection Company, Just In Time(JIT), Total Quality Management
(TQM), Cost Efficiency, Raw Material Inventory
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan yang pesat dalam sektor industri dewasa ini
mengakibatkan semakin banyaknya tingkat persaingan yang dihadapi tiap-
tiap perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan. Dari segi bisnis,
lingkungan adalah pola semua kondisi atau faktor eksternal yang
mempengaruhi kehidupan dan pengembangan perusahaan. Lingkungan
tersebut meliputi lingkungan ekonomi, politik, kebijakan pemerintah, pasar
persaingan, pemasok sosial dan budaya serta teknologi. Banyaknya usaha
di berbagai sektor membuat perusahaan harus memiliki kemampuan
bersaing, salah satunya dengan menjalankan operasional perusahaan secara
efisien dan efektif. Dalam tiap-tiap perusahaan, biaya merupakan salah
satu komponen yang sangat penting sebagai penunjang dalam kegiatan
usaha untuk mencapai suatu tujuan apabila biaya yang dikeluarkan
tersebut telah diperhitungkan secara tepat agar tercipta suatu efisiensi
biaya.

Suatu perusahaan harus mampu memenuhi tuntutan para konsumen
yang semakin bervariasi salah satunya yaitu mendapatkan produk yang
berkualitas dengan harga yang terjangkau serta dengan pelayanan yang
cepat dan tepat waktu. Maka dari itu perusahaan harus melakukan
perencanaan persediaan bahan baku yang baik agar proses produksi dapat

berjalan dengan lancar sehingga memperoleh kuantitas yang optimal dan



diharapkan adanya penghematan biaya dalam aktifitas produksi
perusahaan (Putra dan Idayati, 2014). Efisiensi biaya mengacu pada
penggunaan biaya yang sebenarnya dapat dikurangi, sehingga biaya
sebenarnya dapat lebih rendah dari anggaran. Dengan terwujudnya
efisiensi biaya diharapkan perusahaan memperoleh laba yang terbaik.
Dalam rangka meningkatkan efisiensi biaya, salah satu biaya yang harus
ditekan adalah biaya produksi, karena biaya produksi merupakan biaya
yang sangat besar yang dikeluarkan oleh perusahaan dalam proses
produksinya.

Salah satu perusahaan manufaktur yang sedang berkembang saat
ini adalah perusahaan konveksi yang tentunya berkaitan erat dengan proses
produksi dan bertujuan untuk memperoleh laba. Perusahaan konveksi
adalah usaha di bidang pembuatan pakaian, adapun hal penting yang perlu
diperhatikan bagi suatu perusahaan terutama dalam mengendalikan
persediaan bahan bakunya. Salah satu sistem yang masih sering digunakan
oleh banyak perusahaan manufaktur adalah menggunakan sistem
konvensional.  Sistem konvensional merupakan kegiatan produksi
berdasarkan ramalan atau prediksi kebutuhan di masa yang akan datang.
Menurut Padmantyo & Tikariana (2018) sistem ini sangat memerlukan
persediaan untuk ketidakpastian permintaan pemasok bahan baku dan
tanggung jawab pemesanan, selain mengeluarkan biaya pemesanan maka
perusahaan juga harus mengeluarkan biaya penyimpanan bahan baku.

Selain itu produksi dengan menggunakan prediksi kebutuhan di masa yang



akan datang memiliki risiko kerugian yang lebih besar dibanding dengan
produksi sesuai dengan jumlah permintaan. Persediaan bahan baku
merupakan persediaan penunjang proses produksi bagi perusahaan
konveksi.

Faktor yang digunakan dalam penelitian ini untuk mempengaruhi
efisiensi biaya persediaan bahan baku yaitu Just In Time. Dengan
menggunakan metode JIT ini, bahan baku yang dibeli dan diproduksi
dalam jumlah sesuai dengan permintaan produksi saja sehingga tidak
mengalami kelebihan produksi yang mengakibatkan kerugian. Dalam
konsep Just In Time (JIT), pengelolaan persediaan mengarah pada tingkat
biaya yang paling rendah, bahkan tingkat efisiensinya bisa mendekati
100% (Mursyidi, 2010). Hal ini karena konsep Just In Time (JIT) dalam
proses produksi mengharuskan perusahaan untuk meminimumkan
persediaan, produk cacat, dan semua aktivitas yang tidak dapat memberi
nilai tambah (non value-added acitivity) dalam proses produksi sehingga
perusahaan dapat menekan pemborosan dan biaya produksi suatu produk
dapat diminimalkan (Permata Sari, et al., 2014).

Adapun permasalahan yang dialami perusahaan-perusahaan
konveksi di Kota Denpasar yaitu adanya kesulitan dalam mengatur
persediaan bahan baku secara efektif dan efisien. Dalam fenomena ini,
penerapan sistem Just In Time (JIT) dan Total Quality Management
(TQM) telah muncul sebagai strategi penting dalam mengoptimalkan

pengelolaan persediaan bahan baku. Sistem JIT bertujuan untuk



mengurangi atau bahkan menghilangkan persediaan yang tidak perlu
dengan mengatur pasokan bahan baku sedemikian rupa sehingga tiba tepat
pada waktunya untuk diproduksi. Di sisi lain, TQM bertujuan untuk
meningkatkan kualitas produk dan proses melalui keterlibatan semua
lapisan perusahaan dalam upaya pencapaian mutu yang tinggi. Namun,
penting untuk memahami bahwa penerapan sistem JIT dan TQM tidak
hanya memiliki potensi manfaat, tetapi juga dapat menimbulkan tantangan
dan risiko tertentu.

Beberapa tantangan yang mungkin timbul meliputi ketergantungan
pada pemasok yang dapat mengakibatkan risiko pasokan, perubahan
budaya perusahaan yang mungkin diperlukan untuk menerapkan TQM,
serta perubahan dalam proses produksi yang dapat mempengaruhi flow
kerja yang ada. Oleh karena itu, perlu dilakukan penelitian yang lebih
mendalam untuk menginvestigasi pengaruh penerapan sistem JIT dan
TQM terhadap efisiensi biaya persediaan bahan baku pada perusahaan
konveksi di Kota Denpasar.

Aktivitas—aktivitas yang tidak bernilai tambah dapat dikurangi
atau dieliminasi dan aktivitas-aktivitas yang bernilai tambah dapat
ditingkatkan, karena di dalam persediaan bahan baku menyimpan nilai
uang, tempat penyimpanan dan tenaga kerja yang jika ditumpuk hanya
menimbulkan pemborosan. Salah satu langkah yang dapat dilakukan oleh
perusahaan agar terhindar dari over cost, produksi berlebih, dan

pengendalian persediaan yaitu dengan menerapkan just in time. Just



in time merupakan sistem pemanufakturan yang sangat efektif dan
efisien untuk diterapkan dalam bisnis, karena hanya melakukan proses
produksi ketika adanya permintaan pesanan. Namun tujuan just in
time tidak melakukan tingkat persedian nol, hanya saja meminimalisir
stock persediaan ke tingkat yang lebih rendah. Dengan demikian
perusahaan bisa melakukan penghematan dan memiliki keuntungan yang
lebih tinggi tanpa harus mengurangi kualitas dari produk tersebut.
Berdasarkan permasalahan yang diperoleh peneliti pada perusahaan
konveksi di Kota Denpasar yaitu kurang efektifnya pengendalian
persediaan bahan baku. Perusahaan konveksi merencanakan pembelian
bahan baku dalam jumlah yang melebihi jumlah produksi, hal ini dapat
mengakibatkan perusahaan harus mengeluarkan biaya persediaan yang
tinggi dan terdapat penumpukkan bahan baku di gudang bahkan bisa
dalam jangka waktu yang lama sehingga akan berdampak pada kualitas
bahan baku menjadi menurun. Oleh karena itu diperlukannya penerapan
Total Quality Management (TQM). TQM merupakan suatu cara untuk
meningkatkan proses bisnis secara terus menerus, atau cara memperbaiki
dan meningkatkan efektivitas dan efisiensi penggunaan sumber daya
perusahaan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. Pelanggan adalah
sumber laba dalam suatu bisnis, oleh karena itu kebutuhan dan
kepuasannya harus ditingkatkan dari waktu ke waktu agar mereka loyal
kepada perusahaan. Jadi pada hakikatnya, TQM adalah tindakan mencapai

tujuan dengan cara memenuhi kebutuhan dan memuaskan pelanggan



melalui kualitas pelayanan pelanggan (Cynthia Maharani 2018).
Keberhasilan perusahaan tergantung pada pengadaan bahan baku, upaya
untuk mencari dan memilih dengan teliti bahan baku yang akan digunakan
dalam proses produksi. Sehingga pemilihan bahan baku yang berkualitas
tentunya mempengaruhi kualitas produk yang dihasilkan. Peningkatan
kualitas bahan baku dan kualitas produk sangat penting untuk memperoleh
produk yang sesuai dengan standar kualitas yang diharapkan. Jika setiap
periode diadakan perbaikan kualitas, maka perusahaan dapat
meningkatkan profitabilitas dan kepuasan konsumen (Sulijaya 2015).
Efriati (2014) Menyatakan bahwa saat sistem Just In Time
diterapkan, dapat memberi efisiensi atas pengadaan bahan baku yang mana
lebih menghemat total pembelian dari total pembelian sebelumnya.
Aprilianti dan Hidayat (2019) juga menyatakan bahwa Just In Time
berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap efisiensi biaya
produksi. Selain itu, hasil penelitian Janson dan Nurcaya (2019)
menemukan bahwa dalam penerapan metode Just In Time, pembelian
dapat dilakukan dalam jumlah yang kecil dengan pengiriman secara
berkala sehingga dapat menekan terjadinya biaya penyimpanan pada
perusahaan. Namun dibalik itu, Sukendar W (2015) menemukan kendala
yang muncul dalam proses penerapan Just In Time, yaitu kendala waktu
yang cukup lama, munculnya risiko kehilangan, dan kemungkinan tidak
mendukungnya pihak eksternal perusahaan seperti pemasok-pemasok dan

jasa pengiriman barang, jika pihak eksternal tidak menerapkan prinsip Just



In Time, maka akan sulit bagi perusahaan untuk mewujudkan proses
produksi berjalan dengan cepat.

Penerapan Total Quality Management (TQM) dan Just In Time
(JIT) merupakan strategi untuk mencapai efisiensi biaya persediaan bahan
baku pada perusahaan. Dengan diterapkannya TQM dan JIT diharapkan
suatu perusahaan akan dapat mempertahankan continuity. Dengan
melakukan penelitian ini, diharapkan dapat terungkap bagaimana
implementasi sistem JIT dan TQM dapat berdampak pada pengurangan
biaya persediaan bahan baku, peningkatan efisiensi operasional, dan
akhirnya berkontribusi pada daya saing perusahaan konveksi di tengah
persaingan bisnis yang kompetitif. Penelitian ini juga didukung oleh
fenomena dan adanya research gap pada penelitian-penelitian
sebelumnya, maka penulis ingin menguji kembali pengaruh sistem Just In
Time dan Total Quality Manajemen terhadap efisiensi biaya persediaan
bahan baku pada perusahaan konveksi di Kota Denpasar. Menerapkannya
sistem Just In Time, penulis mengharapkan dapat membantu perusahaan
untuk bisa melakukan penghematan yaitu dengan meningkatkan efisiensi
biaya persediaan seoptimal mungkin dan disamping itu juga dapat
meningkatkan peluang perusahaan untuk bisa bersaing pada pasar global.
Oleh Karena itu, peneliti mengambil judul tentang “Pengaruh Penerapan
System Just In Time dan Total Quality Management Terhadap Efisiensi
Biaya Persediaan Bahan Baku pada Perusahaan Konveksi diKota

Denpasar”



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana pengaruh penerapan sistem Just In Time terhadap efisiensi
biaya persediaan bahan baku pada perusahaan konveksi di Kota
Denpasar?

2. Bagaimana pengaruh penerapan sistem Total Quality Manajement
terhadap efisiensi biaya persediaan bahan baku pada perusahaan
konveksi di Kota Denpasar?

3. Bagaimana Pengaruh penerapan system Just In Time dan Total Quality
Manajement terhadap efisiensi biaya persediaan bahan baku pada
perusahaan konveksi di Kota Denpasar?

C. Batasan Masalah
Terdapat beberapa batasan masalah yang perlu diperhatikan dalam
penelitian mengenai pengaruh penerapan sistem Just In Time (JIT) dan

Total Quality Management (TQM) terhadap efisiensi biaya persediaan

bahan baku pada perusahaan konveksi di Kota Denpasar, antara lain:

1. Batasan Geografis: Penelitian terbatas pada Kota Denpasar dan
hasilnya mungkin tidak bisa diterapkan secara luas pada lokasi
lain.

2. Sampel Terbatas: Ukuran sampel yang kecil dapat membatasi
generalisasi hasil penelitian terhadap variasi perusahaan konveksi

yang lebih luas.



3. Keterbatasan Data: Ketersediaan data yang akurat dan lengkap
mengenai persediaan, biaya, dan kinerja perusahaan bisa menjadi
hambatan.

4. Faktor Eksternal: Perubahan regulasi, harga bahan baku, dan
teknologi bisa mempengaruhi hasil penelitian.

5. Variabel Tambahan: Pengaruh variabel lain, seperti manajemen
risiko dan strategi pemasaran, tidak dimasukkan dalam analisis.

6. Keterbatasan Metodologi: Potensi bias dalam pengumpulan data
dan analisis statistik perlu diperhatikan.

D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada batasan masalah diatas, maka tujuan dalam
penelitian ini adalah:

1. Mengetahui pengaruh penerapan sistem Just In Time terhadap efisiensi
biaya persediaan bahan baku pada perusahaan konveksi di Kota
Denpasar

2. Mengetahui pengaruh penerapan sistem Total Quality Manajement
terhadap efisiensi biaya persediaan bahan baku pada perusahaan
konveksi di Kota Denpasar

3. Mengetahui Pengaruh penerapan system Just In Time dan Total
Quality Manajement terhadap efisiensi biaya persediaan bahan baku
pada perusahaan konveksi di Kota Denpasar

E. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat praktis yang didapat dari penelitian ini adalah:
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1. Manfaat praktis bagi peneliti, yaitu menambah wawasan bagi penulis
yang telah didapatkan selama di bangku kuliah khususnya mengenai
pengaruh sistem Just In Time terhadap efisiensi biaya bahan baku
pada perusahaan dan meningkatkan kemampuan penulis dalam
mengidentifikasi masalah yang ditemukan dalam penelitian serta
dapat memberikan solusi dari temuan yang ada.

2. Manfaat praktis bagi perusahaan, yaitu membantu perusahaan dalam
mengendalikan biaya persediaan agar lebih efisien dengan
menggunakan sistem Just In Time dan Total Quality Manajemen
untuk mendapatkan jumlah pemesanan yang tepat serta lebih
ekonomis sehingga minimnya risiko kerugian pada perusahaan

3. Manfaat Teoritis, yaitu penelitian ini dapat memberikan literatur
penelitian studi akuntansi manajerial mengenai pengaruh Sistem Just
In Time dan Sistem Total Quality Manajemen terhadap efisiensi

biaya bahan baku pada perusahaan konveksi.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menguji: pertama, pengaruh langsung
total quality management terhadap efisiensi biaya persediaan bahan
baku. Kedua, pengaruh langsung just in time terhadap efisiensi biaya
persediaan bahan baku. Responden pada penelitian ini berjumlah 40
orang pada menejer, quality control, serta pihak yang terlibat dalam
pelaksanaan TQM dan JIT pada perusahaan konveksi. Pengujian ini
menggunaan Regresi linear berganda dengan menggunakan program
SPSS.

Dari hasil pengujian dan analisis terhadap data, dapat disimpulkan bahwa:
1. Total Quality Management berpengaruh positif secara
signifikan terhadap efisiensi biaya persediaan bahan baku
dengan nilai signifikansi sebesar 0,036.
2. Just In Time berpengaruh positif secara signifikan terhadap
efisiensi biaya persediaan bahan baku dengan nilai
signifikan sebesar 0,012.
3. Pengaruh penerapan Total Quality Management dan Just In

Time-Perusahaan yang memproduksi apabila ada
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B.

permintaan, hanya akan melakukan proses produksi apabila
diisyaratkan oleh proses berikutnya, sehingga pemborosoan
dapat dihilangkan dalam skala besar, yaitu berupa perbaikan
kualitas dan biaya produksi yang lebih rendah. Kedua hal

tersebut menjadikan perusahaan lebih kooperatif.

Implikasi

Berdasarkan kesimpulan di atas, bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara Total Quality Management dan Just In Time terhadap
Efisiensi biaya persediaan bahan baku. Hal ini disebabkan karena
seluruh perusahaan yang dijadikan objek penelitian merupakan
perusahaan yang menerapkan sistem Total Quality Management dan Just
In Time, adanya hubungan yang baik antara pemasok, karyawan, dan
konsumen dengan perusahaan, serta adanya umpan balik terhadap
informasi yang baik dalam mempengaruhi efisiensi biaya persediaan

bahan baku.

Saran

Selanjutnya diharapkan dapat menyajikan hasil penelitian yang lebih
berkualitas lagi dengan adanya saran-saran mengenai beberapa hal:
1. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian
dengan menggunakan objek penelitian perusahaan konveksi lebih

banyak lagi jumlahnya, karena untuk mengetahui seberapa baik



perusahaan tersebut menerapkan sistem total quality management dan
just in time.

Melakukan penelitian mengenai total quality management dan just in

time pada perusahaan jasa.

Metode penelitian selanjutnya dapat dilakukan perluasan gambaran,
kerangka pemikiran dan indikator untuk setiap sub variabel yang
akan digunakan, serta dalam penggunaan metode dan uji analisis

yang sebaiknya agar mendapatkan hasil yang terperinci.
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