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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
 
A. Latar Belakang Masalah 
 

Nusa Dua merupakan sebuah kawasan pariwisata yang terletak di bagian 

selatan pulau Bali dan sangat terkenal di mancanegara. Kawasan ini menawarkan 

fasilitas pariwisata yang mewah, dengan ikon resort pantai pasir putih dan pantai 

terbersih di Bali. Nama "Nusa Dua" berasal dari dua pulau kecil yang terhubung 

dengan daratan. Kawasan pariwisata Nusa Dua dikelola oleh perusahaan bernama 

ITDC, dan menyediakan fasilitas hotel mewah yang menjadi tuan rumah bagi 

berbagai acara dengan mengundang tamu dari berbagai negara. Sebagian besar 

hotel yang terletak di kawasan Nusa Dua merupakan hotel bintang lima. Kawasan 

pariwisata di Nusa Dua dikenal sebagai salah satu destinasi wisata terbaik di Bali. 

Kawasan ini sangat tertata rapi dengan perawatan taman yang diberikan pada setiap 

hotel. Perawatan ini memberikan kesan mewah pada taman dan menjadikan taman- 

taman yang ada di Nusa Dua sebagai yang terindah di Bali. Keindahan taman-taman 

tersebut dapat menarik minat wisatawan untuk berkunjung dan menginap di Nusa 

Dua agar mereka dapat menikmati keindahan panoramanya. 

The Mulia, Mulia Resort & Villas - Nusa Dua, Bali merupakan salah satu 

hotel bintang lima yang terletak di Jl. Raya Nusa Dua Selatan, Kawasan Sawangan, 

Nusa Dua 80363, kecamatan Kuta Selatan, Kabupaten Badung, Bali. Dengan 

fasilitas yang mewah dan resort yang indah, hotel ini diakui sebagai salah satu hotel 
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terbaik di dunia. Hotel ini memiliki tiga properti, yakni The Mulia yang 

menyediakan 111 kamar, Mulia Resort yang menyediakan 526 kamar, dan Mulia 

Villas yang menyediakan 108 vila. Untuk memberikan pelayanan yang 

memuaskan, The Mulia, Mulia Resort & Villas - Nusa Dua, Bali didukung oleh 

berbagai departemen, antara lain: Front Office Department, Housekeeping 

Department, Food and Beverage Department, Human Resources Department, Sales 

and Marketing Department, Accounting Department, dan Engineering Department. 

Setiap departemen memiliki tugas dan tanggung jawab masing- masing. 

Food and Beverage Department berperan dalam mempersiapkan dan 

menyajikan makanan serta minuman bagi tamu. Di The Mulia, Mulia Resort & 

Villas - Nusa Dua, Bali, departemen ini terdiri dari dua bagian, yakni food and 

beverage service dan food and beverage production. Food and beverage service 

bertugas memberikan pelayanan makanan dan minuman kepada tamu. Hotel ini 

memiliki tujuh restoran, yakni The Cafe, Cascade, Soleil, The Lounge, Edogin, 

Table 8, dan Living Room. Selain itu, hotel ini memiliki lima bar, yakni Sky Bar, 

The Bar, Zjs, Ocean Bar, dan Courtyard Bar, serta dilengkapi dengan outlet yang 

memberikan fasilitas penyedia layanan jasa makanan dan minuman, seperti In 

Room Dining dan Mulia Deli. The Mulia, Mulia Resort & Villas - Nusa Dua, Bali 

juga menyediakan pelayanan makanan dan minuman pada bagian Banquet Section, 

yang merupakan salah satu divisi di dalam Food and Beverage Department. 

Banquet adalah bagian dari Food and Baverage Service yang melayani dan 

bertanggung jawab dalam penjualan makanan dan minuman pada kegiatan khusus 
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di luar restoran (special event) setelah terjadi kesepakatan bersama. Kegiatan ini 

bisa terjadi di dalam hotel maupun di luar hotel. Banquet section adalah bagian 

terbesar dari Food and Baverage Service Department di hotel-hotel. Banquet 

section memiliki peran penting untuk meraih revenue bagi hotel melalui penjualan 

jasa pelayanan makanan, minuman, dan penjualan ruangan untuk function, karena 

dapat menampung kapasitas tamu dalam skala besar. Banquet section memberikan 

pelayanan makanan dan minuman pada event tertentu yang sudah dipesan dan 

direncanakan oleh orang yang bersangkutan dalam acara, yang terdiri dari: MICE, 

Family gathering, dan Wedding party. 

Banquet di The Mulia, Mulia Resort & Villas - Nusa Dua, Bali merupakan 

salah satu jenis usaha yang menjadi sumber pendapatan terbesar bagi hotel. Setiap 

event yang diadakan, The Mulia menyediakan fasilitas yang lengkap. Hotel ini 

memiliki 15 ruang pertemuan, termasuk dua ballroom dan 13 supporting room, 

serta beberapa venue untuk acara di luar ruangan seperti Beachfront, Chapel, dan 

Eden Garden. Banquet adalah event yang diselenggarakan dengan perencanaan dan 

pemesanan sebelumnya oleh pihak tertentu yang mencakup jamuan makanan dan 

minuman lengkap dengan segala kebutuhan yang dibutuhkan selama acara 

berlangsung. 

Ada dua jenis tamu yang menggunakan jasa banquet, yaitu tamu yang 

memesan jasa untuk melaksanakan kegiatan wedding dan tamu yang melaksanakan 

kegiatan MICE. MICE merupakan singkatan dari Meeting, Incentive, Conference, 

and Exhibition yang telah dikenal secara luas di dunia dan menjadi istilah umum 

dalam industri pariwisata. Kegiatan MICE memberikan kontribusi yang penting 
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bagi perekonomian dan pembangunan negara, baik dari sisi penyediaan tenaga 

kerja maupun dalam memberikan devisa. Tenaga kerja di sektor pariwisata 

memberikan kontribusi besar dalam penyelenggaraan kegiatan MICE. Kegiatan 

MICE banyak diselenggarakan di hotel di mana terdapat ruang besar atau 

convention center yang dilengkapi dengan sumber daya manusia yang sudah terlatih 

dalam bidang pariwisata. Oleh karena itu, tenaga kerja di sektor pariwisata dapat 

melayani kegiatan MICE dan kegiatan wisata secara bersamaan. Selain itu, dalam 

penyelenggaraannya, kegiatan MICE banyak memasukkan unsur kegiatan wisata 

yang dapat meningkatkan daya tarik dan pengalaman para peserta. Dalam hal ini, 

tidak terdapat perbedaan khusus dalam tenaga kerja yang digunakan pada kegiatan 

MICE dan dalam industri pariwisata secara umum. 

Penawaran pertama yang diberikan oleh The Mulia adalah untuk 

menyediakan venue indoor dan outdoor. Hotel ini memiliki 13 ruang meeting dan 

dua ballroom untuk venue indoor. Ruang meeting di The Mulia umumnya 

digunakan untuk berbagai jenis acara, seperti meeting, wedding, tea pai, dinner, 

lunch, supporting room, EO/WO room, dan secretariat room. Sementara itu, 

ballroom merupakan ruangan terbesar untuk menggelar acara di The Mulia, yang 

terdiri dari Grand Ballroom sebagai venue indoor terbesar dan Violet Ballroom 

sebagai venue indoor terbesar kedua setelah Grand Ballroom. Kedua ballroom 

tersebut umumnya digunakan untuk menggelar acara dengan jumlah tamu lebih dari 

200 orang, seperti dinner, wedding, dan kegiatan MICE. The Mulia juga 

menyediakan beberapa venue outdoor untuk menggelar acara wedding dan dinner, 

antara lain Unity, Eden Garden, dan beach front. Unity adalah salah satu chapel 
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yang dapat digunakan untuk menggelar wedding event sekaligus dijadikan venue 

outdoor untuk dinner. Sementara itu, Eden Garden sering digunakan sebagai venue 

untuk wedding ceremony serta dapat digunakan untuk dinner. 

Acara wedding ceremony merupakan acara yang dilaksanakan oleh keluarga 

pengantin dan undangan sebelum acara wedding dinner digelar. The Mulia 

memberikan penawaran untuk melaksanakan acara wedding ceremony di tiga 

chapel yang tersedia, yaitu Eternity, Harmony, dan Unity. Eternity adalah chapel 

yang dibangun di tengah-tengah kolam hias seluas 1 hektar. Dengan keunikan 

tersebut, para tamu undangan dapat menikmati pemandangan yang menenangkan 

dengan hamparan kolam yang luas. Harmony adalah chapel yang dibangun di atas 

Soleil Restaurant, sehingga memberikan view pantai yang indah untuk dinikmati 

oleh para tamu undangan. Namun, ukurannya cukup kecil yang hanya dapat 

menampung 40 orang tamu. Oleh karena itu, chapel ini sering ditawarkan untuk 

menggelar acara wedding ceremony bagi dua keluarga besar pengantin. Sementara 

itu, Unity adalah hamparan rumput hijau yang ditata dengan rapi tepat di depan 

pantai. Dengan ukuran yang sama dengan Violet Ballroom, Unity sering digunakan 

untuk menggelar acara wedding ceremony dan dinner, karena memiliki view yang 

indah dan ukuran yang memadai untuk melaksanakan dinner. Oleh karena itu, 

Unity paling sering dipesan untuk menggelar acara outdoor. 

Menu makanan dan minuman yang disajikan dalam acara wedding dan MICE 

memiliki peran yang sangat penting dalam menentukan kesuksesan acara tersebut. 

Oleh karena itu, The Mulia menawarkan dua pilihan menu, yaitu set menu dan 

buffet. Selain itu, untuk acara wedding, The Mulia memberikan kesempatan bagi 
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keluarga pengantin untuk melakukan food testing jauh sebelum acara digelar. 

Tujuan dari food testing ini adalah untuk memberikan kesempatan kepada keluarga 

untuk mencicipi dan memilih menu makanan yang akan disajikan pada acara 

dinner. Dengan demikian, diharapkan kepuasan tamu dapat terpenuhi dan acara 

wedding dapat berjalan sukses. 

Dalam penyajian makanan, penyajian set menu dan buffet memiliki dekorasi 

ruangan yang berbeda di dalam banquet operation. Pada penyajian buffet indoor, 

meja makanan akan diatur dengan gaya mirror, di mana hidangan dari mulai 

appetizer hingga dessert ditempatkan di sebelah kanan dan kiri. Sedangkan pada 

penyajian buffet outdoor, meja makanan sering kali diatur membentuk huruf "L" 

di sekitar meja tamu. Dalam penyajian set menu di ballroom atau meeting room, 

hanya ada side station yang digunakan untuk menyajikan hidangan, sedangkan 

makanan disiapkan oleh dapur di area belakang ballroom atau meeting room dan 

disajikan oleh pelayan bersamaan di meja tamu. 

Acara wedding party merupakan salah satu acara penting dari rangkaian acara 

wedding ceremony. Kebanyakan orang memilih menu buffet karena jumlah tamu 

undangan yang dipastikan lebih dari 100 orang. Oleh karena itu, Buffet Wedding 

Party yang disajikan di The Mulia memiliki konsep all you can eat. Konsep ini 

memungkinkan para tamu undangan untuk memilih makanan mulai dari appetizer 

hingga dessert yang diinginkan. Namun, perlu diingat bahwa wedding party 

merupakan acara yang sangat spesial dan bersejarah bagi pasangan pengantin. Oleh 

karena itu, pelayanan buffet perlu dipersiapkan secara maksimal untuk menghindari 
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kendala yang mungkin terjadi demi kepuasan para tamu undangan dan kelancaran 

acara tersebut. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis memilih judul “Penanganan 

Dinner Buffet Banquet Service Wedding Party di The Mulia, Mulia Resort & Villas 

- Nusa Dua, Bali”. 

B. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas, Penulis mendapat Rumusan masalah 

sebagai berikut: 

a. Bagaimanakah penanganan dinner buffet banquet service wedding party di The 

Mulia, Mulia Resort& Villas - Nusa Dua, Bali? 

b. Apa sajakah kendala yang dihadapi pada saat penanganan dinner buffet 

banquet service wedding party di The Mulia, Mulia Resort & Villas - Nusa Dua, 

Bali dan bagaimanakah solusinya? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 
 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat diketahui tujuan dan 

kegunaan tugas akhir ini, sebagai berikut: 

1. Tujuan penulisan 
 

Tujuan penulisan Tugas Akhir ini adalah: 
 

a. Memahami penanganan dinner buffet banquet service wedding party di The 

Mulia, Mulia Resort& Villas - Nusa Dua, Bali 

b. Mengetahui kendala dalam penanganan dinner buffet banquet service 

wedding party di The Mulia, Mulia Resort& Villas - Nusa Dua, Bali dan 

solusinya. 
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2. Kegunaan Penulisan 
 

Kegunaan penulisan ini antara lain: 
 

a. Bagi Mahasiswa 
 

Adapun manfaat dalam penulisan tugas akhir ini adalah: 
 

1) Memenuhi syarat kelulusan Diploma III, Prodi Perhotelan Jurusan 

Pariwisata di Politeknik Negeri Bali, dan diharapkan mahasiswa dapat 

menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam bidang food and 

beverage service. 

2) Dapat mengetahui tahapan-tahapan dalam penanganan dinner buffet banquet 

service wedding party di The Mulia, Mulia Resort & Villas - Nusa Dua, Bali. 

3) Dapat mengetahui kendala yang dihadapi dalam penanganan dinner buffet 

banquet service wedding party di The Mulia, Mulia Resort& Villas - Nusa Dua, 

Bali. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 
 

Bagi Politeknik Negeri Bali manfaat penulisan tugas akhir ini yaitu: 

Menjadi sumber informasi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali dan pihak 

lain yang ingin mengetahui lebih lanjut mengenai prosedur penanganan 

dinner buffet banquet service wedding party di The Mulia, Mulia Resort& 

Villas - Nusa Dua, Bali. 

c. Bagi The Mulia, Mulia Resort & Villas - Nusa Dua, Bali 
 

Penulisan tugas akhir ini bermanfaat bagi perusahaan sebagai saran dan 

masukan dalam prosedur pelayanan dinner buffet wedding party yang 
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bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan tamu dan dapat menjalin 

hubungan baik antara perusahaan dengan Politeknik Negeri Bali. 

 
D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

 
1) Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

 
1. Metode Observasi, 
 

Data yang dibutuhkan dalam pembuatan tugas akhir ini dikumpulkan 

dengan menggunakan metode observasi. Observasi dilakukan dengan 

cara terlibat langsung dalam acara Dinner Buffet banquet service wedding 

Party di The Mulia, Mulia Resort & Villas - Nusa Dua, Bali, yang disertai 

dengan mencatat semua informasi yang diperoleh. 

2. Metode Kepustakaan 
 

Metode kepustakaan yaitu pengumpulan data dengan membaca dan 

merangkum hal-hal yang berkaitan dengan penanganan Dinner Buffet 

banquet service wedding party dari berbagai sumber yang berupa buku 

yang ada hubungannya dengan tugas akhir ini. 

3. Metode wawancara 
 

Metode wawancara yaitu pengumpulan data dengan melakukan tanya 

jawab secara langsung dengan Banquet staff di The Mulia, Mulia Resort 

& Villas - Nusa Dua, Bali mengenai prosedur penanganan Dinner Buffet 

wedding party dan mencatat semua informasi yang diberikan oleh 

banquet staff di The Mulia, Mulia Resort & Villas - Nusa Dua, Bali. 
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2) Metode dan Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan dalam pembuatan tugas akhir ini 

adalah teknik analisis deskriptif, yaitu mendeskripsikan secara lengkap 

dan runtun mengenai prosedur penanganan Dinner Buffet banquet 

service wedding party yang diperoleh selama melakukan praktek kerja 

lapangan di The Mulia, Mulia Resort& Villas - Nusa Dua, Bali. 

 
3) Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

 
Teknik penyajian data hasil analisis yang digunakan adalah formal dan 

informal dengan menggunakan kata-kata yang jelas, tegas dan mudah 

dipahami mengenai penanganan Dinner Buffet banquet service wedding 

party di The Mulia, Mulia Resort & Villas - Nusa Dua, Bali. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan uraian tentang penanganan Dinner Buffet banquet service 

wedding party di The Mulia, Mulia Resort& Villas - Nusa Dua, Bali pada bab IV, 

dapat disimpulkan sebagai berikut: Penanganan Dinner Buffet banquet service 

wedding party terdiri dari 4 tahapan, yaitu: yang pertama tahap persiapan, tahap 

persiapan terdiri dari persiapan diri, persiapan lingkungan kerja, dan Persiapan 

inventaris operasional kegiatan. Kemudian dilanjutkan dengan tahap penataan 

ruangan dan persiapan BOH. Ruangan yang harus ditata untuk acara wedding 

event terdiri dari function room untuk dinner, chapel untuk wedding ceremony, 

meeting room untuk tea pai, make up room, changing room dan WO room, terakhir 

adalah back of house untuk back area. Setelah semua persiapan selesai dilanjutkan 

dengan tahap penanganan wedding event. Penangan wedding event dimulai dari 

acara wedding ceremony pada chapel, tea pai pada meeting room, dan wedding 

dinner yang di gelar di function room. Setelah semua event sudah terlaksana 

banquet opration memiliki tanggung jawab untuk membersihkan dan merapikan 

ruangan yang telah digunakan, yang dilakukan pada tahap penutupan. Tahap 

penutupan dimulai dari merapikan seluruh barang pada function room kemudian 

merapikan kembali meja dan kursi, merapikan areal make up room, changing 

room, dan WO room dengan merapikan table, 
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lear up sampah, dan gelas. 

Dalam penanganan dinner buffet banquet service wedding party terdapat 

kendala yang dihadapi. Salah satu kendala dalam penanganan dinner buffet 

banquet service wedding party yaitu penyelenggaraan event outdoor. 

Penyelenggaraan event di outdoor merupakan suatu tantangan bagi banquet 

operation. Karena dalam penyelenggaraannya ditentukan oleh cuaca. Bila cuaca 

tidak mendukung seperti turun hujan. Solusi dalam kendala tersebut dapat 

diminimalisir dengan menyediakan terpal untuk menutupi table yang sudah di set 

up dan menyediakan tirai untuk kitchen agar makanan yang disiapkan tidak terkena 

air hujan. 

B. Saran 

Berdasarkan analisis tahap-tahap penanganan dinner buffet banquet service 

wedding party di The Mulia, Mulia Resort& Villas - Nusa Dua, Bali, dapat 

disarankan yaitu menyiapkan function room untuk back up ruangan pada wedding 

dinner. Function room sebaiknya disiapkan beberapa hari sebelum event 

diselenggarakan untuk meringankan pekerjaan supaya pada hari penyelanggaraan 

event back up room sudah siap dengan top table seperti cutleries, glass, menu, 

napkin, dan lain-lain, serta mempersiapkan BOH untuk persiapan penunjang event 

tersebut. 
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