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ABSTRAK 

Perusahaan-perusahaan sekarang berlomba-lomba untuk mendapatkan informasi yang akurat 

dan membuat sistem yang mampu menunjang semuanya, sehingga dapat tetap bertahan dan 

mampu bersaing dengan perusahaan lain. Sistem Informasi Penyewaan Mobil berbasis web 

adalah sebuah sistem yang bertujuan untuk membantu proses transaksi dan penyewaan agar 

proses penyewaan lebih cepat selesai. Data yang digunakan dalam penyusunan tugas akhir ini 

yaitu data primer dan skunder. Metode penelitian yang digunakan adalah studi lapangan dan 

studi kepustakaan. Studi lapangan meliputi pengamatan dan wawancara. Sedangkan studi 

kepustakaan dilakukan dengan melakukan penelitian pada hasil pustaka yang berhubungan 

dengan masalah, data yang diperoleh kemudian dianalisis lebih dalam, meliputi analisis 

masalah, analisis kebutuhan, hardware, software, serta analisis biaya yang diperlukan. 

Penelitian pada tugas akhir ini menggunakan metode Waterfall. Wirabhuana Transport masih 

menggunakan sistem konvensional dan data sewa sering hilang. Wirabhuana Transport 

memerlukan sebuah sistem penyewaan yang terkomputerisasi untuk mengatasi masalah yang 

terjadi agar mampu mengolah data lebih cepat dan akurat sesuai waktu yang dibutuhkan. 

Kata kunci : Wirabhuana Transport, Sistem Penyewaan, Sistem Informasi Berbasis Website 

 

Companies are now competing to get accurate information and create systems that can support 

everything, so that they can survive and be able to compete with other companies. A web-based 

car rental information system is a system that aims to assist the transaction and rental process 

so that the rental process is completed more quickly. The data used in preparing this final 

assignment are primary and secondary data. The research methods used are field studies and 

literature studies. Field studies include observations and interviews. While the literature study 

is carried out by conducting research on literature related to the problem, the data obtained is 

then analyzed more deeply, including problem analysis, needs analysis, hardware, software, 

and cost analysis required. The research in this final assignment uses the Waterfall method. 

Wirabhuana Transport still uses a conventional system and rental data is often lost. 

Wirabhuana Transport requires a computerized leasing system to overcome the problems that 

occur in order to be able to process data more quickly and accurately according to the time 

needed. 

Keywords: Wirabhuana Transport, Rental System, Website-Based Information System 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi telah memunculkan berbagai peluang baru dalam bisnis 

terutama di bidang jasa, salah satunya adalah rental. Rental atau penyewaan merupakan sebuah 

persetujuan di mana sebuah pembayaran dilakukan atas penggunaan suatu barang atau properti 

secara sementara oleh orang lain [1]. Barang yang dapat disewa terdapat berbagai macam tipe 

kendaraan, tarif serta durasi di dalam proses penyewaan. Rumah umumnya disewa dalam 

satuan tahun, mobil dalam satuan hari, permainan komputer seperti PlayStation disewa dalam 

satuan jam. Untuk sewa mobil, biasanya perusahaan jasa penyewa mobil menerapkan tarif per 

12 jam atau per 24 jam. Rental mobil mempunyai arti perusahaan yang menyewakan mobil 

untuk jangka waktu yang singkat, umumnya mulai dari beberapa jam sampai beberapa minggu. 

Pemilik mobil sering menyediakan mobil di berbagai cabang lokal (yang memungkinkan 

pengguna untuk mengembalikan kendaraan ke lokasi yang berbeda), dan terutama terletak di 

dekat bandara atau daerah kota yang sibuk. 

“Wirabhuana Transport” merupakan sebuah perusahaan penyewaan mobil yang 

beroperasi di Kabupaten Badung, Kecamatan Mengwi, Desa Sading. Perusahaan ini didirikan 

dengan tujuan memberikan solusi transportasi yang handal, aman, dan nyaman bagi 

pelanggannya. Dalam proses bisnisnya Wirabhuana Transport masih menggunakan sistem 

konvensional dimana pencatatan data sewa masih menggunakan alat kertas, misalkan ada 

pelanggan yang ingin menyewa mobil, pelanggan harus datang langsung ke tempat itu jika 

ingin mengetahui informasi tentang mobil tersebut. Jika pelanggan sudah menetapkan pilihan 

mobil yang ingin digunakan dan berapa lama durasi mobil yang ingin disewa, admin akan 

mengecek jenis mobil tersebut di buku sewa. Dikarenakan banyaknya data yang ada di buku 

sewa pengecekan data tersebut memakan yang waktu lama dan pelanggan akan menunggu 

cukup lama untuk mendapatkan informasi. Sehingga dirasa hal ini belum meningkatkan kinerja 

admin dalam mencatat data pesan pelanggan dan menemukan data sewa mobil. Pada saat ini 

Wirabhuana Transport masih aktif dalam penyewaan mobil. Dikarenakan pariwisata yang 

sudah dibuka kembali oleh pemerintahan banyak tamu lokal dan mancanegara yang berlibur 

ke Bali. Seiring dengan perkembangan teknologi dan kebutuhan pelanggan yang semakin 

kompleks, Wirabhuna Transport merasa perlu untuk mengimplementasikan Sistem Informasi 

Penyewaan Mobil yang lebih modern dan efisien. Berdasarkan paparan masalah di atas 
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tersebut, maka perlu dibuat website yang diharapkan dapat memesan dan menyewa mobil 

dengan cepat dan mudah, serta membantu Wirabhuana Transport dalam mengelola mobil dan 

data pelanggan dengan lebih efektif.  

 

1.2. Rumusan Masalah dan Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat diambil rumusan masalah yaitu 

bagaimana membuat sistem informasi penyewaan mobil di Wirabhuana Transport sehingga 

berguna untuk meningkatan kinerja admin dalam membuat data, mengubah data, dan 

menghapus data order.  

Dari permasalahan umum yang disebutkan penulis diatas, adapun batasan masalah dari sistem 

informasi tersebut diantaranya: 

a. Sistem Informasi yang nantinya akan digunakan di Wirabhuana Transport, Perancangan 

tersebut akan memungkinkan pemilik  untuk melakukan proses CRUD data sewa mobil. 

b. Sistem ini hanya akan menginputkan data yang ada di Bali. 

c. Sistem ini bisa menampilkan laporan penyewaan mobil dalam bentuk tabel. 

d. Pada proses menginputkan data yang dilakukan oleh user nantinya akan dilakukan secara 

online. 

 

1.3. Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan dan pembuatan tugas akhir ini adalah 

membangun Sistem Informasi Penyewaan sebagai media yang membantu Wirabhuana 

Transport dalam menginputkan data sewa mobil dan juga agar admin tidak perlu lagi menulis 

data sewa di kertas. 

 

  1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Bagi Penulis 

1. Sebagai salah satu syarat kelulusan Program Diploma Tiga (D.III) Program Studi 

Manajemen Informatika di Politeknik Negeri Bali. 

2. Penulis dapat mengembangkan keterampilan penelitian yang dapat bermanfaat dalam karir. 

1.4.2. Manfaat untuk objek penelitian 

1. Dapat meningkatkan kemampuan admin dalam menginputkan data melalui website. 

2. Memberikan informasi penyewaan dengan akurat dan cepat. 



 

Politeknik Negeri Bali  I-3 
 

3. Mengetahui sistem penyewaan mobil dan permasalahan – permasalahan yang ada agar 

dapat ditemukan solusi yang terbaik untuk menyelesaikan permasalahan tersebut.  

1.5. Metodologi Penelitian 

Tahapan – tahapan yang akan dilakukan pada saat penelitian berlangsung adalah sebagai 

berikut : 

a. Studi Literatur 

Studi Literatur dilakukan untuk mengumpulkan referensi yang bisa digunakan dengan cara 

membaca buku-buku, searching e-jurnal atau skripsi  yang berhubungan dengan penyewaan 

kendaraan atau rental, contoh: sistem informasi penyewaan kendaraan. Selain itu, referensi-

referensi yang berhubungan dengan penulisan ini dilakukan dengan cara browsing melalui 

internet. 

b. Analisis Permasalahan 

Pada tahap ini dilakukan analisis dan menentukan proses pembuatan yang akan dilakukan 

dalam tahap pengerjaan website berdasarkan referensi yang telah dikumpulkan di tahap 

sebelumnya 

c. Implementasi 

Pada tahap ini dilakukan pembuatan aplikasi untuk user serta website untuk admin. Kemudian 

pembuatan website dengan database. 

d. Evaluasi dan Pengujian Hasil  

Pada tahap ini dilakukan evaluasi serta uji coba terhadap website yang telah dibuat dengan 

model yang telah diterapkan 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini membuat latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan, manfaat, serta 

sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB II : LANDASAN TEORI  

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan Pustaka yang 

berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan dalam 

penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi. 

BAB III : ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian. Dengan 

membuat perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified Modeling 

Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity Diagram, 

Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain tampilan antarmuka sistem 

yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini. 

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN 

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian dan 

pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memuat tentang uraian kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan mengenai tugas 

akhir yang telah dikerjakan. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1.Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang telah dijelaskan pada Bab I, beserta 

pembahasan yang telah dijelaskan pada Bab III dan IV, maka kesimpulan yang dapat diambil 

dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut. 

1. Perancangan dan pembangunan dari SISTEM INFORMASI PENYEWAAN MOBIL DI 

WIRABHUANA TRANSPORT ini, dibuat dengan tahapan menganalisis data, membuat 

flowmap sistem berjalan, flowmap sistem baru, membuat rancangan UML yang terdiri dari 

use case diagram, class diagram, activity diagram, sequence diagram, perancangan 

database dan desain interface. 

2. Pada tahapan analisa sistem baru terdapat dari  1 buah flowmap sistem lama dan 1 buah 

flowmap sistem baru, ERD yang terdiri dari 3 buah entitas yaitu konsumen, penyewa dan 

mobil, User Case terdiri dari 2 buah aktor yaitu konsumen dan admin, Activity Diagram 

sebanyak 9 diagram yang merupakan gambaran proses yang terjadi dalam sistem, 1 buah 

Class Diagram, Sequence Diagram yang terdiri dari 8 diagram yang menggambarkan alur 

antara objek dan sistem, serta rancangan antar muka yang terbagi menjadi rancangan 

antarmuka form input dan rancangan antarmuka form output. Rancangan antarmuka form 

input terdiri dari rancangan dan rancangan antarmuka form output terdiri dari 6 rancangan. 

3. Tahap pembuatan sistem dibangun dengan menggunakan perangkat lunak text editor Visual 

Studio Code dan menggunakan aplikasi webserver XAMPP. Pembuatan sistem 

menggunakan Framework Laravel untuk bahasa PHP dan Bootstrap untuk HTML dan CSS 

serta sistem ini menggunakan basis data MySQL. 

4. Pada tahapan pengujian untuk seluruh fitur website yang terdapat pada sistem yang 

dibangun dapat menunjukkan semua fitur yang pada sistem dapat berjalan dan berfungsi 

dengan baik sehingga memberikan hasil yang sesuai dengan yang diharapkan. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan batasan masalah yang diuraikan pada Bab I dan pembahasan yang telah 

diuraikan pada Bab III dan IV, maka ada beberapa hal yang disarankan untuk dikembangkan 

dalam SISTEM INFORMASI PENYEWAAN MOBIL DI WIRABHUANA TRANSPORT ini 

kedepannya agar menjadi lebih baik sebagai berikut.  

1. Menambahkan form pemesanan agar dapat memudahkan admin dalam melakukan 

pengecekan data. 

2. Menambahkan fitur payment gateway agar dapat memudahkan konsumen dalam 

melakukan proses pembayaran. 

3. Dapat dikembangkan menjadi aplikasi berbasis mobile agar lebih fleksibel. 
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