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ABSTRAK 

 

Dukungan dari sistem informasi akuntansi yang terkomputerisasi akan 

mampu menghasilkan kinerja sistem informasi yang baik oleh sebuah Lembaga 

Perkreditan Desa. Sistem pengolahan informasi akuntansi banyak ditawarkan 

dengan tujuan memudahkan para akuntan dalam menghasilkan informasi yang 

lengkap, dapat dipahami, akurat, dan tepat waktu. Kinerja dari sebuah sistem 

informasi akuntansi dapat diketahui dari pemakai sistem informasi itu sendiri. 

Suatu sistem informasi akuntansi dikatakan berhasil apabila didukung oleh 

beberapa faktor pendukung. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan 

mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh keterlibatan pemakai, kemampuan 

teknik personal, pelatihan dan pendidikan terhadap kinerja sistem infromasi 

akuntansi.  

Populasi pada penelitian ini yaitu pegawai yang bekerja pada Lembaga 

Perkreditan Desa di Kecamatan Gianyar. Jenis penelitian yang digunakan yaitu 

kuantitatif aosiatif dan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

purposive sampling, sehingga diperoleh jumlah sampel sebanyak 131 responden 

dari 38 LPD. Responden dalam penelitian ini yaitu pengguna sistem informasi 

akuntansi dan teknik analisis yang digunakan yaitu analisis statistik deskriptif dan 

analisis regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi IBM SPSS Statistics 25. 

Metode pengumpulan dilakukan menggunakan kuisioner.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa baik secara parsial maupun 

simultan keterlibatan pemakai, kemampuan teknik personal, pelatihan dan 

pendidikan pemakai berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja 

sistem informasi akuntansi pada Lembaga Perkreditan Desa di Kecamatan Gianyar. 

 

Kata Kunci : Keterlibatan Pemakai, Kemampuan Teknik Personal, Pelatihan          

dan Pendidikan Pemakai, Kinerja Sistem Informasi Akuntansi 
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THE EFFECT OF USER INVOLVEMENT, PERSONAL TECHNICAL 

ABILITY, USER TRAINING AND EDUCATION ON PERFORMANCE OF 

THE ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS AT VILLAGE CREDIT 

INSTITUTION IN GIANYAR SUBDISTRICT 

 

Dewa Ayu Ananda Eka Putri 

1915644104 

(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali) 

ABSTRACT 

 
Support from a computerized accounting information system will be able to 

produce good information system performance by a Village Credit Institution. 

Many accounting information processing systems are offered with the aim of 

facilitating accountants in producing complete, understandable, accurate and 

timely information. The performance of an accounting information system can be 

known from the users of the information system itself. An accounting information 

system is said to be successful if it is supported by several supporting factors. The 

purpose of this study is to find out and obtain empirical evidence regarding the 

effect of user involvement, personal technical skills, training and education on the 

performance of accounting information systems. 

The population in this study are employees who work at Village Credit 

Institutions in Gianyar District. The type of research used was asociative 

quantitative and the sampling technique used was purposive sampling, in order to 

obtain a total sample of 131 respondents from 38 LPD. Respondents in this study 

were users of accounting information systems and the analytical techniques used 

were descriptive statistical analysis and multiple linear regression analysis with 

the help of the IBM SPSS Statistics 25 application. The collection method was 

carried out using a questionnaire.  

The results of this study indicate that both partially and simultaneously user 

involvement, personal technical ability, user training and education have a positive 

and significant effect on the performance of accounting information systems at 

Village Credit Institutions in Gianyar District. 

 

Keywords: User Involvement, Personal Technical Ability, User Training and 

Education, Performance Of The Accounting Information System. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi, banyak perubahan yang dihadapi oleh masyarakat. 

Adanya penemuan-penemuan baru yang datang melalui berbagai inovasi. Salah 

satunya yaitu adanya perkembangan sebuah teknologi informasi merubah 

pemrosesan akuntansi yang awalnya dari manual beralih pada perubahan 

penggunaan sistem informasi berbasis komputer karena hal ini dapat 

mempermudah pengolahan data informasi yang akan dimasukan dan 

persyaratan bagi organisasi untuk mendukung kinerja organisasi serta individu. 

Informasi yang mempunyai kualitas baik didapat melalui Sistem Informasi 

Akuntansi (SIA). Apabila sistem informasi akuntansi berbasis komputer dalam 

entitas tidak dijalankan dengan optimal, alhasil bisa menghambat jalannya 

sistem dan operasional di perusahaan tidak dapat dilaksanakan secara lancar, 

informasi yang didapat tidak menjadi akurat dan aktivitas bisnis perusahaan 

susah dilaksanakan (Dhamayanti et al., 2022). 

Adanya lembaga keuangan di Bali yang menggunakan sistem informasi 

akuntansi untuk proses operasionalnya yaitu Lembaga Perkreditan Desa (LPD). 

LPD ialah instansi keuangan yang berdiri di daerah dan mempunyai tugas 

memberdayakan masyarakat desa untuk menaikkan perekonomian. 

Berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Bali No.3 Tahun 2017 pasal 1, 

menyatakan LPD merupakan instansi keuangan yang dipunyai oleh Desa 
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Pekraman dan ada pada wewidangan Desa Pakraman. Laporan keuangan yang 

benar, akurat dan relevan dibutuhkan guna mengukur kinerja pada LPD oleh 

karena itu harus munculnya support dari SIA yang berbasis komputer 

(Maharani, 2022). 

Berdasarkan observasi yang telah dilakukan pada LPD di Kecamatan 

Gianyar ditemukan bahwasannya terdapat LPD yang belum maksimal saat 

menjalankan SIA yang baru dengan integritas dan komputerisasi serta hal itu 

menyebabkan error system. Walaupun LPD sudah memakai sistem informasi 

akuntansi tetapi tetap terdapat persoalan yang ada seperti terjadinya human 

eror, adanya kesalahan staff dalam mencantumkan data akuntansi dan 

terkadang sistem pada komputer mengalami error serta hank yang disebabkan 

karena virus. Jadi perihal ini berpengaruh pada kinerja SIA yang bisa 

memberikan hambatan informasi akuntansi yang didapat tidak tuntas tepat pada 

waktunya terlebih untuk penyetoran laporan keuangan. Selain itu pengguna SIA 

tidak menguasai metode untuk menjalankan sistem jadi mereka tidak 

mempunyai wawasan yang memadai dan mengakibatkan kinerja sistem 

informasi tidak optimal. 

Terdapat kasus pada LPD  Pacung di Kecamatan Gianyar yang dijelaskan  

oleh  NusaBali.com pada  tanggal 26 juni 2019 terdapat kejadian 

penyalahgunaan keuangan oleh ketua LPD sebesar Rp142.000.000,00 yang 

dikarenakan keterlibatan pemakai yaitu pemimpin LPD Pacung dalam 

menjalankan  LPD tidak  merujuk  pada ketentuan sistem informasi akuntansi. 

Ketua LPD melakukan pemberian kredit kepada masyarakat tanpa jaminan,  



 

 

3 

lalu permasalahan terjadi di LPD, diantaranya kas LPD tidak dapat 

dipertanggung jawabkan sehingga adanya kendala dalam pengoperasian kinerja 

sistem informasi Akuntansi tersebut. Selain itu pada tahun 2021 terdapat 22 

LPD yang tidak membuat laporan ke instansi Lembaga Pemberdayaan 

Lembaga Perkreditan Desa Kabupaten  Gianyar  (LPLPD).  Keadaan ini terjadi 

karena  perkembangan  LPD  tidak lepas  dari  masalah ketidakakuratan  

pelaporan keuangan dan keterlambatan penyusunan laporan keuangan dengan 

memilih staf LPD terlepas dari pendidikan ataupun keahlian pegawai yang 

dimana kurangnya pengetahuan pegawai saat menyiapkan laporan keuangan 

sehingga mengakibatkan kualitas kinerja sistem informasi akuntansi buruk atau 

kurang optimal.  

Faktor yang bisa memberikan pengaruh atas kinerja suatu SIA yaitu 

keterlibatan pemakai, khususnya partisipasi pengguna dalam penyusunan 

sistem informasi. Pengguna berpartisipasi langsung dalam penerapan sistem 

informasi tersebut. Pemakai akan tambah paham akan keperluannya. Penelitian 

yang dilakukan Ardiwinata dan Sujana (2019) serta Firmansyah et al. (2022) 

menjelaskan bahwa keterlibatan pemakai mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja SIA. Semakin sering penggunaan SIA dipakai oleh 

pengguna, sehingga dapat bekerja dengan baik dan mencapai hasil lebih 

maksimal. Sedangkan penelitian yang dilakukan Onibala et al. (2023) 

menunjukkan sebaliknya yang dimana keterlibatan pemakai tidak mempunyai 

pengaruh terhadap kinerja SIA. 



 

 

4 

Secara konseptual kemampuan personal sistem informasi umumnya dinilai 

memakai rata-rata pendidikan maupun keahlian tim sistem informasi. 

Kemampuan teknik personal informasi akuntansi pribadi menentukan kualitas 

operasi SIA yang dimana pegawai harus bisa memakai sistem komputer dengan 

baik alhasil mereka dapat menangani transaksi dengan cepat, sinkron dan 

menyiapkan laporan keuangan serta menjadi alat bantu membuat keputusan. 

Penelitian yang dilakukan Ridhawati dan Novianti (2022) serta Onibala et al. 

(2023) menjelaskan kemampuan teknik personal berpengaruh terhadap kinerja 

SIA. Sedangkan penelitian yang dilakukan Dhamayanti et al. (2022) 

menyatakan hal sebaliknya yang menunjukkan kemampuan teknik personal 

tidak mempunyai pengaruh terhadap kinerja SIA. 

Dengan dibuatnya program pelatihan dan pendidikan yang diselenggarakan 

guna menumbuhkan kepemahaman pengguna akan SIA yang dipakai dapat 

menciptakan pengguna tersebut akan memaksimalkan sistem yang dipahami 

dengan lancar dan menjadi usaha guna menumbuhkan sumber daya manusia 

khususnya pengembangan segi kemampuan intelektual keterampilan dan 

kepribadian manusia. Penelitian yang dilakukan oleh Pratiwi et al. (2022) serta 

Yulianita et al. (2022) menjelaskan bahwa pelatihan dan pendidikan pemakai 

berpengaruh positif terhadap kinerja SIA. Sedangkan penelitian yang dilakukan 

Dhamayanti et al. (2022) menunjukkan hal sebaliknya yang menunjukkan 

program pelatihan dan pendidikan pemakai tidak berpengaruh terhadap kinerja 

SIA. 
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas dan terdapat gap 

riset penelitian pada objek penelitian serta data yang digunakan, maka perlu 

dilakukannya penelitian lebih lanjut terkait “Pengaruh Keterlibatan Pemakai, 

Kemampuan Teknik Personal, Pelatihan dan Pendidikan Pemakai Terhadap 

Kinerja Sistem Informasi Akuntansi pada Lembaga Perkreditan Desa di 

Kecamatan Gianyar” disebabkan masih adanya kendala dalam pengoperasian 

SIA yang terdapat pada LPD di Kecamatan Gianyar. 

B. Rumusan Masalah 

     Dilandasi latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, 

didapatkan rumusan masalah yang dapat dibuat yakni: 

1. Apakah keterlibatan pemakai berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi 

akuntansi pada Lembaga Perkreditan Desa di Kecamatan Gianyar? 

2. Apakah kemampuan teknik personal berpengaruh terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi pada Lembaga Perkreditan Desa di Kecamataan 

Gianyar? 

3. Apakah pelatihan dan pendidikan pemakai berpengaruh terhadap kinerja 

sistem informasi akuntansi pada Lembaga Perkreditan Desa di Kecamatan 

Gianyar? 

4. Apakah keterlibatan pemakai, kemampuan teknik personal, pelatihan dan 

pendidikan pemakai secara simultan berpengaruh terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi pada Lembaga Perkreditan Desa di Kecamatan Gianyar? 
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C. Batasan Masalah 

     Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dipaparkan, 

untuk menghindari terjadinya masalah yang meluas dan hasil penelitian dapat 

terfokus, sehingga batasan masalah dalam penelitian ini yaitu objek penelitian 

hanya berfokus bagi pengguna sistem informasi akuntansi pada Lembaga 

Perkreditan Desa di Kecamatan Gianyar.  

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan penelitian 

Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini, yakni: 

a. Untuk mengetahui pengaruh keterlibatan pemakai terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi pada Lembaga Perkreditan Desa di Kecamatan 

Gianyar. 

b. Untuk mengetahui pengaruh kemampuan teknik personal terhadap kinerja 

sistem informasi akuntansi pada Lembaga Perkreditan Desa di Kecamatan 

Gianyar 

c. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan Pendidikan pemakai terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi pada Lembaga Perkreditan Desa di 

Kecamatan Gianyar 

d. Untuk mengetahui pengaruh keterlibatan pemakai, kemampuan teknik 

personal, pelatihan dan Pendidikan pemakai secara simultan terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi pada Lembaga Perkreditan Desa di  

Kecamatan Gianyar. 
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2. Manfaat penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini, yaitu : 

a. Manfaat teoritis 

Penelitian ini agar memberikan sumbangan pemikiran dan menjadi 

acuan untuk peneliti berikutnya serta dapat memberikan informasi yang 

berguna bagi pengembangan ilmu khususnya pada sistem informasi 

akuntansi.  

b. Manfaat praktis 

1) Bagi mahasiswa 

Penelitian ini agar meningkatkan pengetahuan mengenai faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi sehingga 

mahasiswa bisa mempraktikan ilmu yang telah dipelajari selama proses 

perkuliahan. 

2) Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini agar dapat membantu dan memberikan refrensi 

kepustakaan dalam pengembangan penelitian selanjutnya mengenai 

variabel yang menjadi faktor dalam memberikan pengaruh pada kinerja 

SIA. 

3) Bagi Lembaga Perkreditan Desa 

Penelitian ini agar dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan 

evaluasi untuk LPD di Kecamatan Gianyar atas pentingnya keterlibatan 

pemakai dalam pengembanga sistem, kemampuan teknik personal 
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sistem informasi, pelatihan dan pendidikan untuk meningkatkan kinerja 

SIA.



 

 65 

BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai bagaimana 

pengaruh keterlibatan pemakai, kemampuan teknik personal, pelatihan dan 

pendidikan pemakai terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada 

Lembaga Perkreditan Desa di Kecamatan Gianyar dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Keterlibatan pemakai secara parsial memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada Lembaga 

Perkreditan Desa di Kecamatan Gianyar. Hal ini berarti semakin tinggi 

tingkat keterlibatan pemakai dalam penggunaan sistem maka akan 

meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi. 

2. Kemampuan teknik personal secara parsial memberikan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada 

Lembaga Perkreditan Desa di Kecamatan Gianyar. Hal ini berarti 

semakin tinggi tingkat kemampuan teknik personal yang dimiliki 

pegawai maka akan meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi. 

3. Pelatihan dan pendidikan pemakai secara parsial memberikan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada 

Lembaga Perkreditan Desa di Kecamatan Gianyar. Hal ini berarti 

semakin tinggi tingkat pelatihan dan pendidikan yang dimiliki pegawai 

maka akan meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi. 
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4. Keterlibatan pemakai, kemampuan teknik personal, pelatihan dan 

pendidikan pemakai secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada Lembaga Perkreditan 

Desa di Kecamatan Gianyar.  

B. Implikasi  

Berdasarkan hasil penelitian bab sebelumnya, adapun implikasi 

dari hasil penelitian, antara lain  

1. Implikasi teoritis 

Dari segi teoritis, dimana penelitian yang telah dilakukan dapat 

memberi sumbangan pemikiran bagi mahasiswa maupun pembaca 

lainnya terkait faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja sistem 

informasi akuntansi. Selain itu penelitian ini memperkuat adanya 

keterkaitan teori TAM yang mempengaruhi penerimaan terhadap suatu 

teknologi dalam organisasi dan memperkuat teori TRA yang 

memanfaatkan informasi apapun yang tersedia bagi pengguna. 

2. Implikasi praktis 

Dari segi praktis, penelitian yang telah dilakukan dapat memberikan 

implikasi : 1) bagi LPD di Kecamatan Gianyar, diharapkan dapat 

dijadikan bahan masukan dan evaluasi atas pentingnya keterlibatan 

pemakai dalam pengembangan sistem, kemampuan teknik personal 

sistem informasi, pelatihan dan pendidikan pemakai untuk 
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meningkatkan kinerja SIA; 2) bagi Politeknik Negeri Bali, dapat 

memberikan refrensi kepustakaan untuk pengembangan penelitian 

selanjutnya mengenai variabel yang menjadi faktor dalam 

mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi; 3) bagi penelitian 

selanjutnya, dapat memberikan wawasan mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang sudah dipaparkan, 

maka saran yang dapat disampaikan oleh penulis terkait penelitian ini antara 

lain : 

1. Bagi LPD di Kecamatan Gianyar bisa meningkatkan kinerja sistem 

informasi akuntansi dengan selalu mengevaluasi dan mengembangkan 

sistem sejalan dengan lingkungan internal perusahaan dan prosedur 

yang telah dibuat, alhasil dapat terus bersaing dalam lingkungan bisnis 

yang semakin ketat. 

2. Bagi pegawai diharapkan pro-aktif dalam mendukung pengembangan 

SIA yang dipakai oleh perusahaan dengan menyampaikan keluhan-

keluhan yang mereka rasakan saat memakai sistem supaya menjadi 

bahan pertimbangan manajemen dalam meningkatkan kinerja SIA agar 

semakin efektif. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya di dalam melakukan penelitian diupayakan 

untuk menambahkan variabel independen lain yang dapat 

mempengaruhi kinerja SIA yang mempunyai relevansi sehingga didapat 

hasil yang lebih representative terkait keadaan di lapangan.  
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