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THE GREEN HOTEL IMPLEMENTATION OF ROOM DIVISION
TO SUPPORT THE SUSTAINABILITY TOURISM
AT THE PEARL OF TRAWANGAN

DIMAS PRAKOSO KISMOKO
NIM. 2215854003

ABSTRACT

This study research is aiming to research the green hotel implementation of the
room division to support the sustainability tourism at the Pearl Of Trawangan
and also to identify the correlation between the green hotel implementation of the
room division and the sustainability tourism at the Pearl Of Trawangan. This
study is using primarily research data and secondary research data that sourced
from the observations, deep interviews quesioners, documentations and literatur
studies. Quesionaries with likert scale are to be distributed to the entire
population of room division 16 persons as the saturated sampling method, and
also to use the purposive sampling method to assign the key informan in this study
research. The study research that using the descriptive kualitative, it results that
the green hotel implementations of the room division to support the sustainability
tourism at the Pearl Of Trawangan are well implemented and there are strong
correlations between the green hotel implementation of the room division and the
sustainability tourism at the Pearl Of Trawangan. The green hotel implementation
of the room division has identified to be implemented very well with strong
correlation of behavior scale level based on the Green Hotel Standard criterias
that have six dimensions as Green Hotel, such as Green Design, Energy
Management, Environmental Protection, Reduce Consumption, Green Products
& Services, Socio — Economic and Evironmental Benefits that have its indicators
and the green hotel implementation are in accordance and suitable to be defined
as supports to the Sustainability Tourisim concept to the aspects of Management
Sustainability, Social — Economy Sustainability and Environmental
Sustainability. At this study research, it is still unable to find any correlation
between the green hotel implementation of the room division and the sustainability
tourism at the Pearl Of Trawangan that related and defined as a support to the
aspect of Cultural Sustainability.

Keywords: Implementation, Green Hotel, Room Division, Sustainability Tourism.



IMPLEMENTASI GREEN HOTEL PADA DIVISI KAMAR
UNTUK MENDUKUNG PARIWISATA BERKELANJUTAN
DI PEARL OF TRAWANGAN

DIMAS PRAKOSO KISMOKO
NIM. 2215854003

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi green hotel pada divisi
kamar untuk mendukung pariwisata berkelanjutan di Pearl Of Trawangan dan
juga untuk dapat mengetahui keterkaitan antara implementasi green hotel pada
divisi kamar dengan pariwisata berkelanjutan di Pearl Of Trawangan. Data
penelitian adalah menggunakan data primer dan data sekunder yang bersumber
dari observasi, hasil wawancara, hasil angket/ kuesioner yang telah disebar,
dokumentasi dan juga dari hasil dari studi literatur yang ada. Kuesioner dengan
skala likert diberikan kepada seluruh populasi pada divisi kamar yang berjumlah
total 16 orang sebagai metode sampling jenuh dan menggunakan metode
purposive sampling untuk menentukan key informan pada penelitian ini. Melalui
penggunakan metode deskriptif kualitatif, disimpulkan bahwa implementasi
green hotel pada divisi kamar untuk mendukung pariwisata berkelanjutan di Pearl
Of Trawangan telah dilakukan dengan baik dan juga terdapat keterkaitan kuat
antara implementasi green hotel pada divisi kamar dengan pariwisata
berkelanjutan di Pearl Of Trawangan. Green hotel telah diterapkan dengan baik
pada divisi kamar dengan skala sikap yang sangat kuat sesuai dengan kriteria
Green Hotel Standard yang mempunyai enam dimensi sebagai Green Hotel, yaitu
Green Design, Energy Management, Environmental Protection, Reduce
Consumption, Green Products &Services, Socio - Economic and Environmental
Benefits dan mempunyai beberapa indikator didalamnya dan penerapan green
hotel tersebut mempunyai keterkaitan terhadap konsep Pariwisata Berkelanjutan,
terdapat sebuah keselarasan yang dapat diterjemahkan sebagai bentuk dukungan
terhadap aspek; Pengelolaan Berkelanjutan, Keberlanjutan Sosial — Ekonomi dan
Keberlanjutan Lingkungan. Khusus pada aspek Keberlanjutan Budaya, masih
belum dapat ditemukan adanya sebuah keterkaitan maupun adanya dukungan
hasil dari implementasi gren hotel pada divisi kamar pada penelitian ini.

Kata Kunci: Implementasi, Green Hotel, Divisi Kamar, Pariwisata Berkelanjutan.
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Terjadinya sebuah perkembangan industri pariwisata yang cukup pesat
selain memberikan dampak positif, juga menimbulkan terjadinya beberapa
potensi dampak negatif, maupun dampak negatif yang telah terjadi secara nyata.
Hotel adalah sebagai salah satu mata rantai industri pariwisata sebagai penyedia
jasa akomodasi, yang dapat juga dapat berkontribusi secara negatif terhadap
timbulnya masalah - masalah sosial — ekonomi, budaya dan juga terhadap
lingkungan apabila tidak dilakukang pengelolaan yang baik dan benar. Masalah
tersebut mempunyai dampak negatif yang dapat di rasakan seperti kekeringan,
berkurangnya kualitas dan debit air, merusak tanah, serta kemacetan lalu lintas
di sekitar hotel (Fathani, 2015). Hotel dalam penyediaan jasa layanan akomodasi,
secara garis besar operasionalnya melibatkan dua departemen utamanya, yaitu
kantor depan/ front office dan tata graha/ housekeeping yang bernaung dalam
sebuah divisi disebut sebagai divisi kamar. Divisi kamar ini mempunyai cakupan
yang paling luas dan terbesar secara operasional disebuah hotel, sehingga otomatis
apabila tidak dikelola dengan baik maka akan berkontribusi sangat besar terhadap
kerusakan alam, ketidak pedulian terhadap kondisi sosial — ekonomi lingkungan
sekitar dan juga terhadap semakin terkikisnya nilai budaya setempat.

Hadirnya sebuah konsep green hotel yang bertujuan menjadikan sebuah
hotel yang mempunyai kriteria dasar green hotel/ green hotel standard adalah
sebuah solusi terbaik untuk dapat di implementasikan oleh pengelola hotel/

penyedia jasa akomodasi, karena disamping mempunyai aspek/ dimensi yang
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bersifat sangat sangat adaptif pada sebuah hotel, pada konsep ini juga mempunyai
keselarasan terhadap pembangunan industri pariwisata yang bersifat
berkelanjutan, mempunyai kepedulian terhadap lingkungan, kepedulian yang baik
terhadap kondisi sosial — ekonomi, dan menjaga kelestarian budaya agar juga
menjadi pariwisata yang beridentitas budaya dan adat istiadat masyarakat
setempat.

Sebuah pulau yang bernama Gili Trawangan adalah bagian dari GILI
MANTRA (Gili Meno, Gili Air dan Gili Trawangan) di propinsi Nusa Tenggara
Barat yang menjadi salah satu destinasi favorit para wisatawan lokal dan di
dominasi oleh wisatawan mancanegara, sebagai pulau yang eksotis beserta pantai
yang masih sangat alami menjadi salah satu alasan utama untuk dikunjungi.
Pertumbuhan industri pariwisata yang sangat pesat dengan tingkat kunjungan
wisatawan tertinggi diantara pulau 3 Gili, menjadikannya pada level tertinggi
untuk berkontribusi terhadap potensi dampak negatif tersebut. Berdasar dari
uraian ini, penulis sangat tertarik untuk membuat sebuah sebuah penelitian
terhadap salah satu hotel yang terletak di pulau tersebut, dengan judul penelitian
adalah “Implementasi Green Hotel Pada Divisi Kamar Untuk Mendukung

Pariwisata Berkelanjutan Di Pearl Of Trawangan”

Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas yang menjadi pokok
permasalahan dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimanakah implementasi green hotel pada divisi kamar untuk
mendukung pariwisata berkelanjutan di Pearl Of Trawangan

2. Bagaimanakah keterkaitan antara implementasi green hotel pada divisi
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1.4

kamar dengan pariwisata berkelanjutan di Pearl Of Trawangan.

Tujuan Penelitin
Sesuai dengan dengan rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan
daripenelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui implementasi green hotel pada divisi kamar untuk
mendukung pariwisata berkelanjutan di Pearl Of Trawangan.
2. Untuk mengetahui keterkaitan antara implementasi green hotel pada
divisi kamar dengan pariwisata berkelanjutan di Pearl Of

Trawangan.

Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
141 Manfaat Teoritis
Untuk menambah pengetahuan penulis mengenai mengenai peranan divisi
kamar dalam mendukung pariwisata berkelanjutan pada Pearl Of
Trawangan.dan juga untuk membandingkan teori yang di peroleh saat kuliah
dengan masalah - masalah yang bersifat praktis yang di hadapi di Pearl Of
Trawangan.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Politeknik Negri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian
selanjutnya mengenai peranan divisi kamar dalam mendukung pariwisata
berkelanjutan serta menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali.

2. Bagi Perusahaan



Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi, terutama untuk
meningkatkan peranan divisi kamar dalam mendukung pariwisata
berkelanjutan, khususnya pada Pearl Of Trawangan.

Bagi Penelti

Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah
menambah pengetahuan dan wawasan mengenai beberapa peranan divisi
kamar dalam mendukung pariwisata berkelanjutan serta agar dapat

mengaplikasikan ilmu dan teori yang telah didapat selama perkuliahan.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dibahas pada bab

sebelumnya yaitu implementasi green hotel pada divisi kamar untuk mendukung

pariwisata berkelanjutan pada Pearl Of Trawangan, dapat ditarik kesimpulan,

sebagai berikut:

1.

Implementasi green hotel pada divisi kamar untuk mendukung pariwisata
berkelanjutan yang terjadi di sebuah hotel yang bernama Pearl Of Trawangan
ternyata sudah cukup baik pada beberapa aspek/ dimensi, berikut hasil dari
kuesioner - kuesioner pada penelitian ini juga menunjukan hasil dengan skala
sikap yang sangat kuat. Implementasi green hotel pada divisi kamar untuk
mendukung pariwisata berkelanjutan di Pearl Of Trawangan yang paling
menonjol adalah kepeduliannya pada aspek/ dimensi kelestarian lingkungan.
Pengelolaan yang berkelanjutan yang terjadi di Pearl Of Trawangan adalah
hasil dari sebuah sistem pengelolaan yang terstruktur secara internal dengan
baik di organisasi Pearl Of Trawangan. Terdapat keterlibatan dari kepala
depertemen, kepala divisi kamar, pucuk pimpinan manajemen hotel hingga
keterlibatan kebijakan dari direksi/ wakil pemilik perusahaan. Sebuah
standardisasi pengelolaan dan tata cara operasional yang baku tertuang pada
sebuah standard operational procedure sebagai kerangka utama, sehingga
selalu dapat dilakukan dengan cara yang sama secara terus menerus pada
setiap saat pelaksanaanya. Selain pada keberlanjutan sosial — ekonomi dan

pengelolaan yang berkelanjutan, implementasi green hotel pada divisi kamar
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juga mempunyai keterkaitan dengan pariwisata berkelanjutan, yaitu berupa
keselarasan terhadap kepedulian kondisi sosial — ekonomi sekitar. Sesuai dari
wawancara yang mendalam, observasi dan dokumentasi diketahui bahwa
beberapa implementasi green hotel pada divisi kamar tersebut diatas
sebelumnya telah memberikan dampak baik terhadap perekonomian setempat.
Memberikan kesempatan komunitas sekitar untuk berkarya dan berpartisipasi
dalam aktifitas memberikan layanan dan produk kepada tamu/ pengunjung,
sehingga komunitas setempat mendapatkan penghasilan sekaligus
menciptakan kesejahteraan dan dampak sosial yang cukup baik pada
lingkungan/ komunitas sekitar.

2. Khusus pada aspek/ dimensi keberlanjutan budaya sebagai konsep pariwisata
berkelanjutan, belum dapat teridentifikasikan sebagai hasil dari implementasi
green hotel pada divisi kamar di hotel Pearl Of Trawangan. Implementasi
green hotel pada divisi kamar yang dilakukan di Pearl Of Trawangan
disimpulkan memberikan dukungan pada seluruh aspek/ dimensi pariwisata

berkelanjutan, terkecuali pada aspek/ dimensi keberlanjutan budaya.

5.2  Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan maka
dapat dikemukakan saran sebagai berikut:

1. Untuk dapat memberikan dukungan terhadap kelestarian budaya, dapat berupa
penerapan penggunaan salam yang berbahasa daerah NTB sebagai kebijakan
dalam memberikan salam terhadap para tamu maupun kepada seluruh
pengunjung yang ada pada Pearl Of Trawangan. Penggunaan baju adat pada

hari -hari tertentu sebagai pengenalan identitas budaya setempat dan juga
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persembahan tari — tarian tradisional sebagai pengenalan dan pelestarian
identitas budaya setempat serta dapat menjadi salah satu daya tarik dan atraksi
wisata yang unik dari propinsi NTB.

. Oleh karena karya tulis ilmiah mengenai implementasi green hotel pada divisi
kamar untuk mendukung pariwisata berkelanjutan pada saat ini masih belum
banyak dijumpai, peneliti berharap semoga akan semakin beragam lagi
penelitian — penelitian selanjutnya mengenai implementasi green hotel pada
divisi kamar untuk mendukung pariwisata berkelanjutan, yang tentunya
dengan objek dan lokasi penelitian yang berbeda, agar semakin meningkatnya
kesadaran para pengelola hotel maupun resort (terutama divisi kamar) akan
pentingnya pariwisata berkelanjutan sebagai acuan dan juga untuk dapat di
terapkan bersama secara berkelanjutan agar pertumbuhan industri pariwisata
akan tetap selalu berdampak baik bagi kondisi sosial — ekonomi sekitar,
berdampak terhadap kelestarian alam semesta dan juga kelestarian budaya

sebagai identitas bangsa.
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