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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi efektivitas program
pengelolaan fungsi Sumber Daya Manusia pada LPD Desa Adat Ungasan dengan
fokus pada perencanaan tenaga kerja, penerimaan karyawan, seleksi, orientasi dan
penempatan, pelatihan dan pengembangan karyawan, penilaian kerja, sistem
imbalan dan kompensasi, perlindungan karyawan, serta pemutusan hubungan kerja
(PHK). Melalui penelitian ini, diharapkan dapat mengidentifikasi kelemahan -
kelemahan dalam pengelolaan SDM di LPD Desa Adat Ungasan dan memberikan
saran serta rekomendasi untuk perbaikan guna meningkatkan efektivitas fungsi-
fungsi Sumber Daya Manusia tersebut. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Subjek
penelitian adalah LPD Desa Adat Ungasan, dengan objek penelitian berfokus pada
fungsi pengelolaan sumber daya manusia di LPD tersebut. Teknik pengumpulan
data yang digunakan meliputi wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis
data dilakukan melalui audit pendahuluan, review dan pengujian pengendalian
manajemen, audit terinci, dan pelaporan untuk mengidentifikasi kelemahan dalam
pengelolaan SDM di LPD Desa Adat Ungasan serta memberikan rekomendasi
perbaikan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat fungsi sumber daya
manusia (SDM) di LPD Desa Adat Ungasan yang kurang efektif seperti pelatihan
dan pengembangan karyawan dan program kompensasi, untuk yang tidak efektif
meliputi penilaian kerja, sementara itu untuk program yang telah berjalan efektif
meliputi perencanaan sumber daya manusia, program rekrutmen, seleksi, dan
penempatan sumber daya manusia, program keselamatan dan kesehatan, dan
pemutusan hubungan kerja. Maka peneliti memberikan rekomendasi kepada LPD
Desa Adat Ungasan.

Kata Kunci: audit manajemen, efektivitas, sumber daya manusia



HUMAN RESOURCES MANAGEMENT AUDIT AS AN EVALUATION
TOOL OF HUMAN RESOURCES EFFECTIVENESS

(Case Study at LPD Desa Adat Ungasan)

Putu Indah Lestari
1915644101
(Program Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali)

ABSTRACT

The purpose of this study was to evaluate the effectiveness of the Human
Resources function management program at LPD Desa Adat Ungasan with a focus
on workforce planning, employee recruitment, selection, orientation and
placement, employee training and development, job appraisal, reward and
compensation systems, employee protection, and termination of employment
(PHK). Through this research, it is expected to be able to identify weaknesses in
HR management at the LPD Desa Adat Ungasan and provide suggestions and
recommendations for improvement in order to increase the effectiveness of these
Human Resources functions. The research method used in this study is a qualitative
method with a case study approach. The research subject is the LPD Desa Adat
Ungasan, with the research object focusing on the function of human resource
management in the LPD. Data collection techniques used include interviews,
observation, and documentation. Data analysis was carried out through
preliminary audits, review and testing of management control, detailed audits, and
reporting to identify weaknesses in HR management at the LPD Desa Adat
Ungasan and provide recommendations for improvement. The results of the study
show that there are human resource (HR) functions in the LPD Desa Adat Ungasan
that are less effective such as employee training and development and
compensation programs, those that are not effective include work appraisal,
meanwhile programs that have been running effectively include human resource
planning, human resource recruitment, selection, and placement programs, safety
and health programs, and termination of employment. So the researchers gave
recommendations to the LPD Desa Adat Ungasan.

Keywords: management audit, effectiveness, human resources
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) dikerahkan sebagai aset potensial dalam
mencapai tujuan perusahaan. Tetapi terkadang, fungsi SDM di perusahaan belum
mampu memanfaatkan potensi SDM dengan efektif. Maka diperlukan adanya
evaluasi keseluruhan program SDM guna menetapkan fungsi SDM sudah
terselenggara secara efektif dan efisien. Berdasarkan pemaparan dari Bayangkara
(2017) mengingat fungsi SDM begitu penting bagi keberhasilan perusahaan, oleh
sebab itu terdapat sejumlah aspek evaluasi guna menentukan sejauh mana fungsi
SDM telah menghasilkan peran terbaik bagi bisnis, misalnya pemenuhan kebutuhan
bisnis SDM, proses SDM yang berfungsi secara baik, keadilan, dan lainnya.

Audit atas SDM menjadi evaluasi ketika memperbaiki kekurangan yang ada
dengan menemukan solusi atas kekurangan yang ditemukan. Berdasarkan
penelitian dari Putri (2020) audit sumber daya manusia ialah penilaian kegiatan
SDM dalam bisnis guna menentukan bahwa kegiatan tersebut bekerja dengan
efektif untuk meraih tujuan bisnis serta untuk membuat saran dalam bentuk
perbaikan, memperbaiki kekurangan yang timbul serta bisa mengoptimalkan
kinerja dari kegiatan tersebut. Menurut Bayangkara (2017) ruang lingkup audit
SDM diklasifikasikan kedalam tiga kelompok yakni perolehan, penggunaan, serta
penghentian, yang dimana hal tersebut mencakup rekrutmen, pemberdayaan SDM
sampai Pemutusan Hubungan Kerja (PHK). Pentingnya penerapan audit SDM

ditujukan sebagai pemenuhan terhadap peraturan UU yang berjalan, dengan begitu



bisa menciptakan informasi kegiatan yang berhubungan dengan ketentuan
normatif. Tahapan dari implementasi audit manajemen SDM terdiri dari audit
pendahuluan yang menyatakan gambaran umum dari program/aktivitas SDM di
perusahaan, kemudian melakukan review dan pengendalian manajemen, serta
meringkas dan mengelompokkan temuan tersebut ke dalam kriteria, kondisi, akibat,
dan penyebab. Apabila masalah telah terungkap, maka auditor akan memberikan
rekomendasi atas pemecahannya kepada perusahaan.

LPD (Lembaga Perkreditan Desa) dikelola oleh warga Desa Adat setempat
sebagai wadah untuk membangun perekonomian pedesaan melalui penyediaan
modal bagi masyarakat setempat yang mengelola Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) serta tabungan bagi masyarakat desa. Adapun beberapa
permasalahan yang sering terjadi pada LPD seperti sulitnya mendapatkan SDM
LPD yang memiliki kompetensi, merosotnya nilai integritas SDM yang mayoritas
terjadi pada LPD besar, rendahnya sistem pengendalian internal, bahkan tidak
semua Desa Adat memiliki hukum adat berupa perarem untuk pengaturan LPD
(Winantha dan Widi, 2022). Melihat begitu banyaknya masalah yang terjadi di
LPD, membuat LPD perlu melakukan perbaikan secara rutin, khususnya pada
bagian sumber daya manusia. Berdasarkan Saputra et al. (2019) kompetensi
pengelola memiliki pengaruh terhadap potensi kebangkrutan LPD, dengan begitu
kualitas SDM di LPD perlu memiliki kemampuan yang kompeten dibidang
pengelolaan keuangan dan manajerial.

Saat ini LPD Desa Adat Ungasan tengah berupaya melakukan

penyempurnaan manajemen SDM, adanya keterbatasan warga Desa Adat yang



memiliki kompetensi untuk menjadi karyawan LPD membuat LPD melakukan
pemaksimalan peran sumber daya manusia agar sesuai dengan kebutuhan.
Berdasarkan surat keputusan Kepala Desa Adat Ungasan terdapat lemahnya
pemahaman tugas dan tanggung jawab masing-masing karyawan yang
menimbulkan kurangnya produktivitas dari karyawan LPD seperti adanya
pelimpahan tugas akibat kurangnya kompetensi yang dimiliki karyawan khususnya
di bidang teknologi, adanya karyawan yang belum melakukan tugas sesuai dengan
ketentuan, selain itu adanya target yang belum dipenuhi karyawan. Untuk itu Ketua
LPD melakukan relokasi terhadap karyawannya guna meningkatkan produktivitas
LPD tentunya dalam penerapan kebijakan ini perlu diimbangi dengan pemberian
pelatihan berupa bimbingan atau pelatihan dan penilaian prestasi kerja sebagai
pengambilan keputusan untuk melakukan mutasi kepada karyawan. Berdasarkan
hasil wawancara mengenai fungsi sumber daya manusia terdapat aktivitas fungsi
SDM yang masih belum berjalan secara efektif, seperti belum berjalannya penilaian
prestasi kerja karyawan membuat tidak adanya acuan untuk menetapkan pemberian
kompensasi, jenis pelatihan, dan mutasi jabatan sesuai dengan kemampuan
karyawan. Hal ini sejalan dengan pemaparan dari Siagian (2016) dimana hasil
penilaian prestasi kerja karyawan memiliki peranan penting dalam
mengidentifikasikan program pelatihan, rekrutmen, seleksi, penempatan, promosi,
sistem imbalan, dan keseluruhan proses manajemen sumber daya manusia secara
efektif. Disamping itu, belum diberlakukannya pemberian insentif bonus sebagai
apresiasi prestasi kerja karyawan sehingga mempengaruhi motivasi karyawan

dalam bekerja, seperti yang dipaparkan oleh Janah et al. (2022) mengatakan bahwa



pemberian jumlah imbalan pada perusahaan dapat memotivasi pegawai untuk
melakukan pekerjaanya.

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, menunjukkan bahwa
terdapat permasalahan mengenai pengelolaan manajemen sumber daya manusia di
LPD Desa Adat Ungasan, hal ini bisa menjadi kendala yang dapat menghambat
kinerja dalam mencapai tujuannya. Sehingga mengacu pada latar belakang yang
dikemukakan, maka akan dilakukan penelitian dengan judul “Audit Manajemen
Sumber Daya Manusia Sebagai Alat Evaluasi Efektivitas Sumber Daya Manusia
(Studi Kasus LPD Desa Adat Ungasan).”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah penelitian
ini adalah bagaimanakah efektivitas program pengelolaan fungsi SDM pada
LPD Desa Adat Ungasan?
C. Batasan Masalah
Berdasarkan topik penelitian terkait audit manajemen sumber daya
manusia di Kantor LPD Desa Adat Ungasan terdapat pengelolaan SDM yang
masih belum efektif sehingga ruang lingkup masalah akan difokuskan pada
evaluasi apakah manajemen sudah menjalankan sistem pengendalian intern
yang baik atas fungsi-fungsi SDM, diantaranya:
a) Perencanaan tenaga kerja
b) Penerimaan karyawan
c) Seleksi

d) Penempatan



e) Pelatihan dan pengembangan karyawan
f) Penilaian kerja
g) Sistem imbalan dan kompensasi
h) Perlindungan karyawan
1) Pemutusan hubungan kerja (PHK)
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan dan manfaat yang diharapkan dari penelitian ini ialah:
1. Tujuan Penelitian
Bersumber pada pokok permasalahan penelitian ini, maka dapat
dijelaskan tujuan penelitian ini, yakni menilai efektivitas fungsi SDM
pada LPD Desa Adat Ungasan.
2. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Manfaat Teoretis
Manfaat teoretis dari penelitian berikut ialah memberi kontribusi
yakni suatu wawasan dan perkembangan teoretis di bidang
akuntansi, khususnya menyediakan informasi tambahan bagi
pembaca yang ingin memperkaya wawasan pengetahuan tentang
wacana di bidang auditing.
b. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Manfaat penelitian untuk perusahaan ialah supaya pihak

manajemen memahami sejauh mana efektivitas SDM di LPD



Ungasan dalam mewujudkan kinerja yang efektif dan
mendapatkan masukan terkait hal yang perlu diperhatikan
perusahaan untuk memperbaiki kinerja masa mendatang
mengenai pengelolaan sumber daya manusia sehingga bisa
digunakan dalam pengambilan keputusan.

Bagi Penulis

Manfaat penelitian ini untuk penulis ialah untuk memberikan
masukan, membandingkan teori melalui kondisi yang
sesungguhnya serta memperluas wawasan mengenai ilmu audit
manajemen dalam peran sumber daya manusia yang telah
diperoleh selama kuliah.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini harapannya bisa menjadi salah satu bahan
referensi keputusan sebagai bahan kajian yang lebih mendalam
terkait pengembangan riset berikutnya serta memberi

sumbangan pemikiran untuk riset serupa kedepannya.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan
Penelitian yang dilakukan pada LPD Desa Adat Ungasan adalah untuk

mengevaluasi efektivitas sumber daya manusia di LPD Desa Adat Ungasan dengan
menggunakan audit manajemen, maka dapat ditarik kesimpulan dari penelitian ini
adalah masih ada fungsi-fungsi pada sumber daya manusia yang kurang efektif
yakni pelatihan dan pengembangan karyawan dan program kompensasi sebab
belum adanya evaluasi terhadap pelatihan yang diberikan membuat tidak adanya
analisis kebutuhan pelatihan yang jelas bagi karyawan kemudian untuk program
kompensasi disebabkan karena belum diberlakukannya pemberian insentif bonus
dan upah lembur sehingga mengakibatkan ketidakpuasan karyawan yang
mempengaruhi motivasi kerja dan produktivitas karyawan belum optimal.
Selanjutnya untuk program yang tidak efektif meliputi program penilaian kinerja
belum dilaksanakannya penilaian kinerja secara periodik. Sementara itu untuk
program yang telah berjalan efektif meliputi perencanaan sumber daya manusia,
program rekrutmen, seleksi, dan penempatan sumber daya manusia, program
keselamatan dan kesehatan, dan pemutusan hubungan kerja.
B. Implikasi
1. Implikasi Teoretis
Implikasi teoretis dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan
kontribusi mengenai cara menilai atau mngevaluasi fungsi SDM yang ada

pada LPD melalui penerapan audit manajemen SDM sesuai dengan
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tahapan audit SDM yang meliputi audit pendahuluan, review dan
pengendalian manajemen, audit lanjutan, rekomendasi dan tidak lanjut.
2. Implikasi Praktis

Implikasi praktis pada penelitian ini adalah diharapkan mampu
mengoptimalisasi kinerja LPD Desa Adat Ungasan dengan memberikan
alternatif untuk perbaikan program SDM sesuai dengan pedoman yang
berlaku pada LPD agar pimpinan LPD, dan jajaran lebih cermat
memperhatikan  efektivitas pencapaian LPD, khususnya pada
efektivitas penerapan manajemen SDM.

C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, maka terdapat saran atas perbaikan
pengelolaan program Sumber Daya Manusia (SDM). Adapun saran diberikan pada
penelitian ini yakni:

1. LPD Desa Adat Ungasan perlu melakukan evaluasi pelatihan untuk
merencanakan pelatihan sesuai dengan analisis kebutuhan pelatihan. Sehingga
LPD Desa Adat Ungasan perlu melakukan penilaian kinerja SDM setiap akhir
buku sesuai dengan kebijakan yang berlaku, selain itu perlu adanya penerapan
insentif akhir tahun dan upah lembur untuk meningkatkan motivasi karyawan
dalam bekerja. LPD Desa Adat Ungasan bisa juga menggunakan jasa auditor
eksternal untuk membantu melakukan audit manajemen SDM dalam
mengevaluasi program SDM yang berlaku di LPD. Agar dapat meningkatkan
fungsi dari program sumber daya manusia maka LPD Desa Adat Ungasan perlu

menyajikan dokumentasi yang baik terhadap kearsipan karyawan berkaitan
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dengan SDM untuk mendukung penerapan kebijakan SOP di lingkup LPD
sehingga dapat meningkatkan kualitas audit yang baik.

Bagi penelitian berikutnya yang berhubungan dengan audit manajemen,
diharapkan dapat menghasilkan penelitian yang lebih baik dari penelitian ini
atau menerapkan bidang audit lainnya untuk memperdalam wawasan berkaitan

dengan audit manajemen.
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