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ABSTRAK 

Kinerja Sistem Informasi Akuntansi memiliki peranan penting dalam 

memproses data akuntansi menjadi informasi yang dapat memberikan manfaat bagi 

perusahaan dan masyarakat. Penggunaan sistem informasi akuntansi memberikan 

kemudahan kepada perusahaan dan karyawan dalam pemrosesan suatu data agar 

lebih praktis dan dapat menghasilkan informasi yang dapat dipercaya, lengkap, dan 

dapat dipahami. Kinerja sistem informasi akuntansi dapat dipengaruhi oleh 

beberapa faktor pendukung yaitu partisipasi pemakai sistem informasi dan 

kemampuan pengguna sistem informasi.  

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji dari partisipasi pemakai sistem 

informasi dan kemampuan pengguna sistem informasi terhadap kinerja sistem 

informasi. Penelitian ini dilakukan pada karyawan LPD di Kecamatan Mengwi 

yang berkaitan dengan penggunaan sistem informasi akuntansi. Penentuan sampel 

penelitian teknik penelitian purposive sampling dan mendapatkan sampel sebanyak 

106 responden. Penelitian ini menggunakan data primer berupa kuesioner yang 

disebarkan secara langsung kepada karyawan LPD di Kecamatan Mengwi. Dan 

pengujian variabel dalam penelitian ini menggunakan alat bantu SPSS statistics.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel partisipasi pemakai sistem 

informasi berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi dan 

kemampuan pengguna sistem informasi berpengaruh positif terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi pada Lembaga Perkreditan Desa di Kecamatan Mengwi. 

 

Kata Kunci: Partisipasi pemakai sistem informasi, Kemampuan pengguna 

sistem informasi, kinerja sistem informasi akuntansi 
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ABILITY OF INFORMATION SYSTEM USERS ON THE PERFORMANCE 

OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS AT VILLAGE CREDIT 
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(Bachelor of Applied Managerial Accounting Study Program, Bali State 

Polytechnic) 

 

ABSTRACT 

The performance of Accounting Information Systems has an important role in 

processing accounting data into information that can provide benefits to companies 

and society. The use of accounting information systems makes it easy for companies 

and employees to process data so that it is more practical and can produce 

information that is reliable, complete and understandable. The performance of 

accounting information systems can be influenced by several supporting factors, 

namely the participation of information system users and the ability of information 

system users. 

This study aims to examine the participation of information system users and the 

ability of information system users on information system performance. This 

research was conducted on LPD employees in Mengwi District regarding the use 

of accounting information systems. The determination of the research sample was 

purposive sampling and a sample of 106 respondents was obtained. This study used 

primary data in the form of questionnaires which were distributed directly to LPD 

employees in the Mengwi Subdistrict. And testing the variables in this study using 

the SPSS statistical tool. 

The results showed that the variable participation of information system users 

had a positive effect on the performance of accounting information systems and the 

ability of information system users had a positive effect on the performance of 

accounting information systems at Village Credit Institutions in Mengwi 

Subdistrict. 

 

Keywords: Participation of information system users, ability of information 

system users, performance of accounting information systems 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Kemajuan teknologi yang telah berkembang sangat pesat dapat dirasakan 

pada setiap bidang, terutama pada kemajuan teknologi informasi dan 

komunikasi pada bidang komputerisasi. Dampak dari kemajuan teknologi 

terhadap perusahaan yaitu adanya persaingan yang ketat dan perusahaan akan 

dituntut untuk melakukan kegiatan operasional perusahaan secara efektif dan 

efisien. Perkembangan teknologi tidak hanya memberikan dampak pada sektor 

perindustrian, namun juga pada sektor keuangan (Linda et al., 2022). Maka dari 

itu kemajuan teknologi dapat mempermudah dalam program pengolahan data 

dan dapat membantu pengembangan sistem informasi.   

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) adalah suatu sistem pengolahan data 

akuntansi yang terdiri dari koordinasi manusia, alat, dan metode yang saling 

berhubungan dan terstruktur agar dapat memberikan informasi keuangan dan 

informasi akuntansi manajemen yang dibutuhkan oleh perusahaan. Maryani 

(2020) menyatakan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi menjadikan 

sistem informasi akuntansi menjadi salah satu alat yang penting dalam dunia 

bisnis setiap perusahaan yang kompetitif. Sistem informasi akuntansi 

diperlukan dalam mengumpulkan, menyimpan dan mengolah suatu data yang 

digunakan untuk menjadi suatu informasi yang diperlukan oleh perusahaan 

sebagai alat bantu untuk pengambilan suatu keputusan dari pimpinan 

perusahaan (Muslim et al., 2022). Sistem informasi akuntansi dikatakan efektif 
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apabila sistem dapat menghasilkan informasi yang dapat diterima dan dapat 

memberikan informasi secara tepat waktu (timely), akurat (accurate), dan dapat 

dipercaya (reliable) (Sudir et al., 2022).  

Kinerja merupakan suatu gambaran mengenai pencapaian, pelaksanaan 

program, usaha dan kebijakan untuk mencapai suatu visi, misi, dan tujuan 

dalam kelompok atau organisasi (Hamta dan Putri, 2019). Kinerja sistem 

informasi akuntansi adalah gambaran dari pencapaian pelaksanaan dan 

kegiatan dari sistem informasi akuntansi itu sendiri (Wibawani et al., 2022). 

Baik buruknya kinerja Sistem Informasi Akuntansi pada suatu perusahaan 

dilihat dari dua aspek yaitu kepuasan pemakai sistem informasi akuntansi dan 

penggunaan sistem informasi itu sendiri (Maryani, 2020). 

Partisipasi pemakai sistem informasi merupakan tindakan pengambil bagian 

atau pemakai terhadap penggunaan sistem informasi selama proses 

perencanaan, pengembangan, sampai tahap implementasi sistem informasi 

(Ridhawati dan Novianti, 2022). Pengaruh dari tingginya partisipasi pemakai 

sistem informasi akuntansi diharapkan mampu menjadikan sistem informasi 

akuntansi menjadi lebih sering diterapkan dan mudah untuk disosialisasikan, 

sehingga hal ini dapat menjadikan kinerja sistem informasi meningkat dan 

menjadi lebih baik (Maryani, 2020). Menurut penelitian yang dilakukan oleh 

Fatmawati et al. (2019) menyatakan bahwa partisipasi pemakai sistem 

informasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja sistem informasi 

akuntansi. Penelitian Artanaya dan Yadnyana (2016) menyatakan bahwa 

partisipasi pemakai sistem informasi berpengaruh positif terhadap kinerja 
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sistem informasi akuntansi. Namun penelitian dari Yesa (2016) menyatakan 

bahwa partisipasi pemakai sistem informasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.  

 Selain partisipasi pemakai sistem informasi, faktor lain yang mempengaruhi 

kinerja sistem informasi akuntansi yaitu kemampuan pengguna sistem 

informasi. Kemampuan pengguna merupakan kecakapan, bakat, dan 

kesanggupan untuk melakukan suatu pekerjaan (Yulianita et al., 2022). Dalam 

mengoperasikan sistem informasi akuntansi sangat membutuhkan kemampuan 

pengguna, karena kemampuan pengguna dapat mempengaruhi kinerja sistem 

informasi akuntansi (Yulianita et al., 2022). Kemampuan teknik pengguna ini 

sangat menentukan keberhasilan suatu sistem, dan kesuksesan suatu sistem 

dapat dikatakan jika sistem tersebut dapat digunakan oleh pemakai sistem 

informasi akuntansi (Maryani, 2020). Menurut penelitian yang dilakukan oleh 

Ningtiyas et al. (2019) menyatakan bahwa kemampuan pengguna sistem 

informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja sistem informasi 

akuntansi. Penelitian Yulianita et al. (2022) menyatakan bahwa kemampuan 

pengguna sistem informasi berpengaruh positif terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi. Namun penelitian yang dilakukan oleh Wulandari et al. 

(2021) menyatakan bahwa kemampuan pengguna sistem informasi tidak 

berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.  

Lembaga Perkreditan Desa (LPD) adalah salah satu lembaga keuangan yang 

digunakan untuk melayani kepentingan masyarakat umum khususnya pada 

kepentingan perekonomian desa dan memiliki suatu tujuan agar dapat 
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meningkatkan kesejahteraan masyarakat desa pakraman (Suryandari et al., 

2021). Sebagai salah satu lembaga keuangan, kinerja yang dimiliki oleh LPD 

harus baik karena kegiatan dari lembaga keuangan ini berhubungan langsung 

dengan masyarakat. LPD keberadaannya hampir ada di seluruh daerah di Bali, 

salah satunya di Kecamatan Mengwi.  

Di Kecamatan Mengwi memiliki jumlah LPD yaitu sebanyak 38 LPD. 

Seluruh LPD di Kecamatan Mengwi telah menggunakan sistem informasi 

akuntansi yang berbasis komputer untuk mendukung seluruh proses dan 

operasi sistem informasi akuntansi agar dapat memproses transaksi agar 

menghasilkan suatu dokumen atau laporan operasional harian beserta laporan 

lainnya. Dengan penggunaan sistem informasi akuntansi pada LPD berperan 

untuk memudahkan para karyawan dalam pemrosesan data agar lebih praktis. 

Namun dalam keadaan yang terjadi dilapangan tidak sesuai dengan yang 

diharapkan. Hal ini disebabkan karena penggunaan dan pemanfaatan sistem 

informasi akuntansi yang belum maksimal dan efektif, sehingga menyebabkan 

kelemahan terkait pengelolaan keuangan seperti yang terjadi pada LPD di 

Kecamatan Mengwi.  

Pada tahun 2016, salah satu LPD yang berada di Kecamatan Mengwi yaitu 

LPD Desa Adat Kapal, dimana partisipasi pemakai sistem informasi akuntansi 

yaitu ketua LPD Desa Adat Kapal yang merupakan pemakai internal telah 

melakukan penyelewengan dana mencapai Rp15.352.059.425 

(https://balitribune.co.id/). Selanjutnya, pada tahun 2021, LPD Desa Adat 

Gulingan mengalami kerugian sebesar Rp30.922.440.294 yang dikarenakan 

https://balitribune.co.id/
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ditemukan adanya kredit fiktif yang dibuat oleh ketua dan bendahara LPD Desa 

Adat Gulingan selaku partisipasi pemakai sistem informasi (pemakai internal) 

dan adanya deposito yang dicairkan tanpa sepengetahuan nasabah. 

(https://bali.tribunnews.com/).  

Berdasarkan fenomena tersebut dan adanya research gap dari penelitian 

terdahulu, maka perlu dilakukan penelitian lebih lanjut yang dilihat dari faktor 

pengaruh partisipasi pemakai sistem informasi dan kemampuan pengguna 

sistem informasi dalam pengembangan sistem informasi. Penelitian ini juga 

dilakukan karena kinerja SIA yang berperan penting dalam memproses data 

akuntansi menjadi informasi keuangan yang dapat memberikan manfaat bagi 

manajemen dan masyarakat, serta penelitian ini diharapkan mampu 

menciptakan kinerja SIA yang baik. Berdasarkan faktor-faktor tersebut peneliti 

mengambil judul Pengaruh Partisipasi Pemakai Sistem Informasi dan 

Kemampuan Pengguna Sistem Informasi Terhadap Kinerja Sistem Informasi 

Akuntansi pada Lembaga Perkreditan Desa di Kecamatan Mengwi. 

B. Rumusan Masalah  

     Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh partisipasi pemakai sistem informasi terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi pada LPD di Kecamatan Mengwi? 

2. Bagaimana pengaruh kemampuan pengguna sistem informasi terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi pada LPD di Kecamatan Mengwi? 

https://bali.tribunnews.com/
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3. Apakah partisipasi pemakai sistem informasi dan kemampuan pengguna 

sistem informasi secara simultan berpengaruh terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi pada LPD di Kecamatan Mengwi? 

C. Batasan Masalah  

     Dari uraian tersebut maka diperlukannya batasan masalah yang digunakan 

untuk lebih memperjelas ruang lingkup penelitian. Hal ini memudahkan 

peneliti dalam pembahasan penelitian agar tidak menyimpang dari pokok 

permasalahan yang akan diteliti. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini 

yaitu studi kasus dalam penelitian ini yaitu hanya pada Lembaga Perkreditan 

Desa (LPD) yang terdapat di Kecamatan Mengwi dan sampel dalam penelitian 

ini hanya karyawan LPD di Kecamatan Mengwi yang menggunakan sistem 

informasi akuntansi dalam menjalankan kegiatannya. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

     Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut:  

a. Untuk mengetahui pengaruh partisipasi pemakai sistem informasi 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada LPD di Kecamatan 

Mengwi. 

b. Untuk mengetahui pengaruh kemampuan pengguna sistem informasi 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada LPD di Kecamatan 

Mengwi. 
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c. Untuk mengetahui pengaruh partisipasi pemakai sistem informasi dan 

kemampuan pengguna sistem informasi secara simultan terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi pada LPD di Kecamatan Mengwi. 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis  

     Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

terhadap teori-teori untuk meningkatkan wawasan dan informasi yang 

berkaitan dengan sistem informasi akuntansi melalui partisipasi 

pemakai sistem informasi dan kemampuan pengguna sistem informasi 

untuk meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Perusahaan 

     Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan dapat 

menjadi masukan yang mendukung dalam penyempurnaan kinerja 

SIA pada LPD di Kecamatan Mengwi dalam penerapan partisipasi 

pemakai sistem informasi dan kemampuan pengguna sistem 

informasi untuk meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi. 

2) Bagi Politeknik Negeri Bali  

     Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

kontribusi untuk dijadikan referensi tambahan yang nantinya dapat 

dipakai oleh peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian 

yang serupa. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah partisipasi pemakai 

sistem informasi dan kemampuan pengguna sistem informasi berpengaruh 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada Lembaga Perkreditan Desa 

di Kecamatan Mengwi dengan jumlah sampel sebanyak 106 dan menggunakan 

teknik analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil penelitian serta 

pembahasan mengenai pengaruh partisipasi pemakai sistem informasi dan 

kemampuan pengguna sistem informasi terhadap kinerja sistem informasi 

akuntansi pada Lembaga Perkreditan Desa di Kecamatan Mengwi, maka dapat 

ditarik simpulan bahwa: 

1. Dari hasil analisis data secara parsial diperoleh bahwa variabel partisipasi 

pemakai sistem informasi berpengaruh positif terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi pada Lembaga Perkreditan Desa di Kecamatan 

Mengwi. 

2. Dari hasil analisis data secara parsial diperoleh bahwa variabel 

Kemampuan pengguna sistem informasi berpengaruh positif terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi pada Lembaga Perkreditan Desa di 

Kecamatan Mengwi. 

3. Variabel Partisipasi pemakai sistem informasi dan kemampuan pengguna 

sistem informasi secara simultan berpengaruh terhadap kinerja sistem 
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informasi akuntansi pada Lembaga Perkreditan Desa di Kecamatan 

Mengwi.  

B. Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya, adapun implikasi dari 

hasil penelitian, yaitu: 

1. Implikasi Teoritis 

Dari segi teoritis, penelitian yang telah dilakukan ini dapat 

menambahkan wawasan atau sumbangan pemikiran bagi karyawan 

pengguna sistem informasi akuntansi, mahasiswa, ataupun pembaca lainnya 

untuk mengembangkan pengetahuan yang dimiliki mengenai faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi, khususnya 

mengenai partisipasi pemakai sistem informasi dan kemampuan pengguna 

sistem informasi. 

2. Implikasi Praktis 

Dari segi praktis, penelitian yang telah dilakukan dapat memberikan 

implikasi: 

a. Bagi Karyawan Lembaga Perkreditan Desa  

Penelitian ini dapat menambahkan wawasan mengenai faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja SIA. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini dapat membantu dalam menyumbangkan referensi 

kepustakaan dalam pengembangan penelitian selanjutnya yang 

terkait dengan penelitian terkait atau sejenis. 
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C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan diatas, maka saran yang dapat 

dipertimbangkan sebagai bahan perbaikan dan penyempurnaan terkait 

penelitian ini, yaitu: 

1. Bagi Lembaga Perkreditan Desa di Kecamatan Mengwi 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, pengaruh partisipasi 

pemakai sistem informasi dan kemampuan pengguna sistem informasi 

memiliki pengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi 

pada Lembaga Perkreditan Desa di Kecamatan Mengwi. Maka dari itu, 

diharapkan pihak LPD Kecamatan Mengwi terus dapat 

mempertahankan persepsi karyawan atas partisipasi pemakai sistem 

informasi dan kemampuan pengguna sistem informasi. Karena dengan 

tetap untuk mempertahankan persepsi partisipasi dan kemampuan 

pengguna sistem informasi akan dapat meningkatkan kinerja sistem 

informasi akuntansi yang lebih baik pada Lembaga Perkreditan Desa di 

Kecamatan Mengwi.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan untuk dapat melakukan penelitian 

dengan memperluas sampel penelitian agar dapat menjelaskan ruang 

lingkup penelitian yang lebih luas dan dapat menambahkan variabel atau 

faktor-faktor lainnya yang dapat mempengaruhi kinerja sistem 

informasi akuntansi. 
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