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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata adalah perjalanan yang dilakukan secara berulang – ulang 

atau beberapa kali untuk melakukan tujuan wisata, tujuan rekreasi ataupun 

dapat mempelajari keunikan daya tarik wisata pada tempat tertentu. Pariwisata 

juga merupakan salah satu sektor terpenting pada suatu Negara sehingga 

keberadaan pariwisata banyak memberikan dampak besar pada devisa negara. 

Sehingga dengan adanya pariwisata tersebut maka daerah yang memiliki tempat 

pariwisata tersebut menjadi berkembang mengikuti perkembangan pariwisata 

yang ada. Setiap negara memiliki keunikan dan kearifan lokalnya masing – 

masing, khususnya negara Indonesia. Negara Indonesia merupakan salah satu 

negara yang berada di Asia Tenggara yang terkenal akan kearifan budaya, adat 

istiadat, agama dan juga suku yang berbeda-beda di setiap pulau dan daerahnya 

masing – masing. Selain itu Indonesia juga memiliki keunikan – keunikan 

tersendiri pada masing- masing daerahnya sehingga keunikan tersebut yang 

membuat daya tarik sendiri pada daerah itu sendiri. Hal itu menjadi salah satu 

faktor pendukung dalam pengembangan pengembangan pariwisata.  
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Bali merupakan salah satu daerah di Indonesia yang sangat ingin 

dikunjungi oleh banyak wisatawan, baik itu wisatawan domestik maupun 

wisatawan mancangera. Hal yang membuat Bali terkenal di seluruh dunia 

dikarenakan potensi – potensi yang dimiliki, seperti atraksi – atraksi budaya, 

karya seni, dan wisata alam yang unik dan menarik perhatian. Dapat dilihat dari 

jumlah kunjungan wisatawan mancanegara dan nusantara yang datang ke Bali 

per Februari 2023 berjumlah 952.905 jiwa. Jumlah kunjungan wisatawan ini 

masih jauh dari jumlah kunjungan wisatawan yang datang ke Bali sebelum 

corona virus melanda dunia, yang dimana berjumlah 6.275.210 jiwa wisatawan 

yang datang ke Bali, baik itu untuk melakukan liburan ataupun melakukan 

perjalanan bisnis. Untuk menarik kunjungan wisatawan ke Bali agar kembali 

seperti awal, maka diperlukan beberagai upaya agar dapat mengembangkan 

destinasi wisata yang ada di Bali. Upaya – upaya pengembangan wisata tersebut 

tidak akan bisa berjalan dengan baik jika tidak ada pengelolanya. Salah satu 

pengelola destinasi – destinasi wisata yang ada di Bali ialah Dinas Pariwista 

Provinsi Bali. 

 

Berdasarkan Peraturan Gubernur Bali Nomor 2 Tahun 2021, Dinas 

Pariwisata mempunyai tugas membantu Gubernur melaksanakan urusan 

pemerintahan bidang pariwistaa yang menjadi kewenangan Provinsi, serta 

melaksanakan tugas dekosentrasi sampai dengan dibentuknya Seketariat 

Gubernur sebagai Wakil Pemerintah Pusat dan melaksanakan tugas 
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pembantuan sesuai bidang tugasnya. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Dinas 

Pariwisata Provinsi Bali dapat menjadi salah satu pengelola pariwisata dibawah 

naungan Gubernur. Sub Koordinasi Pengembangan Pasar merupakan salah satu 

divisi yang ada di Dinas Pariwisata Provinsi Bali. Sub Koordinasi 

Pengembangan Pasar ini memiliki tugas dan tanggung jawab yang beraneka 

ragam, salah satunya ialah mengolah data kunjungan wisatawan, baik mengolah 

data wisatawan nusantara maupun wisatawan mancanegara. Kondisi 

pengolahan data kunjungan wisatawan mancanegara yang mengacu pada data 

resmi yang dikeluarkan oleh Badan Pusat Statistik (BPS) dan data dari  kantor 

imigrasi yang bersifat sementara sebagai data resmi lalu diolah oleh staf Sub 

Koordinasi Pengembangan Pasar Dinas Pariwisata Provinsi Bali menjadi 

bentuk rekapan yang menunjukkan jumlah kunjungan wisatawan yang datang 

ke Bali menurut kebangsaan dan rangking dua puluh negara yang menjadi 

pangsa pasar utama. Namun data kunjungan yang diolah oleh staf 

Pengembangan Pasar Dinas Pariwisata Provinsi Bali merupakan data dua bulan 

yang sudah lewat dikarenakan data yang diterima dari instan lebih lambat dua 

bulan dikarenakan lamanya data tersebut dikelola oleh pihak instansi tersebut. 

Data kunjungan ini sangat penting karena data kunjungan ini sangat 

berguna bagi para penyedia akomodasi dalam menentukan target marketing 

mereka pada bulan berikutnya, serta bagi para akademis data kunjungan ini 

dapat dijadikan bahan tambahan untuk penelitan yang dilakukan. Data 

kunjungan ini juga berguna bagi para calon wisatawan yang akan datang ke Bali 

karena dengan adanya data kunjungan ini, calon wisatawan dapat melihat 
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apakah Bali merupakan tempat yang aman bagi wisatawan dari negara – negara 

tertentu. Selain itu juga pengolahan data  kunjungan wisatawan mancanegara 

berguna bagi Dinas Pariwisata Provinsi Bali untuk melihat pendapatan devisa 

negara di Bali dan untuk membentuk strategi dalam menghadapi negara – 

negara tetangga. 

 

Oleh karena itu tugas akhir ini mengambil judul “Pengolahan Data 

Kunjungan Wisatawan Mancanegara oleh Sub Koordinasi Pengembangan Pasar 

Dinas Pariwisata Provinsi Bali”. Dinas Pariwisata Provinsi Bali perlu mengolah 

data kunjungan wisatawan yang datang ke Bali untuk mengetahui lebih jauh 

banyaknya wisatawan yang datang ke Bali setiap tahunnya khususnya jumlah 

wisatawan mancanegaranya. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi pokok 

permasalahan yaitu : 

1. Bagaimanakah proses pengolahan jumlah kunjungan wisatawan 

mancanegara oleh staf Sub Koordinasi Pengembangan Pasar Dinas 

Pariwisata Provinsi Bali? 

2. Kendala apa sajakah yang dihadapi oleh staf Sub Koordinasi 

Pengembangan Pasar Dinas Pariwisata Provinsi Bali dalam pengolahan 

data kunjungan wisatawan mancanegara? 
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C. Tujuan dan Kegunaan Penyusunan Tugas Akhir  

1. Tujuan Penelitian  

a. Untuk mengetahui proses pengolahan data kunjungan wisatawan di Bali 

oleh Staf Sub Koordinasi Pengembangan Pasar Dinas Pariwisata 

Provinsi Bali. 

b. Untuk mengetahui kendala apa sajakah yang dihadapi oleh Staf Sub 

Koordinasi Pengembangan Pasar Dinas Pariwisata Provinsi Bali dalam 

proses pengelolaan data kunjungan wisatawan. 

2. Kegunaan Penelitian  

a. Bagi Mahasiswa  

1) Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk memperoleh ijasah 

Diploma III pada Jurusan Pariwisata Program Studi Usaha Perjalanan 

Wisata Politeknik Negeri Bali 

2) Dapat dijadikan sebagai pengetahuan, sikap dan keterampilan yang 

dilakukan di industri, untuk memperluas wawasan khusunya dibidang 

yang diteliti  

b. Bagi Politeknik 

1) Laporan Tugas Akhir diharapkan mampu untuk dijadikan referensi 

untuk mahasiwa Politeknik Negeri Bali khususnya mahasiswa jurusan 

pariwisata sehingga nantinya dapat dijadikan sebuah contoh dalam 

penyusunan Tugas Akhir serta dijadikan sebagai bahan pembelajaran.  

2) Untuk mengetahui kinerja yang dimikiki pada proses Praktik Kerja 

Lapangan yang mampu mengasah kemampuan mahasiswa sehingga 
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mampu bersaing di dunia kerja atau industri. 

c. Bagi Dinas Pariwisata 

1) Berpartisipasi dalam membimbing dan mendukung pembelajaran 

mahasiswa untuk membentuk insan pariwisata prosfesional dan 

mengetahui kualitas pendidikan di Politeknik Negeri Bali, khusunya 

Program Studi Usaha Perjalanan Wisata  

2) Dapat membantu staf dalam penyelesaian tugas sesuai dengan tingkat 

pengetahuan mahasiswa sehingga dapat meringankan kinerja staf di 

Dinas Pariwisata Provinsi Bali 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir  

 Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

 metode penulisan antara lain: 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data  

 Adapun metode dan teknik pengumpulan data yang digunakan 

 adalah  sebagai berikut : 

a. Metode Observasi dan Partisipasi  

Metode observasi dan partisipasi adalah metode pengumpulan data yang 

dimana penulis mengadakan pengamatan langsung, mencatat data dan 

praktek secara langsung mengenai proses pengolahan data di Dinas 

Pariwisata Provinsi Bali 

b. Metode Wawancara  

Metode Wawancara adalah metode pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara mengajukan pertanyaan langsung kepada para staf Sub 
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Koordinasi Pengembangan Pasar mengenai informasi Dinas Pariwisata 

Provinsi Bali serta tata cara pengolahan data kunjungan wisatawan yang 

berkaitan dengan penulisan tugas akhir ini, dalam metode ini dibantu 

dengan teknik mencatat dan merekam jawaban dari narasumber. 

c. Metode Kepustakaan  

Metode Kepustakaan adalah metode pengumpulan data dengan 

membaca buku serta mengumpulkan data dari sumber – sumber tertulis 

seperti; jurnal, website, dan Koran yang berkaitan dengan penyusunan 

tugas akhir 

d. Metode Dokumentasi  

Metode Dokumentasi adalah metode pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara mengambil foto sebagai pendukung data yang berhubungan 

dengan berkaitan dengan penyusunan tugas akhir. 

2. Metode dan Teknik Analisa Data  

Dalam penyusunan tugas akhir ini menggunakan meotde kualitatif yang 

berupa teknik analisis deskriptif. Teknik analisis deskriptif merupakan teknik 

analisis dengan cara memaparkan dan membuat gambaran tentang Dinas 

Pariwisata Provinsi Bali dalam proses pengumpulan data sehingga nantinya 

dapat diambil kesimpulan. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis  

Dalam penyajian hasil analisis, penulis dapat menggunakan metode 

formal dan informal.Teknik Formal adalah dengan cara penyajian data dengan 

menggunakan tanda – tanda seperti table, grafik, dan foto – foto sedangkan 
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teknik informal adalah cara penyajian data dengan menggunakan kata – kata 

biasa, atau degan memaparkan penanganan wisatawan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan  

Berdasarkan pembahasan pada Bab IV, penulis dapat menarik 

kesimpulan bahwa : 

1. Pengolahan data kunjungan wisatawan mancanegara terbagi atas tiga 

tahapan yaitu tahap persiapan, tahap pelaksanaan dan tahap akhir. 

Dimana tahap persiapan berupa menentukan instansi yang akan 

dikunjungi, melakukan koordinasi kepada instansi yang sudah di 

tentukan, membuat surat koordinasi dan menlakukan kunjungan ke 

instansi yang sudah ditentukan. Selanjutnya dilanjutkan dengan tahap 

pelaksanaan dimulai dengan mengumpulkan  hasil data kunjungan 

wisatawan yang sudah di terima dari instansi, mengidentifikasi hasil 

data kunjungan dan mengolah data kunjungan wisatawan. Dan pada 

tahap akhir ialah melakukan pengecekan kembali data yang dilakukan 

oleh Kepala Sub Koordinasi Pengembangan Pasar lalu setelah selesai 

maka Kepala Sub Koordinasi Pengembangan Pasar akan mengirimkan 

data kunjungan wisatawan mancanegara ke admin yang bertanggung 

jawab terhadap website pariwisisata untuk mengunggah data kunjungan 

tersebut kedalam website. 

 

2. Kendala – kendala yang di alami oleh Staf Sub Koordinasi  
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Pengembangan Pasar dalam mengelola data kunjungan wistawan ialah 

data kunjungan wisatawan yang terlambat terbit dari instansi karena 

belum selesai dikelolah oleh instansi dan cara mengatasi kendala 

tersebut ialah rajin melakukan follow up kepada instansi terkait untuk 

menanyakan perihal data kunjungan, data kunjungan wisatawan yang 

mengalami perbedaan jumlah antara data yang diterima dari instansi dan 

data yang diolah oleh Staf Sub Koordinasi  Pengembangan Pasar dan 

cara mengatasi kendala tersebut ialah meminta bantuan Kepala Sub 

Koordinasi Pengembangan Pasar untuk mengecek ulang data tersebut 

untuk mencari letak kesalahan yang di buat, dan pada saat komputer 

kantor tidak dapat menyala ketika ingin melakukan pengolahan data 

walaupun sudah dicoba berulang kali maka cara mengatasi kendala 

tersebut ialah membawa komputer tersebut ke tempat servis langganan 

kantor untuk di lakukan pengeceka. 

B. Saran 

Terkait dengan pengolahan data kunjungan wisatawan mancanegara 

oleh Staf Sub Koordinasi Pengembangan Pasar Dinas Pariwisata Provinsi 

Bali ada bebrapa saran yang penulis sampaikan kepada pihak Dinas 

Pariwisata  Provinsi Balii untuk dijadikan masukan untuk perbaikan 

kedepannya sebagai berikut: 

1. Untuk menghindari kerusakan fasilitas kantor, sebaiknya diberikan 
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slaah satu penanggung jawab di setiap ruangan untuk melakukan 

pengecekan – pengecekan fasilitas – fasilitas kantor, selain itu juga 

pihak Dinas Pariwista dapat menambah satu buah komputer pada setiap 

ruangan agar jika terjadi kerusakan pada fasilitas yang ada tidak akaan 

menghambat pekerjaan 

2. Untuk menghindari  ketidaksesuaian data, sebaiknya staf Sub 

Koordinasi Pengembangan Pasar lebih teliti dalam membaca data 

kunjungan yang akan diolah. 
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