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ABSTRAK

Pratama, lda Bagus Wahyu Wisma (2023). Implementasi Green Action melalui
Daily Free Activity pada Departemen Front Office untuk meningkatkan Triple
Bottom Line di Sthala A Atribute Portfolio Hotel Ubud. Skripsi: Manajemen Bisnis
Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui oleh Pembimbing I: | Gusti Agung Mas Krisna Komala
Sari, S.Si, M.Si dan Pembimbing II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd.

Kata Kunci: Green Action , Daily Free Activity , Triple Bottom Line , Sthala, a
Tribute Portfolio Hotel Ubud Bali

Penelitian ini berfokus pada ”Implementasi Green Action melalui Daily Free
Activity pada Departemen Front Office untuk meningkatkan Triple Bottom Line di
Sthala A Atribute Portfolio Hotel Ubud”. Hotel di Bali sangat bergantung pada
sumber daya yang ada di Bali seperti sumber daya alam dan sumber daya manusia.
Sthala A Atribute Portfolio Hotel Ubud merupakan salah satu hotel bintang lima
memiliki konsep ramah lingkungan. Penerapan green action di hotel ini dapat
dilihat dari adanya aktivitas Daily Free Activity dimana kegiatan ini tidak hanya
bertujuan untuk meningkatkan kepuasan tamu akan tetapi juga bertujuan untuk
melestarikan lingkungan yang berpengaruh terhadap Triple Bottom Line. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah observasi, dokumentasi dan
wawancara menggunakan Forum Group Discussion. Teknik analisis data yang
dipakai oleh peneliti adalah metode kualitatif lapangan. Berdasarkan hasil Forum
Group Discussion dengan 15 orang informan diperoleh bahwa implementasi Green
Action melalui Daily Free Activity dalam meningkatkan Triple Bottom Line di
Sthala A Atribute Portfolio Hotel Ubud. Kegiatan seperti Sthala Gowes, Explore
Ubud, dan Sthala Welcoming Yoga berhasil mengurangi emisi gas buang,
meningkatkan keterlibatan masyarakat lokal, melestarikan lingkungan, dan
meningkatkan pendapatan hotel.
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ABSTRACT

Pratama, lda Bagus Wahyu Wisma (2023). Implementasi Green Action melalui
Daily Free Activity pada Departemen Front Office untuk meningkatkan Triple
Bottom Line di Sthala A Atribute Portfolio Hotel Ubud. Undergraduate Thesis:
Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: |
Gusti Agung Mas Krisna Komala Sari, S.Si, M.Si, and Supervisor II: Putu Tika
Virginiya, S.Pd., M.Pd.

Keyword: Green Action , Daily Free Activity , Triple Bottom Line , Sthala, a
Tribute Portfolio Hotel Ubud Bali

This research focuses on "Implementation of Green Action Through Daily Free
Activity in the Front Office Department to Enhance Triple Bottom Line at Sthala,
A Tribute Portfolio Hotel Ubud". Hotels in Bali heavily rely on the available
resources such as natural and human resources. Sthala, as a five-star hotel, adopts
an environmentally friendly concept. The implementation of green action at Sthala
can be seen through the Daily Free Activity, which aims not only to enhance guest
satisfaction but also to preserve the environment, influencing the Triple Bottom
Line. The data collection methods employed in this research are observation,
documentation, and interView s using a Forum Group Discussion. The researcher
utilized qualitative field analysis as the data analysis technique. Based on the
Forum Group Discussion with 15 informants, positive impacts were found in
enhancing the Triple Bottom Line. Activities like Sthala Gowes, Explore Ubud, and
Sthala Welcoming Yoga successfully reduced emissions, increased local community
involvement, preserved the environment, and boosted hotel revenue. Some
suggestions for Sthala's management include establishing collaborations with other
hotels to implement Green Action programs. This research can provide insights
into employee performance, guest satisfaction, and the overall impact on the hotel's
reputation and sustainability.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata merupakan sektor yang paling efektif untuk mendongkrak devisa
Indonesia. Selain Sumber Daya Manusia (SDM), sumber daya yang dimaksud
adalah letak geografis antara lain luas wilayah serta keragaman sumber daya alam,
budaya, kuliner dan kekayaan yang ada di Indonesia. Sumber daya inilah yang
menjadi daya tarik tersendiri bagi wisatawan domestik ataupun mancanegara.
(Rahma, 2020).

Bali merupakan salah satu destinasi wisata yang memiliki ciri khas tersendiri.
Kebudayaan Bali memiliki daya tarik tersendiri bagi wisatawan karena banyaknya
seni pertunjukan yang dipertontonkan untuk wisatawan (Moshinsky, 2017). Tidak
hanya wisata budaya, Bali juga memiliki daya tarik wisata alam seperti pantai,
gunung, danau dan daerah perbukitan. Pemanfaatan sumber daya alam Bali oleh
masyarakat Bali telah membawa dampak bagi lingkungan Bali secara keseluruhan.
Dalam konteks tulisan ini, sumber daya alam diartikan sebagai semua sumber daya
baik dalam bentuk materi, energi, dan informasi yang tersedia di alam, baik di
dalam maupun muka bumi, yang berada pada satu kesatuan ekosistem pulau Bali.
Sumber daya alam juga termasuk kegiatan ekonomi berbasis sumber daya alam
seperti pertanian, karena kegiatan tersebut memanfaatkan dan dipengaruhi berbagai
unsur alam (Arida, 2018). Konsekuensi dari dibukanya Bali bagi pengembangan
pariwisata yang cenderung massal berakibsat kepada degradasi lingkungan dalam

berbagai ranah, seperti berkurangnya ruang publik pantai, perusakan sungai oleh



pembangunan hotel atau villa, penggerusan air tanah secara berlebihan untuk
lapangan golf, dan seterusnya. Dalam kondisi demikian pemetaan terhadap
cadangan sumber daya alam Bali dalam jangka panjang mutlak diperlukan.
Pemetaan tersebut harus mencakup cadangan sumber daya alam tidak terbarukan
yang masih ada dan proses pemulihan terhadap sumber daya alam terbarukan
(Arida, 2018).

Hotel di Bali sangat bergantung pada sumber daya yang ada di Bali seperti
sumber daya alam dan sumber daya manusia. Upaya-upaya pelestarian lingkungan
sangat gencar dilakukan di Bali untuk mendukung keberlangsungan sumber daya
alam yang berkelanjutan atau sering disebut dengan Sustainable Tourism (Komar,
2014). Salah satu hotel bintang lima yang terletak di Ubud Bali memiliki konsep
ramah lingkungan yaitu Sthala, a Tribute Portfolio Hotel Ubud, terletak di jalan
A.A Gede Rai Mawang Kelod, Lodtunduh, Kecamatan Ubud, Kabupaten Gianyar,
Bali, Indonesia. Hotel ini merupakan salah satu hotel bintang lima yang dikelola
oleh Marriot international yang menawarkan pemandangan hutan dan aliran sungai
Lodtunduh Ubud. Sthala, a Tribute Portfolio Hotel Ubud Bali yang melakukan
upaya untuk bisa menjaga kelestarian lingkungan seperti penerapan green action.
Green action dapat dilakukan dengan melakukan inovasi pada perusahaan untuk
menciptakan produk serta proses yang ramah lingkungan (Schubert, 2008).

Penerapan green action di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel Ubud Bali dapat
dilihat dari adanya aktivitas yang bernama Daily Free Activity yang dimana
berbagai jenis kegiatan menarik yang bisa diikuti oleh tamu yang menginap dan

akan didampingi oleh tutor yang berpengalaman serta kegiatan ini tidak dikenakan



biaya tambahan untuk tamu yang menginap. Upaya-upaya penerapan green action
untuk pelestarian lingkungan dan pengembangan sumber daya manusia yang
dilakukan oleh hotel akan berpengaruh terhadap pendapatan dari hotel tersebut
(Richardson, 2013). Pelestarian lingkungan, pengembangan sumber daya manusia,
dan meningkatkan pendapatan dari suatu perusahaan dapat dikatakan sebagai Triple
Bottom Line (TBL) yaitu merupakan unsur penting yang harus diperhatikan oleh
perusahaan. TBL dapat menjadi tolak ukur perusahaan, dengan tidak hanya
memperhatikan sisi ekonomi, namun juga dampak yang ditimbulkan baik positif
maupun negatif terhadap sosial dan lingkungan. Adapun tiga indikator yang dibahas
dalam TBL yaitu People, Planet, Profit (Elkington, 1998). Menurut Jhon Elinkton
dalam (Richardson, 2013) People adalah masyarakat dalam penelitian ini semua
staf Sthala, a Tribute Portfolio Hotel Ubud Bali yang merupakan stakeholder yang
penting untuk perusahaan dimana kegiatan operasional hotel akan dijalankan oleh
staf hotel. Planet merupakan lingkungan sekitar Sthala, a Tribute Portfolio Hotel
Ubud Bali. Lingkungan menjadi faktor utama setelah People. Perusahaan harus
memperhatikan lingkungan dalam melakukan aktivitas perusahaan di Sthala,
Tribute Portfolio Hotel Ubud Bali dengan menggunakan teknologi ramah
lingkungan agar tidak terjadi pencemaran yang dapat mengakibatkan kerusakan
lingkungan. Profit (pendapatan) perusahaan, untuk mendapatkan pendapatan
perusahaan harus dapat mengelola biaya dengan baik dan efisien dalam setiap
kegiatan dilakukan, dengan meminimalisir pengeluaran seperti pengunaan bahan

material yang tidak perlu.



Sthala, a Tribute Portfolio Hotel Ubud Bali mengimplementasikan green
action melalui kegiatan yang bernama Daily Free Activity. Tersedianya Daily Free
Activity sebagai implementasi dari green action di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel
Ubud Bali diharapkan mampu meningkatkan Triple Bottom Line di Sthala, a
Tribute Portfolio Hotel Ubud Bali. Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan
peneliti maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul
“Implementasi Green action Melalui Daily Free Activity Untuk Meningkatkan

Triple Bottom Line di Sthala A Atribute Portfolio Hotel Ubud”.

1.2 Rumusan Masalah
Melalui uraian pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat
diambil adalah sebagai berikut.
1. Bagaimana implementasi green action melalui Daily Free Activity pada
departemen Front Office di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel Ubud Bali?
2. Bagaimana hubungan antara implementasi green action melalui Daily Free
Activity dalam meningkatkan Triple Bottom Line di Sthala, a Tribute Portfolio

Hotel Ubud Bali?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka didapatkan tujuan penelitian
sebagai berikut.
1. Menganalisis implementasi green action melalui Daily Free Activity pada

departemen Front Office di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel Ubud Bali.



2. Menganalisis hubungan antara implementasi green action melalui Daily Free
Activity dalam meningkatkan Triple Bottom Line di Sthala, a Tribute Portfolio

Hotel Ubud Bali.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan mampu mengembangkan ilmu pengetahuan di
departemen Front Office dan juga pengetahuan mengenai green action serta
mengembangkan pengetahuan dalam penelitian selanjutnya serta menambah
referensi mengenai bagaimana penerapan green action di hotel sehingga dapat
meningkatkan Triple Bottom Line di hotel.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi penulis
Sebagai acuan dalam menambah pengetahuan dalam pemahaman
mengenai green action khususnya di Sthala, a Tribute Portfoli Hotel Ubud Bali
dan penulis dapat menambah pengalaman dalam mengimplementasikan
pembelajaran yang dipelajari saat perkuliahan dengan kenyataannya pada dunia
industri dengan Kritis.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan
penelitian dengan masalah-masalah terkait yang akan diteliti serta menambah

sumber bagi Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali



c. Bagi Perusahaan
Dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam meningkatkan
kinerja di dalam perusahaan khususnya pada di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel

Ubud, Bali dan dapat mengetahui bagaimana meningkatkan Triple Bottom Line.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil peneitian yang dilakukan oleh penulis dapat ditarik
disimpulkan sebagai berikut:

1. Departemen Front Office di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel Ubud Bali berhasil
mengimplementasikan green action melalui Daily Free Activity dengan tiga
kegiatan yang efektif. Sthala Gowes berfokus pada efisiensi energi dan air
melalui penggunaan sepeda gayung, sinar matahari sebagai pencahayaan, dan
shower dengan tekanan air teratur. Selain itu, mereka mengadopsi produk ramah
lingkungan seperti gelas kertas dan handuk dari serat alami serta mendaur ulang
kertas. Explore Ubud melakukan kegiatan berjalan kaki dan menggunakan
shower beraturan untuk efisiensi energi dan air. Mereka juga menggunakan
produk ramah lingkungan dan menghindari polusi udara. Sementara Sthala
Welcoming Yoga juga mengutamakan energi terbarukan dan mendaur ulang
kertas, serta menanam pohon di sekitar area yoga. Implementasi ini berhasil
membantu mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan secara signifikan.

2. Implementasi green action melalui Daily Free Activity di Sthala, a Tribute
Portfolio Hotel Ubud Bali memiliki dampak positif dalam meningkatkan Triple
Bottom Line (People, Planet, Profit). Dalam aspek People, melibatkan
masyarakat setempat menciptakan peluang kerja, memperkuat hubungan dengan
masyarakat, dan meningkatkan keterlibatan serta pengembangan potensi

mereka. Dalam aspek planet, kegiatan penghijauan dan pengembangan
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pariwisata berkontribusi pada pelestarian lingkungan dan pemberdayaan
ekonomi lokal. Dalam aspek profit, kegiatan ini meningkatkan pendapatan hotel,
menarik wisatawan yang mencari pengalaman berkelanjutan, serta memberikan
branding positif dan peningkatan reputasi. Daily Free Activity juga penting
dalam meningkatkan tingkat hunian hotel, kepuasan tamu, tingkat repeat
customer, dan promosi hotel kepada calon konsumen. Secara keseluruhan,
implementasi ini memberikan dampak positif bagi hotel dan lingkungan

sekitarnya.

5.2 Saran

1. Bagi Sthala, a Tribute Portfolio Hotel Ubud, menjalin kerja sama dengan hotel
dan bisnis pariwisata lain untuk menerapkan program green action yang
memberikan pengalaman praktis kepada mahasiswa tentang keberlanjutan di
industri perhotelan dan pariwisata.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali, menyelenggarakan kerja sama dengan hotel-hotel
atau bisnis pariwisata lainnya untuk mengimplementasikan program serupa,
mengadakan kegiatan penelitian mendalam mengenai dampak implementasi
green action khususnya pada departemen Front Office.

3. Bagi penelitian selanjutnya, melakukan penelitian lebih lanjut mengenai
efektivitas dan pengaruh implementasi green action dan Triple Bottom Line.
Mengumpulkan data lebih rinci, mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi
keberhasilan implementasi green action seperti strategi pemasaran dan
komunikasi, partisipasi karyawan, dan faktor-faktor eksternal yang

memengaruhi penerimaan dan adopsi program oleh tamu dan masyarakat lokal.
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