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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bali atau pulau seribu pura merupakan salah satu tujuan destinasi
pariwisata bagi wisatawan asing maupun lokal, hal itu dikarenakan pulau Bali
memiliki daya tarik tersendiri yang mampu menarik banyak wisatawan. Setiap
tahun, hampir semua media internasional yang berhubungan dengan
pariwisata dunia menempatkan Bali pada tempat teratas sebagai tujuan wisata
tropis yang paling diminati. Sebagai surga wisata tropis yang lengkap dengan
pegunungan, lembah, tanah pertanian, pantai, bahkan sampai panorama yang
cantik di dasar laut, Bali juga menawarkan banyak hal lain yang tidak kalah
menarik. Mulai dari bangunan pura yang penuh dengan ukiran, tarian
tradisional Bali yang memiliki karakteristik dan keunikan tersendiri, serta
kebiasaan sehari — hari masyarakat Bali yang sangat kental dengan adat dan
istiadatnya.

Berkembangnya pariwisata di Bali mengakibatkan semakin banyak
peluang usaha di sektor pariwisata yang dapat dikembangkan oleh masyarakat.
Selain itu, berkembangnya pariwisata di Bali juga mampu menambah
lapangan kerja bagi penduduk Bali dan seluruh masyarakat yang bekerja di
sektor pariwisata. Hotel merupakan salah satu usaha yang mendukung

berlangsungnya usaha di sektor pariwisata Bali.



Hotel merupakan salah satu akomodasi yang penting bagi wisatawan. Hal
tersebut dikarenakan hotel merupakan salah satu jenis akomodasi yang
menyediakan kamar, makan, dan minum serta jasa lainnya yang dibutuhkan
oleh wisatawan yang berkunjung ke Bali.

Hilton Bali Resort merupakan salah satu hotel bintang lima yang
beralamat di JI. Raya Nusa Dua Selatan, Benoa, Kec. Kuta Selatan. Hilton
Bali Resort dibangun di atas tebing dengan ketinggian 40 meter yang
menghadap langsung ke arah samudra. Fasilitas yang dimiliki oleh Hilton Bali
Resort sangat lengkap mulai dari kamar, spa, gym, kids club, kolam renang
yang luas, tennis court, hingga berbagai macam restoran.

Pelayanan makanan dan minuman merupakan salah satu aspek pendukung
yang penting dalam menunjang operasional hotel. Maka dari itu setiap hotel di
Bali pasti menyediakan fasilitas berupa restoran bagi tamu yang menginap di
hotel. Restoran yang berdiri di hotel tidak hanya menyediakan makanan dan
minuman, namun mereka juga menawarkan pelayanan dengan kualitas terbaik
yang dapat memuaskan tamu. Hilton Bali Resort memiliki beberapa outlet
restoran, sehingga para tamu tidak akan merasa bosan dengan satu restoran.
Salah satu outlet yang akan penulis bahas adalah restoran yang terletak di
pinggir pantai dan menghadap langsung ke arah samudra yaitu The Shore
Restaurant.

The Shore Restaurant merupakan restoran yang beroperasi untuk melayani
tamu untuk lunch dan dinner, restoran ini menyediakan berbagai macam

makanan mulai dari seafood, asian food, serta menu internasional. Selain itu,



The Shore Restaurant juga menawarkan package dinner yang menarik untuk
para pasangan yang menginap di Hilton Bali Resort yaitu romantic dinner.
Paket romantic dinner ini diperuntukan untuk tamu yang berpasangan dalam
rangka merayakan momen — momen tertentu seperti anniversary, honeymoon,
birthday party, dll.

Menu makanan dan minuman yang ditawarkan dalam romantic dinner
akan disesuaikan oleh tamu itu sendiri saat melakukan reservasi. Tempat yang
digunakan untuk romantic dinner juga akan disesuaikan oleh tamu. The Shore
Restaurant memiliki dua tempat yang dijadikan tempat romantic dinner yaitu
rooftop dan beachfront, jadi tamu bebas memilih tempat yang diinginkan.

Pelayanan yang diberikan kepada tamu romantic dinner harus profesional,
hal tersebut dikarenakan para tamu melakukan reservasi dengan biaya yang
mahal jadi mereka mengharapkan pelayanan yang berkualitas, makanan yang
enak, dan tempat yang indah. Meskipun antara romantic dinner dan regular
dinner harus sama — sama memberikan pelayanan yang terbaik dan
profesional, namun ada beberapa hal yang membedakan antara pelayanan
romantic dinner dengan regular dinner. Pelayanan romantic dinner lebih
private daripada regular dinner, jadi dalam romantic dinner terdapat satu
pramusaji yang khusus menghandle tamu romantic dinner. Sedangkan dalam
regular dinner satu pramusaji dapat melayani beberapa tamu sekaligus.
Tempat untuk romantic dinner juga terpisah dari regular dinner sehingga
tamu romantic dinner dapat menghabiskan waktu berdua dengan tenang tanpa

gangguan dari tamu lain.



Dari latar belakang diatas penulis tertarik dengan penangan yang diberikan
saat romantic dinner, mulai dari preparation hingga closing. Maka dari itu
penulis mengangkat topik untuk dibahas dalam Tugas Akhir dengan judul
“Penanganan Romantic Dinner oleh Pramusaji pada The Shore Restaurant di
Hilton Bali Resort”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang, adapun rumusan masalah
yang akan menjadi permasalahan dalam laporan tugas akhir ini adalah
sebagai berikut :
1. Bagaimanakah cara penanganan romantic dinner oleh pramusaji pada The

Shore Restaurant di Hilton Bali Resort?

2. Apa saja kendala yang dihadapi saat menangani romantic dinner pada The

Shore Restaurant di Hilton Bali Resort?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan
Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari
rumusan masalah yang telah diuraikan, yaitu :
1. Tujuan Penulisan

Adapun tujuan penulisan dari tugas akhir ini, yaitu:

a. Untuk mengetahui cara penanganan romantic dinner oleh pramusaji

pada The Shore Restaurant di Hilton Bali Resort.

b. Untuk mengetahui dan mengatasi kendala — kendala saat menangani

romantic dinner pada The Shore Restaurant di Hilton Bali Resort.



2. Kegunaan Penulisan

Adapun kegunaan penulisan dari tugas akhir ini, yaitu:

a.

Bagi Mahasiswa

1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk
menyelesaikan Program Studi Perhotelan Diploma 111 pada Jurusan
Pariwisata di Politeknik Negeri Bali Kampus Cabang Jembrana
dan diharapkan mahasiswa dapat menambah pengetahuan,
wawasan, dan kemampuan dalam industri yang ditempuh.

2) Mahasiswa mendapatkan pengetahuan cara penanganan romantic
dinner oleh pramusaji pada The Shore Restaurant di Hilton Bali
Resort.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Bagi Kampus Politeknik Negeri Bali tugas akhir ini diharapkan

mampu dijadikan referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali

yang nantinya diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk
menambah ilmu pengetahuan pembaca yang ingin menambah
pengetahuan dalam bidang food and beverage service.

Bagi Perusahaan

Bagi perusahaan tugas akhir ini diharapkan mampu memberikan

manfaat dan masukan kepada pihak hotel agar kendala - kendala yang

dihadapi dapat teratasi dengan sikap yang dianggap perlu diambil,
sehingga kualitas pelayanan dapat diperbaiki dan lebih ditingkatkan

lagi.



D. Metode Penulisan Tugas Akhir
1. Teknik Pengumpulan Data
a. Metode Observasi
Penulis melakukan pengumpulan data dengan pengamatan secara
langsung di industri yaitu pada saat melakukan PKL (Praktik Kerja
Lapangan) selama enam bulan di Hilton Bali Resort pada bulan Juli —
Januari. Penulis juga melakukan pencatatan aktivitas yang dilakukan
saat operasional, sehingga memudahkan untuk mengumpulkan data
yang diperlukan.
b. Metode Wawancara
Penulis melakukan metode wawancara dengan melakukan tanya jawab
secara langsung dengan waiter/waitress yang menangani romantic
dinner. Bagaimana proses dalam menangani romantic dinner mulai
dari preparation hingga closing.
c. Studi Kepustakaan
Dalam metode studi kepustakaan penulis membaca beberapa artikel
dan jurnal mengenai pariwisata di Bali melalui website. Penulis juga
membaca repository PNB dimana penulis membaca tugas akhir dari
tahun sebelumnya untuk referensi.
2. Teknik Analisis Data
Dalam menyusun laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan metode
teknik analisis deskriptif kualitatif, dimana dalam laporan tugas akhir ini

penulis memaparkan atau menguraikan masalah dengan menggunakan



data-data yang didapat saat menjalankan PKL (Praktik Kerja Lapangan)
pada The Shore Restaurant di Hilton Bali Resort.

. Teknik Penyajian Hasil Analisis

Metode dan teknik penyajian hasil analisis yang penulis gunakan dalam
penulisan tugas akhir ini adalah metode informal dan formal. Metode
informal merupakan metode dengan menggunakan kata — kata atau
penjelasan. Sedangkan metode formal merupakan metode dengan
menampilkan data menggunakan foto, gambar, atau tabel sesuai

permasalahan yang dibahas atau diambil.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Prosedur Penanganan Romantic Dinner oleh Pramusaji pada The Shore
Restaurant di Hilton Bali Resort, sesuai dengan pembahasan diatas, maka
dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Penanganan romantic dinner di The Shore restaurant dibagi menjadi tiga
tahap yaitu :

a. Tahap Persiapan (Preparation Romantic Dinner) merupakan tahap
yang dilakukan oleh pramusaji untuk mempersiapkan semua keperluan
yang akan digunakan untuk melayani tamu.

b. Tahap Pelaksanaan (During Operational Romantic Dinner) pada tahap
ini pramusaji melayani tamu mulai dari tamu datang hingga tamu
meninggalkan restoran.

c. Tahap Akhir (Closing Romantic Dinner) pada tahap ini pramusaji akan
membersihkan semua area yang digunakan pada saat pelaksanaan
romantic dinner.

2. Hambatan — hambatan saat pelaksanaan romantic dinner dan solusinya
yaitu :

a. Ketika hujan turun akan menghambat pelayanan selama romantic
dinner hal itu dikarenakan tempat yang digunakan saat romantic

dinner adalah tempat yang terbuka. Cara mengatasi nya adalah
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B. Saran
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memberitahukan kepada tamu tentang kondisi cuaca Yyang
menunjukkan hujan dan menawarkan tamu untuk pindah ke dalam
restoran. Maka dari itu perlu adanya tempat cadangan di dalam
restoran untuk romantic dinner, sehingga tamu hanya perlu duduk
tanpa perlu menunggu waiter/ss melakukan preparation.

Terdapat banyak serangga seperti nyamuk yang membuat tamu merasa
kurang nyaman. Kondisi luar ruangan memang sulit untuk dikontrol,
untuk mengatasinya pihak restoran harus menyediakan lotion atau
spray anti nyamuk khusus untuk tamu. Salah satu cara untuk
membasmi serangga/hama adalah dengan mendatangkan rentokil atau

orang yang membasmi hama.

Berikut beberapa saran yang ingin penulis berikan terhadap penangan

Romantic Dinner di Hilton Bali Resort, antara lain :

a. Menambah lokasi yang dijadikan tempat romantic dinner. Selama ini

romantic dinner dilaksanakan di beachfront dan rooftop, meskipun view

yang ditawarkan sangat menarik, namun dilihat dari kendalanya yaitu dari

alam yang mana akan sangat sulit untuk dikendalikan. Maka dari itu, pihak

restoran atau manajemen setidaknya mampu menawarkan romantic dinner

di dalam ruangan yang khusus agar tamu romantic dinner tidak terganggu

dengan tamu lainnya.
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b. Pihak restoran harus rutin mendatangkan Rentokil untuk membasmi semua
serangga sehingga serangga tidak mampu berkembang biak lagi, serta
pihak restoran harus selalu mengecek kebersihan lingkungan agar para

tamu nyaman saat berada di restoran.
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