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ABSTRAK 

PT Samhita Bali merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang pariwisata 

dimana perusahaan ini menangani pemesanan, pemasaran, serta penyewaan berbagai 

hotel di Bali. Dalam hal ini PT Samhita Bali tentunya memerlukan berbagai sistem yang 

akurat dan canggih guna membantu pelaporan yang digunakan sebagai sumber penentuan 

strategi kedepannya. Sangat disayangkan PT Samhita Bali sendiri masih menggunakan 

pelaporan secara manual. Oleh karena itu penulis berusaha mengembangkan sistem yang 

telah dimiliki oleh PT Samhita Bali dengan sistem berbasis web yang menggunakan 

bahasa pemrograman PHP, HTML dengan database MySQL, serta melewati beberapa 

tahap perancangan, mulai dari perancangan alur sistem ( Flowmap ) , perancangan ERD, 

Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, Sequence Diagram, dan Interface, 

dengan melalui beberapa tahapan pengujian sistem seperti menguji fitur CRUD, 

penyaringan data, hingga fitur kalkulasi data yang dapat mengelola data pemesanan, data 

hotel, data kamar, hingga data sumber pemesanan, serta dapat memberikan sebuah 

pelaporan akhir, dengan hasil pengujian seluruh fitur dapat berjalan dengan baik. 

Kata Kunci : Pengelolaan Data, PHP, Berbasis Web, Basis Data 

ABSTRACT 

PT Samhita Bali is a company engaged in the tourism industry, where the company 

handles reservations, marketing, and the rental of various hotels in Bali. In this regard, 

PT Samhita Bali certainly requires accurate and sophisticated systems to assist in 

reporting that serves as a source for determining future strategies. Unfortunately, PT 

Samhita Bali still relies on manual reporting. Therefore, the author has endeavored to 

develop the existing system of PT Samhita Bali with a web-based system using PHP and 

HTML programming languages, with a MySQL database. This development goes through 

several stages of design, starting from designing the system flowmap, Entity-Relationship 

Diagram (ERD), Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, Sequence 

Diagram, and Interface. The system then undergoes various stages of testing, such as 

testing CRUD features, data filtering, and data calculation features, this system can 

manage reservation data, hotel data, room data, and reservation source data. 

Additionally, it is capable of generating comprehensive reports, with result that all testing 

and feature can work well. 

Keyword : Data Processor, PHP, Website, Database 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut SK Menparpostel No. KM 37/PW.340/MPPT-86, tentang Peraturan Usaha 

dan Pengelolaan Hotel, Bab I, Pasal1, ayat (b) hotel adalah suatu jenis akomodasi yang 

mempergunakan sebagian atau seluruh bangunan untuk menyediakan jasa penginapan, 

makan dan minum serta jasa penunjang lainnya bagi umum yang dikelola secara komersil 

(dikelola dengan memperhitungkan untung atau ruginya) [1]. Perhotelan Indonesia 

khususnya di Bali dapat dikatakan sebagai jantung pariwisata dikarenakan hotel 

merupakan salah satu kebutuhan tamu untuk berlibur tentunya selain tempat wisata. 

Berbagai wisatawan asing maupun manca negara menggunakan hotel sebagai akomodasi 

menginap dan beristirahat. Terdapat banyak sekali hotel yang menyediakan berbagai 

fasilitas guna memenuhi kebutuhan serta kenyaman tamu, seperti kamar dengan fasilitas 

lengkap, dengan pemandangan indah, dilengkapi dengan tempat makan, tempat 

berolahraga, tempat berekreasi, serta menyediakan berbagai pelayanan pariwisata diluar 

maupun di dalam hotel.  

Sebagai jantung pariwisata yang menyediakan akomodasi serta pelayanan jasa, hotel 

tentunya terus dituntut untuk sejalan dengan kebutuhan tamunya. Hotel tentunya harus 

mengikuti segala perkembangan yang ada sehingga dapat bersaing dengan berbagai hotel 

lainnya. Salah satu strategi perhotelan untuk meningkatkan kenyamanan tamunya adalah 

dengan memberikan pelayanan berupa pemesanan secara online.  Berbagai hotel kini 

telah mendaftarkan hotel mereka di aplikasi pemesanan kamar hotel seperti Agoda, 

Booking.com, Tiket.com, dan lain - lain. Dimana tentunya ini sangat memudahkan 

berbagai pihak mulai dari tamu dan juga hotel. Dilihat dari segi tamu tentunya mereka 

tidak perlu kesulitan untuk memesan sebuah hotel karena tidak perlu datang langsung, 

selain itu dari segi pembayaran juga tentunya lebih mudah, tamu bahkan dapat melakukan 

pembayaran secara langsung di aplikasi. Efisiensi waktu juga tentunya menjadi perhatian 

yang akan didapat dari tamu ketika ingin memesan melalui aplikasi pemesanan, bahkan 

dapat dilakukan kurang dari 5 menit dibanding ketika datang secara langsung dan tamu 

diharuskan mengisi beberapa berkas yang memakan waktu lebih lama. Tamu juga dengan 

mudah mengetahui jumlah ketersediaan kamar di tanggal yang diinginkan. Tentunya tak 

hanya pihak tamu, pihak hotel pun diuntungkan oleh pemesanan online ini, pihak hotel 
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merasa terbantu dengan sistem yang lebih teratur dapat menyambut tamu dengan lebih 

siap dan sigap. Tentunya selain hal tersebut hotel juga terbantu melalui pemasaran yang 

disediakan oleh pemesanan online ini, banyak sekali hotel yang sebelumnya kurang 

diketahui menjadi terbantu dan diketahui oleh banyak wisatawan.  

Namun sangat disayangkan mengingat sistem pemesanan secara online merupakan 

sistem yang terhitung baru dan masih terpusat di kenyamanan pengunjung atau tamu saja, 

pihak hotel tentunya kesulitan untuk menangani seluruh data pemesanan yang terjadi 

melalui berbagai sumber. Masih sedikit sekali sistem disisi hotel yang dapat membantu 

hotel dalam menangani permasalahan perekapan data pemesanan. Hotel tentunya tidak 

hanya mendaftarkan properti miliknya ke dalam satu sistem pemesanan online, tentunya 

banyak sekali sistem pemesanan yang didaftarkan oleh hotel untuk menaikan tingkat 

penjualan kamar dari berbagai sumber. Hal ini menyebabkan hotel akan kesulitan untuk 

mengumpulkan data pemesanan satu per satu dan mencatatnya melakukan perekapan. 

Perlu diketahui bersama jika setiap hotel diharuskan mencatat pemesanan kamar guna 

mengetahui berbagai detail informasi tamu, pihak hotel diharuskan melakukan pencatatan 

pemesanan secara manual dan nantinya pegawai akan membuat sebuah pelaporan 

kembali mengenai berapa jumlah transaksi yang terjadi. Lantas jika pengelola memiliki 

banyak hotel untuk dikelola, maka tentunya hal ini cukup menyulitkan pihak hotel, 

dikarenakan pemesanan yang terus menerus dan pihak hotel kesulitan untuk mencatat 

seluruh pemesanan kamar dari seluruh hotelnya dan masih besar kemungkinan terjadinya 

human error (kesalahan manusia) yang menyebabkan kesalahan laporan yang terjadi. Ini 

menjadi perhatian pihak hotel, karena selain merugikan pihak hotel, pihak tamu pun 

mengalami kerugian dan ketidaknyaman akan masalah ini, selain itu pencatatan secara 

manual juga menyebabkan laporan dapat dengan mudahnya di manipulasi karena cukup 

sulit untuk dideteksi, kemudian dapat hilang karena tidak tersimpan ke dalam basis data.  

Tentunya terdapat solusi mengenai permasalahan ini, telah adanya beberapa sistem 

yang membantu menyelesaikan permasalahan ini seperti STAAH dan juga OMNIH 

dimana aplikasi ini merupakan aplikasi pengelolaan pemesanan yang terhubung langsung 

ke dalam aplikasi pemesanan dan mengirimkan segala informasi pemesanan melalui 

email hotel yang telah didaftarkan sebelumnya. Kedua sistem ini banyak digunakan oleh 

hotel yang memiliki kamar cukup banyak maupun manajemen perhotelan yang 

merupakan sebuah usaha untuk memanajemenkan beberapa hotel salah satunya adalah 

PT Samhita Bali. PT Samhita Bali merupakan sebuah perusahaan manajemen hotel yang 
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umumnya menangani masalah pemesanan, penjualan dan juga marketing hotel, sudah 

terdapat lebih dari 30 properti yang di kelola oleh perusahaan ini. Sistem OMNIH dan 

STAAH hanya memberikan beberapa fitur seperti pengatur ketersediaan kamar yang 

semulanya di input oleh pihak hotel dan ketika terdapat pemesanan, segala detailnya akan 

dikirimkan ke dalam email properti yang kemudian direkap kembali oleh pihak 

perhotelan ( reservasi ) untuk diberikan ke pihak front office guna mendapatkan identitas 

tamu. Namun sangat disayangkan sistem ini tidak menyediakan pelaporan akhir yang 

dapat diberikan kepada pihak properti secara akurat dan juga tentunya sistem ini tidak 

dapat menerima data pemesanan diluar dari pemesanan online, sehingga jika terdapat 

pemesanan secara langsung pihak hotel harus mencatatnya dan merekap ulang diluar dari 

pendataan tamu secara online. Dimana hal ini pun cukup kurang efisien di pihak 

perhotelan karena dengan banyaknya pemesanan yang ada, besar sekali kemungkinan 

terjadinya kesalahan manusia ( human error ) terutama mengenai identitas tamu dan juga 

hasil laporan akhir yang sulit di tentukan karena terdapat dua pencatatan yang berbeda 

atau di beberapa kasus perhotelan menyiapkan satu pencatatan berbeda untuk seluruh 

pemesanan baik secara online dan offline. Hal ini dianggap kurang efisien serta segala 

kesalahan yang mungkin akan terjadi ini tidak dapat di tolerir oleh pihak hotel karena 

akan menyebabkan kerugian serta ketidaknyamanan. 

Maka dari itu berdasarkan kekurangan yang dimiliki oleh sistem ini, penulis ingin 

mengembangkan sebuah sistem aplikasi yang berjudul “PENGEMBANGAN SISTEM 

PENGELOLAAN DATA PEMESANAN HOTEL KAMAR BERBASIS WEB DI 

PT SAMHITA BALI” dengan membuat sebuah sistem ini diharapkan sistem ini yang 

dapat menampung data pemesanan serta detail tamu dari berbagai sumber pemesanan 

aplikasi online yang dikirimkan ke dalam e-mail dan dimasukan oleh pegawai ke sistem 

serta diharapkan sistem ini dapat mengelola pemesanan offline. Maka dari itu diharapkan 

sistem ini nantinya dapat memberikan laporan berupa angka mengenai transaksi yang 

terjadi selama periode tertentu secara akurat karena mengelola seluruh data pemesanan 

kamar dari berbagai sumber. Dengan sistem ini juga hotel dapat meminimalisir berbagai 

ketakutan seperti data hilang, tindakan curang dari pegawai ( modifikasi data ) serta 

kesalahan manusia yang mungkin terjadi baik dari segi pencatatan serta perekapannya. 

Dengan adanya sistem ini hotel nantinya dapat lebih mudah untuk mengatur strategi 

pemasarannya, serta dapat lebih mudah meninjau hasil penjualan yang terjadi.  

1.2 Masalah dan Batasan Masalah 
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Berdasarkan uraian permasalahan yang telah di jabarkan di dalam latar belakang 

tersebut, maka dapat disimpulkan mengenai permasalahan yang akan diangkat sebagai 

bahan penelitian dalam usulan Tugas Akhir ini, yaitu bagaimana mengembangkan sistem 

pengelolaan data pemesanan kamar hotel berbasis web di PT Samhita Bali. Tentunya 

guna membatasi permasalahan penulis telah menentukan beberapa batasan masalah yang 

akan dibahas, diantaranya :  

1. Sistem yang dirancang ditujukan untuk digunakan oleh pegawai reservasi di PT 

Samhita Bali. 

2. Sistem yang dirancang dapat menambahkan pemesanan baik pemesanan secara 

langsung ( offline / walk in ) maupun melalui aplikasi ( online ). 

3. Sistem yang dirancang hanya dapat mengelola pemesanan yang dimasukan ke 

dalam sistem.oleh pegawai 

4. Sistem yang dirancang dibatasi untuk dapat mengelola data pemesanan, data 

sumber, data kamar, serta data hotel di PT Samhita Bali. 

5. Sistem yang dirancang dapat memberikan hasil akhir berupa laporan berbentuk 

hasil penjualan.  

6. Sistem yang dikembangkan berdasarkan hasil pengamatan penulis ketika 

melakukan Praktek Kerja Lapangan di PT. Samhita Bali. 

1.3 Tujuan 

 Tujuan yang ingin dicapai oleh penulis melalui pembuatan usulan Tugas Akhir ini 

adalah untuk mengembangkan sistem pengelolaan data pemesanan kamar hotel berbasis 

web di PT Samhita Bali yang diharapkan sistem ini dapat melengkapi kekurangan fitur 

yang ada pada sistem sebelumnya 

1.4 Manfaat 

 Tugas akhir yang diberikan tentunya diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat 

kepada berbagai pihak,yakni :  

1. Pihak Perusahaan ( PT Samhita Bali ) 

 Pihak perusahaan PT Samhita Bali yang diharapkan dapat menjalankan sistem 

yang telah dikembangkan guna membantu kinerja pegawainya agar lebih efisien 

serta mendapatkan laporan yang lebih akurat, sehingga meminimalisir kesalahan 

yang mungkin akan terjadi 

2. Pihak Mahasiswa  
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 Pihak mahasiswa yang mendapatkan kesempatan untuk menambah wawasan 

mengenai bagaimana cara mengembangkan sebuah sistem serta menunjang 

penilaian kelulusan melalui Politeknik Negeri Bali. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun beberapa sistematika penulisan laporan tugas akhir ini, diantaranya :  

BAB I : PENDAHULUAN 

Dalam bab pendahuluan ini, penulis akan membahas mengenai hal mendasar dibuatnya 

laporan ini, seperti latar belakang dibuatnya laporan, masalah serta batasan masalah, 

tujuan, hingga manfaat dibuatnya leporan serta sistem ini.  

BAB II : LANDASAN TEORI 

 Dalam bab ini penulis ingin menyampaikan mengenai beberapa teori guna 

mendukung adanya laporan ini, dimana disini akan dijelaskan penelitian sejenis yang 

pernah dilakukan, tinjauan pustaka yang berisikan berbagai penjelasan hal yang terkait 

dengan sistem serta laporan ( pengertian sistem, serta teori lainnya yang di dapat melalui 

buku, jurnal, serta sumber lainya, kemudian juga terdapat teori mengenai alat bantu yang 

akan digunakan dalam pembuatan sistem ( ERD, Class Diagram, Sequence Diagram, 

Siklus Pengembangan, dan lain sebagainya ) 

BAB III : PERANCANGAN SISTEM 

 Dalam bab ini penulis mencantumkan mengenai alur atau tata cara bagaimana sistem 

nantinya akan berjalan dimana sistem yang dimaksud oleh penulis adalah sistem 

pengelolaan data yang sebelumnya telah ada serta sistem yang akan dikembangkan. 

Dalam bab ini nantinya penulis mencantumkan beberapa hal seperti Flowmap, Entity 

Relationship Diagram, Use Case, Class Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, 

Interface, dan lain – lain nya yang membantu penulis untuk menjabarkan sistem yang 

akan dikembangkan 

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN  

 Dalam bab ini penulis akan menjabarkan mengenai sistem yang telah dibuat dan 

dikembangkan sebelumnya, dimana dalam bab ini tak hanya testing atau uji coba saja 

yang dijabarkan namun juga termasuk fitur – fitur yang ada lalu hasil yang dapat 

diberikan oleh sistem akan di jelaskan di dalam bab ini.  

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN  
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 Dalam bab ini nantinya penulis akan memberikan sebuah kesimpulan dari Laporan 

Tugas Akhir ini yang dimana juga disertai dengan berbagai saran dari penulis mengenai 

sistem ini, tentunya setiap pengembang memiliki batasannya yang diharapkan nanti dapat 

dikembangkan oleh pengembang lainnya juga.   
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BAB V 

PENUTUP 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penjabaran mengenai usulan serta pengujian yang telah dilakukan oleh 

penulis kepada Sistem Pengelolaan Data Pemesanan Kamar Hotel Berbasis Web di PT 

Samhita Bali, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut :  

1. Sistem dibuat dengan menggunakan metode Waterfall melalui 5 tahapan, yakni 

Perencanaan dan Analisa ( planning and analysis ), System and Software Design, 

Coding and Implementation yang langsung mengimplementasi sistem, lalu testing 

untuk menguji kelayakan sistem, serta yang terakhir maintenance atau perawatan  

2. Tahapan analisis sistem yang sedang berjalan menghasilkan :  

a. Kelebihan fitur yang dimiliki sebelumnya, seperti dapat terhubung secara 

langsung dengan berbagai aplikasi pemesanan online yang terdaftar, 

memiliki fitur yang dapat mengatur jumlah kamar secara otomatis, serta 

kekurangan fitur seperti, hanya menerima pemesanan secara online serta 

tidak dapat mencatat pemesanan offline, sehingga pegawai diharuskan 

membuat data pemesanan secara manual,  

b. Flowmap mengenai sistem yang sedang berjalan serta digunakan oleh PT 

Samhita Bali  

3. Tahapan analisis serta perancangan pengembangan sistem maupun desain baru 

yang diusulkan menghasilkan : 

a. 6 ( Enam ) buat Flowmap, yakni, flowmap mengelola hotel, flowmap 

mengelola kamar, flowmap mengelola sumber, flowmap mengelola 

pemesanan baru, flowmap mengelola pemesanan selesai ( Laporan ), dan 

flowmap mengelola data pegawai 

b. 3 ( Tiga ) buah Entitas ERD ( Entity Relationship Diagram ) yakni berupa 

sumber, hotel, dan juga kamar, yang  dimana memiliki 2 relasi ( mengelola 

dan memiliki ) serta 29 atribut 

c. 1 ( Satu ) Aktor yang terlibat di dalam use case yakni pegawai, dengan 6 

( Enam ) use case diagram 

d. 8 ( Delapan ) Activity Diagram  yang menggambarkan bagaimana proses 

berjalannya sistem ini  
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e. 6 ( Enam ) buah tabel dari 1 ( Satu ) basis data yakni Samhita, dengan tabel 

pegawai, tabel hotel, tabel kamar, tabel sumber, tabel pemesanan, serta 

yang terakhir tabel dpemesanan  

f. 6 ( Enam ) sequence diagram yang menggambarkan bagaimana alur antara 

objek dengan sistem  

g. 14 ( Empat Belas ) rancangan antar muka input yang berupa form untuk 

mengelola data serta 9 ( Sembilan )  output sebagai tempat menyimpan 

data.  

4. Tahapan Pembuatan Terdapat beberapa alat bantu dalam pembuatan sistem ini, 

diantaranya seperti framework yang digunakan adalah Laravel, dengan aplikasi 

Visual Studio Code, bersama dengan bahasa pemrograman PHP, serta basis data 

tempat penyimpanan MySQL 

5. Sistem yang dirancang telah dapat melengkapi kekurangan fitur – fitur 

pengelolaan data sebelumnya, dimana pada sistem ini telah dapat menambahkan 

pemesanan baik secara offline  maupun online serta dapat memberikan pelaporan 

yang lebih akurat tanpa melibatkan pencatatan secara manual 

6. Tahapan Pengujian, dilakukan oleh penulis yang dimana menghasilkan seluruh 

fitur dapat berjalan dengan lancar, pegawai dapat melakukan login, mengelola 

data sumber, mengelola data hotel, mengelola data kamar, hingga mengelola data 

pemesanan, serta data laporan pemesanan.  

 

5.2 Saran 

Tentunya sebagai pengembang sekaligus penulis mengharapkan agar sistem ini dapat 

terus berkembang mengikuti perkembangan yang ada. Dengan adanya batasan masalah 

yang telah penulis tetapkan sebelumnya berdasarkan kemampuan penulis. Diharapkan 

nantinya pengembang – pengembang maupun penulis lainnya, dapat membuat sistem 

yang lebih baik lagi, adapun beberapa saran yang diberikan penulis, diantaranya :  

1. Diharapkan sistem dapat memiliki tampilan yang lebih userfriendly, rapi serta 

tersusun 

2. Diharapkan nantinya sistem dapat digunakan kepada pengguna lain seperti 

resepsionis hotel di masing – masing hotelnya namun tetap terhubung dengan 

sistem pengelolaan data ini 
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