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ABSTRAK

Rancang Bangun Sistem Pemesanan Paket Perjalanan Umroh Pada
PT. Pesona Mozaik Berbasis Website
Moch. Abiyyu Malsa

Sistem pemesanan paket perjalanan berbasis website pada PT. Pesona Mozaik pada tugas
akhir ini dapat membantu calon pendaftar untuk mendapatkan informasi mengenai
perusahaan dan layanan yang disediakan oleh perusahaan, dan juga dengan
memanfaatkan website ini pengguna dapat melakukan pendaftaran secara online. Pihak
perusahaan juga dapat memanfaatkan website untuk dijadikan media penyebaran
informasi yang lebih efisien. Pada laporan tugas akhir ini ada beberapa tahapan yang
dilakukan untuk melakukan pengembangan dan perancangan. Untuk melakukan
pengembangan yang diterapkan pada sistem ini adalah metode waterfall dan dalam
melakukan perancangan ada beberapa tahapan yang dilakukan yaitu, melakukan analisa
pada sistem lama, pembuatan flowmap, perancangan Entity Relationship Diagram,
perancangan Usecase Diagram, perancangan Activity Diagram, perancangan Class
Diagram, perancangan Squence Diagram, dan perancangan antarmuka. Dalam
pengembangannya sistem ini menggunakan beberapa bahasa pemograman seperti,
PHP,HTML,CSS, Javascript dengan framework Laravel, dan memanfaatkan MySQL
sebagai sistem database.

Kata Kunci : Sistem Reservasi, Laravel, Travel

ABSTRACT

Design and Implementation of an Umrah Travel Package Booking System for
PT. Pesona Mozaik via Website

The web-based travel package booking system at PT. Pesona Mozaik presented in this
final project aims to assist prospective applicants in obtaining information about the
company and its provided services. Additionally, users can utilize this website to
complete their registration online. The company can also benefit from this website as a
more efficient medium for disseminating information. This final project report
encompasses several stages of development and design. The development follows the
waterfall methodology, while the design involves various steps such as analyzing the
existing system, creating a flowmap, designing an Entity Relationship Diagram,
formulating a Usecase Diagram, drafting an Activity Diagram, composing a Class
Diagram, constructing a Sequence Diagram, and designing the interface. The
implementation employs programming languages including PHP, HTML, CSS, and
Javascript, with the Laravel framework. MySQL serves as the chosen database system.

Keywords: Reservation System, Laravel, Travel

Politeknik Negeri Bali



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR ....oooiiiiii e i

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI LAPORAN TUGAS AKHIR

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ..o i
FORM PERNYATAAN PLAGIARISME ... ii
KATA PENGANTAR L.ttt st b et nne e i
ABSTRAK ettt neas v
DAFTAR ISH ...ttt b et e et b e et nnee e vi
DAFTAR TABEL ... .ottt IX
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt snaeenneas X
BAB | PENDAHULUAN ...ttt -1
1.1 Latar Belakang ........coocoiiiiiiiieieee e I-1
1.2 Perumusan Masalah ... -2
1.3 Batasan Masalah...........ccooiiiiiiiiiii e -2
L4 TUJURN oottt a e e b et e et e e e nb e e b e e e abe e beeenneenreeanes -2
1.5 Manfaat (tulis manfaat penelitian yang dibuat) ...........ccccooviiiniininencienn -3
1.6 Sistematika PENUIISAN..........ccooiiiiiiiiiii e -3
BAB Il LANDASAN TEORI ..ottt -1
2.1 Pengertian Rancang Bangun ... -1
2.0.1 RANCANG .euveiiiiieitie ittt ettt ettt et et et e s nbeebeennb e e beesrbeereas -1
2.0.2 BANQUN ..ttt ettt ettt b et ae e nae e n e reas -1

2.2 PEeNQErtian SISIEIM.......ccuiiiiiieie ettt te e e nne e -1
2.3 Pengertian WEDSITE .......cc.ooiiiiiiieee e -1
2.4 FrameWOrk LaraVel..........cccooiiiiiiiiiiiiiicce s -1

vi

Politeknik Negeri Bali



2.5  Perangkat Lunak Pengembangan SiStem ..........ccccoeviiiiiiiiie e -2

2.5 1 PHP oo e bbb -2
2.5.2 HTIML oottt st eeas -2
2.5.3 GG S s -2
PR - V7 Lo g o PP TPRSPURTRN -2
2.5.5 MYSQL s -2
2.5.6 Microsoft Visual Studio COde...........ccuvirieieiie e -2
2.5.7 XAMPRP ... s -3
2.7 FIOWIMEAP ..ottt nb et -3
2.8 Entity Relationship Diagram (ERD).........cccoccviieiiiieiicseese e 11-4
BAB I11 ANALISIS DAN PERANCANGAN ..o -5
K B0 |V 1=1 (o T (o] o o | SRS P S R -1
3.2 ANALISA SISEEIM ... 11-3
3.2.1 Analisa Sistem Berjalan............cccooveiiiieiiiieeie e 11-3
3.2.2 ANalisa SISLEM BarU..........ccooiiiiiiiiiieicieesc e 11-5
3.3 RANCANQAN SISTEIM ...cuviiiiiieic ettt ae e ns 11-9
3.3.1  Entity Relationship Diagram (ERD)........c.ccccriiirmniiiicneniseeesiees 11-9
3.3.2  USECASE DIAGIAM .....cviiiieiieeie ettt 111-10
3.3.3 USECASE GIOSSANY ..ottt 1-11
3.3.4  ACEON GIOSSAIY ...vecvieiiiciie ettt sraenre s 11-13
3.3.5  Usecase SPeSITICALION ..........cocvierieieieiiesieses e 111-13
3.3.6  ACHIVILY DIAQram .....ccocieiiieieeie et 111-25
3.3.7  Class DIagram......ccoeieiiiiiriiiiisesie e 111-35
3.3.8  Struktur Tabel ........ccooiiiiiiiee 111-36
3.3.9  SQUENCE DIAgram ......coueieiiiiiiiiisiesiieee et 111-39
3.3.10 Rancangan AntarmuUKa...........ccccueivueeiieiiieeiie s 111-44
BAB IV IMPLEMENTASI SISTEM ....ooiiii e V-1
vii

Politeknik Negeri Bali



4.1 Perangkat KeDULUNAN .........ccooiiiiiiii e V-1

4.1.1  Perangkat LUNaK .........ccccoooiiiiiiieiieie e V-1
4.1.2  Perangkat KerasS .........ccoveiiiiiieiie st V-1
4.2 PengUJIAN SISTEIM .....ccuiiiiiieiieeie ettt ste et sneeae e ns V-2
Daftar PUSTAKA .........eeiiiie et V-2

viii

Politeknik Negeri Bali



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.

DAFTAR TABEL

1 USECASE GIOSSANY ...uvecvveveeieeiieiteeie st sttt sttt re et sre e 11-11
2 USECASE GIOSSANY ...cvvevieiieieeiie ittt ettt 11-12
3 AKLOT GIOSSANY ...ttt 111-13
4 Usecase SPecCification LOGIN.........ccoueiiiiiieiiiesie e 11-13
5 Usecase Specification LOGIN.........cccoviieiiiie i 11-14
6 Usecase Specification REQISraSH ........cccoverereririiinieeenese s 111-15
7 Usecase Specification ReQIStrasi .........cccvevvveiiieiiie i 11-16
8 Usecase Specification Masuk Beranda Website ...........cccccccvvvveveeieiiennnns 111-16
9 Usecase Specification Masuk Beranda Website ...........c.ccoocvvvevveieiinnnnns 11-17
10 Usecase Specification Memesan Paket Perjalanan.............cccccooevvenee. 11-17
11 Usecase Specification Memesan Paket Perjalanan.............c.cccccccvvveneen. 111-18
12 Usecase Specification Mencetak Bukti Transaksi..........cccocevvverivennene. 111-18
13 Usecase Specification Mencetak Bukti Transaksi.........cccccoevvveiveinnnne, 11-19
14 Usecase Specification Memeriksa Data Pemesanan.............c.ccoccevvvenen. 111-19
15 Usecase Specification Memeriksa Data Pemesanan...........c.ccccocevvennene. 111-20
16 Usecase Specification Mengunggah Konten ...........cccccoeveviiiie e, 111-20
17 Usecase Specification Mengunggah Konten ...........ccccceevevvevviieveenenn, 11-21
18 Usecase Specification Menyunting Konten..........c.ccocevevenencnnninnnnnns 11-22
19 Usecase Specification Menyunting Konten...........ccccooceveiiennnnneennn 111-23
20 Usecase Specification Mencetak Rekap Bulanan...............ccccocvevveiiennnn 111-23
21 Usecase Specification Mencetak Rekap Bulanan..............cc.ccocvvivnnnnne. 111-24
22 Class DIAQIaM ... .couiiiiiieieeie ettt nne s 111-36
23 TADEI USEI ... 111-36
24 TADEI USEI ... 11-37
25 Tabel AQMIN ..o 111-37
26 Tabel PEMESANAN .....cviiiieii et 111-38
27 TaDEl KONTEN.... oo 111-39

Politeknik Negeri Bali



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Flowmap Sistem Berjalan ...........ccooeiieiiiic i -4
Gambar 3.2 Flowmap Sistem Pemesanan...........ccevererenirenesieieeie e 11-5
Gambar 3.3 Flowmap SiStem REGISIIASI.........erviieiiiierieiicriesisee e -7
Gambar 3.4 Flowmap Sistem Rekap Bulanan ............ccccceevviiiniiieiie i 11-8
Gambar 3.5 Entity Relationship Diagram Sistem Pemesanan Paket Perjalanan Umroh
..................................................................................................................................... 11-9
Gambar 3 6 Usecase Diagram SISTeM ........cccueiiiiiiiiie e 111-10
Gambar 3.7 Activity Diagram Melihat Paket ............ccccoooveviiieiecicce e, 111-25
Gambar 3.8 Activity Diagram LOgin USEr.........cccoeiiiirininininieiee e 111-26
Gambar 3.9 Activity Diagram Registrasi USEr ..........cccceverirrieeneniienieneeie e 1-27
Gambar 3.10 Activity Diagram Memesan Paket ...........ccccccceviveveiieiiene e, 111-28
Gambar 3.11 Activity Diagram Cetak Bukti Transaksi...........cccoevvreniniieicinnnnn 111-29
Gambar 3.12 Activity Diagram Login Admin .........cccovvevieiiiiiie e 111-30
Gambar 3.13 Activity Diagram Memeriksa Data Pemesanan ...........ccccceeeviveieennenn. 111-31
Gambar 3 14 Activity Diagram Unggah KONten ..........ccocevvienineiencnc e 111-32
Gambar 3 15 Activity Diagram Sunting KONten ..........cccceeeveiiieciie e 111-33
Gambar 3 16 Activity Diagram Rekap Bulanan ............ccccoccovveveeieiieniecce e, 111-34
Gambar 3 17 Class DIAGIaM .......ccccoueiererieriinisieeee et 111-35

X

Politeknik Negeri Bali



BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

PT. Pesona Mozaik merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang layanan
jasa yang membantu masyarakat untuk melakukan ibadah umroh maupun haji ke tanah
suci dengan menyediakan paket — paket perjalanan dengan tanggal keberangkatan yang
bervariatif dan karena hal tersebut masyarakat yang akan menggunakan jasa dari PT.
Pesona Mozaik ini dapat menyesuaikan tanggal yang sesuai dengan kebutuhan

konsumen.

Perkembangan teknologi saat ini sudah banyak membantu masyarakat terutama dalam
hal untuk menyampaikan informasi dengan cepat. Maka dari itu PT. Pesona Mozaik ini
memerlukan sebuah sistem yang dapat dimanfaatkan untuk memudahkan konsumen
melakukan pemesanan mengenai paket yang akan diambil dengan metode yang lebih
modern, sekaligus sebagai media untuk menyampaikan informasi mengenai layanan yang

diberikan oleh perusahaan dengan lebih detail.

Saat ini sistem yang digunakan dalam melakukan pembagian informasi masih
menggunakan penyebaran pamflet, dan untuk melakukan pemesanan dilakukan dengan
cara datang langsung ke kantor travel ataupun menghubungi melalui telfon. Karena hal
tersebut, kemampuan untuk menjangkau pasar masih belum begitu luas dan konsumen
yang bertempat tinggal jauh dari kantor travel akan kesulitan untuk melakukan
pemesanan, bisa saja hal tersebut dilakukan melalui melalui telfon hanya saja akan

kesulitan jika 2 konsumen melakukan pemesanan disaat yang sama.

Berdasarkan penjabaran diatas, maka dibutuhkan solusi yang untuk mengatasi
permasalahan tersebut. Saat ini hampir semua orang memiliki akses internet, tentunya
dengan membuat sebuah sistem aplikasi berbasis website yang dapat melakukan
pemesanan dan memberikan informasi mengenai travel Pesona Mozaik dapat
memudahkan para konsumen untuk melakukan pemesanan serta mendapatkan informasi

yang dinginkan. Maka dari itu maka akan dirancang sebuah sistem aplikasi yang berjudul
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“RANCANG BANGUN SISTEM PEMESANAN PAKET PERJALANAN UMROH
PADA PT. PESONA MOZAIK BERBASIS WEBSITE”. Aplikasi ini, diharapkan
dapat membantu para pengunjung untuk mendapatkan informasi dan melakukan
pemesanan pada travel Pesona Mozaik dengan cepat, selain itu dengan dibangunnya

aplikasi ini diharapkan dapat memberikan dampak positif kepada pihak perusahaan.

1.2 Perumusan Masalah

Sesuai dengan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, ada beberapa rumusan
masalah yang dapat dibahas, yaitu bagaimana membuat website sebagai media
melakukan pemesanan paket perjalanan bagi konsumen, dan selain itu juga untuk
membagikan informasi detail mengenai layanan yang diberikan perusahaan.

1.3  Batasan Masalah

Dari permasalahan utama yang dibahas dalam laporan ini, penulis membatasi masalah
menjadi beberapa hal, diantaranya :

1. Sistem Pemesanan pada yang akan digunakan nantinya akan melalui form yang
disediakan dan konsumen harus menyertakan bukti transaksi pembayaran uang muka

agar data pada form tersebut dapat disubmit.

2. Sistem ini akan memberikan akses kepada admin untuk melihat data konsumen yang

telah mendaftar pada database.

3. Sistem Pemesanan yang dibangun akan memberikan output bukti transaksi dalam
bentuk Cetak PDF.

4. Website ini juga akan menampilkan paket perjalanan dan layanan yang disediakan

perusahaan.
5. Proses pendataan dilakukan diluar sistem oleh admin.
6. Proses penyerahan rekap bulanan akan dilakukan oleh admin kepada owner travel.

7. Proses pembayaran yang dapat dilakukan pada sistem hanya sampai pembayaran uang
muka. Pada proses pelunasan, pihak travel akan menghubungi konsumen secara

langsung, sekaligus untuk meminta berkas penunjang lainnya.

1.4 Tujuan
Tujuan dari penulisan proposal ini adalah untuk membuat website ini dapat memudahkan

konsumen melakukan pemesanan tanpa perlu harus datang ke kantor perusahaan, selain
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itu juga agar website ini dapat digunakan sebagai media untuk memudahkan perusahaan

dalam menjabarkan layanan dan paket perjalanan yang disediakan.

1.5 Manfaat

Membantu perusahaan untuk memiliki layanan yang akan memberikan kemudahan
kepada klien dalam melakukan pemesanan paket perjalanan, dan untuk konsumen tidak
perlu kesulitan untuk datang ke kantor travel khususnya konsumen yang bertempat

tinggal jauh.
1.6  Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dalam Tugas Akhir adalah sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini memuat latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan, manfaat,

serta sistematika penulisan proyek tugas akhir.
BAB IlI: LANDASAN TEORI

Bab ini memuat uraian buku-buku, bahan pustaka atau teori-teori yang berkaitan sebagai

dasar dan landasan dalam penyelesaian masalah yang dihadapi.
BAB I11: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini akan memuat tentang analisa sistem yang sedang berjalan di tempat
penelitian. Disertai juga berbagai diagram perencanaan Flowmap, Entity Relationship
Diagram (ERD), Data Flow Diagram (DFD), rancangan basis data, serta desain

tampilan antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitan ini.
BAB IV: IMPLEMENTASI SISTEM

Bab ini memuat pengujian sistem informasi yang telah rampung dirancang dan
dibangun. Disertakan pula hasil pengujian dan pengoperasian sistem informasi

yang telah dilaksanakan.
BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan kepada

pihak-pihak yang terkait dengan proyek tugas akhir ini.
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BAB V
KESIMPULAN
51  Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan perancangan serta implementasi dari sistem repositori

tugas akhir, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

a. Analisis dan perancangan sistem pemesanan paket perjalanan umroh berbasis
website ini dilakukan dengan menggunakan Flowmap, Entity Relationship Diagram
ERD, Class Diagram, Squence Diagram dan rancangan antarmuka.

b. Untuk membantu dalam melakukan penyimpanan data sistem pemesanan paket
perjalanan ini menggunakan basis data MySQL.

C. Sistem yang dapat membantu calon pendaftar untuk melakukan pendaftaran dan
juga mendapatkan informasi lebih lengkap mengenai travel dan paket layanannya hanya

dengan mengakses website.

5.2  Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, maka ada beberapa saran agar

sistem ini, agar dapat berkembang lebih baik lagi.

Menambahkan fitur untuk user yang memungkinkan user untuk melakukan pembayaran

menggunakan payment gateway.
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