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Abstrak 

Kemajuan teknologi dapat memudahkan masyarakat untuk 

meringankan pekerjaan mereka. Masyarakat yang dulunya hanya mengenal 

uang tunai, kini mengenal pembayaran non tunai. Perilaku konsumtif ialah 

keinginan individu untuk membelinya tanpa batas dan tanpa melihat 

pertimbangan yang rasional namun untuk memenuhi hasrat kesenangan 

semata. Faktor-faktor yang menimbulkan perilaku konsumtif ialah transaksi 

cashless, kemudahan aplikasi belanja online, gaya hidup. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh transaksi cashless, persepsi kemudahan 

aplikasi belanja online, gaya hidup terhadap perilaku konsumtif.  

Lokasi penelitian ini di Politeknik Negeri Bali. Populasi dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa aktif Politeknik Negeri Bali dan sampel 

dalam penelitian ini adalah pengguna aktif transaksi cashless dan aktif 

menggunakan aplikasi belanja online di Politeknik Negeri Bali sebanyak 100. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Validitas, 

Uji Reabilitas, Uji Asumsi Klasik, Anaisis Regresi Linier Berganda, Uji t dan 

Uji Koefisien Determinasi.  

Dari hasil penelitian dapat dilihat bahwa transaksi cashless 

berpengaruh positif signifikan terhadap perilaku konsumtif, persepsi 

kemudahan aplikasi belanja online berpengaruh positif signifikan terhadap 

perilaku konsumtif, dan gaya hidup penggunaan teknologi berpengaruh 

positif signifikan terhadap perilaku konsumtif. Besarnya pengaruh variabel 

transaksi cashless, persepsi kemudahan aplikasi belanja online, dan gaya 

hidup terhadap perilaku konsumtif adalah 53%. Kontribusi hasil penelitian ini 

ialah memberikan gambaran bahwa Bagi Politeknik Negeri Bali diharapkan 

agar terus berupaya memberikan pendidikan dan kesadaran tentang 

pengelolaan keuangan yang bijaksana bagi mahasiswa melalui berbagai cara, 

seperti seminar, lokakarya, atau sumber daya online. Mahasiswa diajarkan 

cara membuat anggaran, menyusun rencana keuangan, menabung, dan 

berinvestasi dengan bijaksana, generasi milenial hendaknya selalu 

memanfaatkan dengan baik aplikasi belanja online, melakukan pengelolaan 

dengan baik agar terhindar dari perilaku konsumtif yang tinggi. 

 

Kata kunci: Transaksi Cashless, Gaya Hidup, Persepsi Kemudahan 

Aplikasi Belanja Online, Perilaku Konsumtif 
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Abstract 

Advances in technology can make it easier for people to lighten their 

work. People who used to only know cash, now know non-cash payments. 

Consumptive behavior is the individual's desire to buy it without limits and 

without looking at rational considerations but to fulfill the desire for pleasure 

alone. Factors that give rise to consumptive behavior are cashless 

transactions, convenience of online shopping applications, lifestyle. This 

study aims to determine the effect of cashless transactions, perceived ease of 

online shopping applications, lifestyle on consumptive behavior. 

The location of this research is at the Bali State Polytechnic. The 

population in this study were active students of Bali State Polytechnic and the 

sample in this study were active users of non-cash transactions and active 

online shopping applications at Bali 100 State Polytechnic. Data analysis 

techniques used in this study were Validity Test, Reliability Test, Classical 

Assumption Test, Multiple Linear Regression Analysis, t Test and Coefficient 

of Determination Test. 

From the research results, it can be seen that cashless transactions 

have a significant positive effect on consumptive behavior, the perceived ease 

of online shopping applications has a significant positive effect on 

consumptive behavior, and the lifestyle of using technology has a significant 

positive effect on consumptive behavior. The magnitude of the influence of 

cashless transaction variables, perceived ease of online shopping 

applications, and lifestyle on consumer behavior is 53%. The contribution of 

the results of this research is to provide an illustration that the Bali State 

Polytechnic is expected to continue to strive to provide education and 

awareness about wise financial management for students through various 

means, such as seminars, workshops or online resources. Students are taught 

how to make a budget, prepare a financial plan, save and invest wisely, the 

millennial generation should always make good use of online shopping 

applications, manage them well to avoid high consumer behavior. 

 

Keywords: Cashless Transactions, Lifestyle, Perceived Ease of Online 

Shopping Applications, Consumptive Behavior 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Musibah virus Covid-19 telah membuat perubahan yang sangat 

signifikan terhadap masyarakat luas. Sejak adanya pandemi ini pemerintah 

menetapkan aturan kepada masyarakat untuk tetap berkegiatan di dalam rumah, 

hal ini mengakibatkan segala kegiatan masyarakat menjadi terhambat. Namun 

akivitas masyarakat dapat tertolong dengan adanya perkembangan teknologi. 

Menurut Giswandhani dan Hilmi (2020), kegiatan masyarakat yang semakin 

dipermudah akibat dari kemajuan teknologi saat ini. Saat ini semakin maraknya 

pembayaran non tunai yang digunakan di masyarakat, yang dulu hanya 

menggunakan uang tunai kini semakin akrab dengan pembayaran non tunai 

atau cashless. 

Pada saat pandemi Covid-19 seluruh aktivitas seperti bekerja, 

berbelanja, belajar maupun berinteraksi dapat dilakukan dari rumah dengan 

hanya menggunakan smartphone. Kini hampir semua aktivitas dilakukan 

serba online, dan lifestyle masyarakat pun menjadi berubah sejak pandemi 

Covid-19 muncul. Apabila dikaitkan dengan ekonomi, maka perubahan 

lifestyle dalam berbelanja online adalah salah satunya.  

Menurut SIRCLO, sejumlah 17,5% siswa telah beralih dari belanja 

offline ke belanja online. Peningkatan jumlah pelanggan yang berbelanja 

online juga cukup besar. Dari awal hanya 11%, dan pada 2021 tumbuh 
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menjadi 25%. Berdasarkan kajian Data Indonesia.id periode 25 Agustus 

hingga 10 September 2022, frekuensi belanja online tampaknya masih cukup 

tinggi. Mayoritas responden sejumlah 43,2% mengatakan bahwa frekuensi 

belanja online mereka tidak berubah sejak masa darurat PKM. Faktanya, 

sejumlah 37,7% responden mengaku semakin meningkat berbelanja online, 

sementara 19,1% mengatakan mereka semakin jarang berbelanja online 

(Zakawali, 2022). 

Perilaku konsumtif ialah perilaku yang mengonsumsi secara berlebih 

dan tidak terencana terhadap barang ataupun jasa yang tidak diperlukan  

(Fikri, 2021). Faktor-faktor yang menimbulkan perilaku konsumtif ialah 

transaksi cashless, kemudahan aplikasi belanja online, gaya hidup, teman 

sebaya, dan literasi keuagan. Penelitian yang dilakukan Insana dan Johan 

(2021) transaksi non tunai mampu meningkatkan perilaku konsumtif generasi 

milenial yang dapat berujung pada pengeluaran yang lebih tinggi. Perilaku 

konsumen saat ini adalah pilihan yang disengaja untuk dipelajari, bertengger 

di masa pandemi banyak orang berjualan dan era e-commerce sedang naik 

daun. Selanjutnya, belanja online banyak dilakukan oleh seseorang yang 

berusia 18 – 28 tahun, hal ini disebutkan dalam penelitian (Rahmawati dan 

Surjanti, 2021). 

Penelitian yang dilakukan oleh Rangkuty (2021) menunjukkan bahwa 

akibat kurangnya informasi tentang menjaga keamanan rekening saat 

menyimpan uang di dompet digital, terdapat dampak yang dapat dirasakan 

masyarakat saat menggunakan transaksi nontunai. Selain itu, meningkatkan 
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kesadaran publik tentang transaksi abadi dapat meningkatkan jumlah uang 

beredar dan berdampak pada ketidakseimbangan antara kuantitas yang 

diminta dan jumlah uang beredar. 

Di masa pandemi saat ini, transaksi cashless atau pembayaran tanpa 

uang tunai menjadi salah satu keputusan yang paling tepat untuk mengurangi 

risiko tertular virus Covid 19. Transaksi tanpa kontak adalah panggilan dari 

World Health Organization (WHO). Tujuan dirancangnya electronic payment 

adalah untuk membuat transaksi yang digunakan dalam kehidupan 

masyarakat semakin mudah dan efisien, terlebih di masa pandemi. Sistem 

elektronik itu sendiri meliputi ATM atau debit card, e-wallet, credit card, dan 

lain-lain (Haryati, 2021). 

Hampir semua bisnis menggunakan transaksi non tunai sebagai alat 

pembayaran, termasuk dompet digital. Debit atau ATM, kartu kredit dan e-

money kini sudah umum digunakan. Setiap tahunnya, biaya transaksi bagi 

pengguna e-money semakin meningkat, dijabarkan pada tabel berikut: 
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Tabel 1.1 

Nilai Pengguna E-Money 

Tahun Nilai Transaksi Uang Elektronik 

(Rupiah) 

Presentase 

2020 

2021 

2022 

504,96 

786,17 

1.177,807 

 

5,73% 

                        7,98% 

    

Sumber: Bank Indonesia 

 Pada tahun 2020 nilai transaksi uang elektronik tercatat sebesar 

504,96 triliun. Dibandingkan dengan tahun sebelumnya, terjadi peningkatan 

jumlah 41,2% sebesar 145,2 triliun. Pada tahun 2022 nilai transaksi uang 

elektronik mengalami peningkatan yang sangat signfikan, pada bulan 

Desember saja Bank Indonesia (BI) melaporkan, bahwa nilai transaksi uang 

elektronik mencapai Rp142,97 triliun pada Desember 2022. Jumlah tersebut 

meningkat 7,98% dibandingkan bulan sebelumnya yang sebesar Rp132,41 

triliun. Nilai transaksi uang elektronik juga melesat 79,14% dibandingkan 

periode yang sama tahun sebelumnya. Pada Desember 2021, nilai transaksi 

uang elektronik tercatat sebesar Rp79,81 triliun. Secara rinci, nilai transaksi 

belanja uang elektronik sebesar Rp37,62 triliun. Nilai transaksi transfer antar 

uang elektronik sebanyak Rp23,69 triliun. Kenaikan tiap tahunnya 

menunjukkan bahwa Electronic Money sering digunakan dan semakin 

diminati oleh masyarakat (Mustajab, 2023). Mujahidin dan Astuti (2020), 

Khairi dan Gunawan (2019), dan Giswandhani dan Hilmi (2020) menyatakan 

penggunaan kartu debit atau uang elektronik memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap perilaku konsumtif, sedangkan Ramadani (2016) 
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menyatakan pada remaja usia kuliah penggunaan kartu ATM atau kartu debit 

berdampak negatif karena membuat mahasiswa menjadi lebih konsumtif. 

Menurut Jogiyanto dalam penelitian (Saputra dan Susanti, 2022) 

persepsi kemudahan penggunaan adalah bagaimana orang percaya bahwa 

menggunakan teknologi harus jelas untuk digunakan, tidak memerlukan 

banyak usaha, tetapi harus mudah digunakan dan dikelola. Persepsi seseorang 

tentang kegunaan sistem adalah seberapa jauh kepercayaan dari mereka 

dalam menggunakan sistem yang membutuhkan lebih sedikit usaha bagi 

seseorang untuk menggunakan teknologi untuk meningkatkan kinerja. 

Kehadiran aplikasi belanja online menjadi alternatif bagi mahasiswa 

daripada berbelanja offline. Hal ini dikarenakan kemudahan penggunaan, 

kenyamanan dan efisiensi berbelanja secara online. Fitur-fitur yang ada dalam 

aplikasi belanja online mengubah perilaku kita sebagai mahasiswa kecanduan 

untuk menggunakan aplikasi tersebut. Berbelanja online saat ini semakin 

meningkat dan perlahan lahan menggantikan toko tradisional dikarenakan 

membebaskan kita sebagai konsumen untuk bisa mengunjungi beberapa toko 

yang kita inginkan (Ridwan dan Wahyudi, 2019). Perilaku konsumtif ini juga 

terjadi karena manfaat yang dirasakan oleh masyarakat dalam membeli atau 

mengembalikan barang dengan mudah dan didukung dengan adanya fitur 

pembayaran di e-commerce tersebut (Oskarsdottir, 2016). Cahyani (2021) 

menyatakan variabel kepercayaan, digital promotion dan kemudahan 

berpengaruh positif signifikan terhadap perilaku konsumtif. Adapun 

penelitian yang dilakukan oleh Miswanto et al. (2021) menyatakan bahwa 
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persepsi kemudahan tidak berpengaruh positif terhadap perilaku konsumtif 

mahasiswa. 

Lifestyle seseorang adalah faktor pendorong yang mempengaruhi 

keinginan seseorang untuk melakukan kegiatan membeli barang dan 

memanfaatkannya. Gaya hidup (lifestyle) ialah poin yang paling utama dalam 

proses pengambilan keputusan seseorang membeli produk tersebut. Pada 

dasarnya setiap individu memiliki gaya hidup yang hedonis, namun yang 

membedakannya ialah tingkatannya, ada yang memiliki tingkat kemewahan 

(hedonis) yang rendah namun juga ada yang memiliki gaya hidup hedonis 

yang tinggi dimana kesenangan ialah tujuan hidup mereka.  

Faktor internal yang mampu memberikan pengaruh konsumtif adalah 

gaya hidup atau lifestyle. Lifestyle yang dilakukan oleh generasi millenial saat 

ini tercermin pada pengeluaran makanan dan kebutuhan lain yang tidak 

terlalu penting dibandingkan untuk belajar. Beberapa penelitian terdahulu 

mengenai perilaku konsumtif, menurut penelitian Risnawati et al. (2018) gaya 

hidup tidak berpengaruh terhadap perilaku konsumtif. Namun, dalam 

penelitian Pulungan dan Febriaty (2018) mengatakan bahwa gaya hidup 

memiliki pengaruh terhadap perilaku konsumtif sejumlah 12,8% dan 

signifikan, semakin mewah gaya hidupnya maka semakin tinggi perilaku 

konsumtifnya dan jika gaya hidup seseorang rendah maka semakin rendah 

perilaku konsumtifnya. 

Fenomena yang terlah diuraikan tersebut serta perbedaan hasil 

penelitian terdahulu terhadap variabel transaksi cashless, persepsi kemudahan 
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aplikasi belanja online dan gaya hidup menjadi alasan peneliti untuk 

membahas lebih mendalam bagaimana pengaruh transaksi cashless, persepsi 

kemudahan aplikasi belanja online, dan gaya hidup terhadap perilaku 

konsumtif generasi millenial terutama saat pandemi covid-19. Penelitian yang 

akan dilakukan menggunakan tiga variabel tersebut, diharapkan dapat 

memberikan temuan baru bagi pembaca, terkait faktor yang mendorong 

perilaku konsumtif. 

B. Rumusan Masalah 

Permasalahan yang muncul dalam pemaparan latar belakang di atas 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah penggunaan transaksi cashless berpengaruh terhadap perilaku 

konsumtif pada generasi milenial? 

2. Apakah kemudahan aplikasi belanja online berpengaruh terhadap perilaku 

konsumtif pada generasi milenial? 

3. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap perilaku konsumtif pada 

generasi milenial? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  

Penelitian dilakukan untuk mengetahui pengaruh penggunaan 

transaksi cashless, kemudahan aplikasi belanja online, dan gaya hidup 

terhadap perilaku konsumtif generasi millenial. 
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2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini hendaknya dapat memberikan tambahan 

sumber referensi dan memberikan informasi bagi pembaca terkait 

transaksi cashless, kemudahan aplikasi belanja online, gaya hidup, dan 

perilaku konsumtif. 

b. Manfaat Praktisi 

Selain manfaat teoritis, dari sisi manfaat praktis akan dapat 

digunakan bagi mahasiswa atau lembaga untuk memberikan gambaran 

terkait menentukan dan mengambil yang akan diambil maupun sebagai 

acuan yang cukup relevan terkait transaksi cashless, kemudahan aplikasi 

belanja online, dan gaya hidup atau lifestyle. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Pembahasan hasil penelitian setelah dilakukan uji analisis data akan 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Transaksi cashless bepengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku 

konsumtif pada generasi milenial. Ini berarti semakin tinggi transaksi 

cashless maka nantinya akan meningkatkan perilaku konsumtif pada 

generasi milenial. 

2. Persepsi kemudahan aplikasi belanja online bepengaruh positif dan 

signifikan terhadap perilaku konsumtif pada generasi milenial. Artinya, 

semakin baik persepsi kemudahan aplikasi belanja online maka nantinya 

akan meningkatkan perilaku konsumtif pada generasi milenial. 

3. Gaya hidup bepengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif 

pada generasi milenial. Hal ini berarti semakin tinggi gaya hidup maka 

nantinya akan meningkatkan perilaku konsumtif pada generasi milenial. 

B. Implikasi 

Implikasi yang dapat dijabarkan pada peneitian ini yaitu: 

1. Transaksi cashless bepengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku 

konsumtif. Dari hasil penelitian tersebut mengindikasikan tingginya 

penggunaan transaksi cashless maka akan berdampak terhadap 

meningkatnya perilaku konsumtif. 
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2. Persepsi kemudahan aplikasi belanja online bepengaruh positif dan 

signifikan terhadap perilaku konsumtif. Itu menngindikasikan tingginya 

kemudahan dalam menggunakan aplikasi belanja online maka akan 

berdampak terhadap meningkatnya perilaku konsumtif. 

3. Gaya hidup bepengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif 

pada generasi milenial. Dari hasil penelitian tersebut menngindikasikan 

apabila memiliki gaya hidup yang tinggi akan memberikan dampak pada 

perilaku konsumtif yang semakin meningkat. 

C. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, maka diberikan saran yang dapat 

menjadi pertimbangan sebagai manajemen sebagai berikut: 

1. Bagi Politeknik Negeri Bali diharapkan agar terus berupaya memberikan 

pendidikan dan kesadaran tentang pengelolaan keuangan yang bijaksana 

bagi mahasiswa melalui berbagai cara, seperti seminar, lokakarya, atau 

sumber daya online. Mahasiswa diajarkan cara membuat anggaran, 

menyusun rencana keuangan, menabung, dan berinvestasi dengan 

bijaksana. Diharapkan, dengan pemahaman ini, mahasiswa dapat 

menghindari perilaku konsumtif yang berlebihan dan menjaga 

keseimbangan keuangan pribadi mereka. 

2. Bagi generasi milenial hendaknya selalu memanfaatkan dengan baik 

aplikasi belanja online, melakukan pengelolaan dengan baik agar terhindar 

dari perilaku konsumtif yang tinggi. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel 

lainnya yang dapat mempengaruhi perilaku konsumtif selain variabel 

yang sudah diteliti, jika dilihat dari R 2 terdapat 47% untuk variabel 

lainnya yang bisa diteliti misalnya literasi ekonomi, sosial media, 

literasi keuangan, konsep diri, dan budaya. Disarankan juga untuk 

memperluas ruang lingkup penelitian, menambahkan indikator variabel 

perilaku konsumtif dan butiran pernyataan disesuaikan dengan indikator 

yang digunakan. 
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