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ABSTRAK 
 

Darsana, I Nyoman Agus Abidya. (2023). Implementasi Green Practice pada 

Pastry Section di Holiday Inn Resort Baruna Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis 

Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi isi telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman 

Troyuni, MM dan Pembimbing II: Ni Luh Eka Armoni, SE., M.Par. 

 

Kata kunci: Green Practice, green action, green food, dan green donation  

 

         Green Practice merupakan bentuk kegiatan operasional yang dilakukan di 

hotel dengan tujuan untuk menciptakan kegiatan hotel ramah lingkungan, yang 

terdiri dari green action, green food dan green donasi. Penelitian ini dilakukan pada 

Holiday IIn Resort Baruna Bali. tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

penerapan green practices pada Food and Beverage Department di Holiday Inn 

Resort Baruna Bali dan untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi oleh 

Holiday Inn Resort Baruna Bali dalam menerapkan green practices pada Food and 

Beverage Department di Holiday Inn Resort Baruna Bali. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis deskriptif kualitatif. Data 

dari penelitian ini diperoleh dengan cara observasi dan wawancara, wawancara 

dilakukan kepada narasumber yang dianggap mengetahui detail mengenai 

permasalahan dari penelitian. Hasil dari penelitian ini yaitu pada penerapan Green 

Practice dilakukan dengan menerapkan sesuai dengan langkah-langkahnya yaitu 

Green Action dengan pelaksanaannya yaitu menerapkan penggunaan produk ramah 

lingkungan, penghematan energi, dan pemilahan sampah organik dan non organik, 

Green Food dengan pelaksanaannya yaitu penggunaan produk lokal dan organik 

serta menyajikan makanan dengan produk ramah lingkungan dan Green Donation 

dengan pelaksanaannya yaitu mendanai dan mengikuti proyek-proyek ramah 

lingkungan, memberi edukasi kepada masyarakat mengenai green praktis. Dalam 

penelitian ini, terdapat dampak positif dari hasil penerapan Green Practice yaitu   

menambah rasa simpati dan edukasi sesama manusia, pemilahan sampah yang 

terkontrol, membantu menjaga kelestarian lingkungaan, ramah lingkungan, 

keamanan makanan terjamin, mengurangi jumlah sampah yang menumpuk. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan maka ada 

beberapa saran untuk Pastry department di The Holiday Inn Resort Baruna Bali 

yaitu penulis menyarankan kepada pihak manajemen agar mengadakan evaluasi 

setiap bulannya untuk membahas perkembangan dan kualitas terkait Green Practice 

di Hotel Holiday Inn Resort Baruna Bali. 
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ABSTRACT 
 

Darsana, I Nyoman Agus Abidya Darsana. (2023). The Implementation of Green 

Practice in the Pastry Section at Holiday Inn Resort Baruna Bali. Undergraduate 

Thesis: Tourism Business Management, Tourism of Department, Politeknik Negeri 

Bali. 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dra. 

Ni Nyoman Triyuni, MM and Supervisor II: Ni Luh Eka Armoni, SE., M.Par. 

 

Key words: Green Pratice, Green Action, Green Food, Green Donation  

 

Green Practice is a form of operational activities carried out in hotels with the 

aim of creating environmentally friendly hotel activities, which consist of green 

actions, green food and green donations. This research was conducted at the 

Holiday Inn Resort Baruna Bali which is located on Jl. Wana Segara No. 33, Tuban, 

Kec. Kuta, Badung Regency, Bali. This research discusses the application of green 

practices in the Food and Beverage Department at the Holiday Inn Resort Baruna 

Bali. The purpose of this study is to determine the application of green practices in 

the Food and Beverage Department at Fox Hotel Holiday Inn Resort Baruna Bali 

and to determine the obstacles faced by Holiday Inn Resort Baruna Bali in 

implementing green practices in the Food and Beverage Department at Holiday Inn 

Baruna Resort Bali. The research method used in this study is a qualitative 

descriptive analysis method. The data from this study were obtained by means of 

observation and interviews. Interviews were conducted with informants who were 

considered to know the details of the research problems. The results of this study 

are that the implementation of Green Practice is carried out according to the steps, 

namely Green Action with its implementation, namely implementing the use of 

environmentally friendly products, energy saving, and sorting organic and non-

organic waste, Green Food with its implementation, namely the use of local and 

organic products as well as serving food with environmentally friendly products 

and Green Donation with its implementation, namely funding and participating in 

environmentally friendly projects, educating the public about practical green. In this 

study, there were positive impacts from the results of implementing Green Practice, 

namely several positive impacts, for example, increasing sympathy and educating 

fellow human beings, controlled waste segregation, helping to preserve the 

environment, being environmentally friendly, guaranteed food safety, reducing the 

amount of waste that has accumulated. Based on the results of the research and 

discussion that has been described, several suggestions can be put forward for the 

Pastry department at The Holiday Inn Resort Baruna Bali, namely the author 

suggests to the management to conduct an evaluation every month to discuss 

developments and quality related to Green Practice at the Holiday Inn Resort 

Baruna Bali Hotel. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Hotel secara umum adalah perusahaan atau badan usaha akomodasi yang 

menyediakan pelayanan jasa penginapan, penyedia makanan dan minuman serta 

fasilitas jasa lainnya bagi tamu yang datang, baik mereka yang bermalam di hotel 

tersebut ataupun mereka yang hanya menggunakan fasilitas tertentu yang dimiliki 

hotel itu atau bisa dibilang semua pelayanan itu diperuntukkan bagi masyarakat 

umum. 

Hotel Holiday Inn Resort Baruna Bali merupakan salah satu Hotel lama yang 

sudah dibangun di bali. Dalam Hotel Holiday Inn Resort Baruna Bali terdapat 

operasiaonal yang membuat Hotel Holiday Inn tetap dapat bersaing dengan hotel 

baru maupun lama yaitu department Housekeeping, FO, Engineering, Back Office 

dan Food & Beverage. Setiap department sendiri mempunyai section yang sudah 

dibagi sesuai bidang bidangnya masing-masing. 

Green practice adalah upaya melestarikan dan menjaga lingkungan, serta 

berhubungan kuat dengan tiga dimensi yang disebutkan oleh GRA yaitu: green 

action, green food dan green donation (Schubert et al., 2010). Green practice 

merupakan aksi, aktivitas, dan proses untuk melindungi lingkungan serta produk 

maupun layanan yang dibuat untuk meminimalisir dampak negatif suatu bisnis 

terhadap ekosistem (Atzori et al., 2016). Green Practice diimplementasikan pada 

semua departemen di hotel salah satunya adalah pastry section. 
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Pastry section adalah suatu bagian dari food and beverage departemen yang 

menangani pelayanan yang berkaitan dengan penyediaan dan penjualan makanan 

khususnya dessert, cake, bread dan snack (Fauzzia, 2021). Pastry section sangat 

terkait dengan kebersihan dan kepuasan tamu karena bertanggung jawab terhadap 

makanan (dessert), dalam pelayanannya dituntut untuk selalu sempurna terutama 

pada kualitas dan kebersihan produknya. Selain produk yang bersih, lingkungan 

pada pastry & bakery section juga dituntut untuk selalu bersih dan nyaman. 

Penerapan green practice merupakan salah satu upaya pastry section dalam 

menciptakan lingkungan kerja yang bersih, nyaman, dan tidak mengganggu 

lingkungan sekitar. 

Food and Beverage Department merupakan departemen yang memiliki peran 

penting dalam bisnis operasional perhotelan dan bertanggung jawab dalam 

memenuhi segala kebutuhan tamu mengenai pelayanan makanan dan minuman 

(Herlina & Muliani, 2020). Food and beverage department terdiri dari beberapa 

bagian yaitu food and beverage service dan food and beverage product. Pada food 

and beverage product terdapat kitchen department yang terbagi lagi menjadi 

beberapa section diantaranya adalah main kitchen, cold kitchen, butcher serta pastry  

(Fauzzia, 2021).  

Peneliti menemukan adanya implementasi dari green practice yang dilakukan 

pada pastry sectiont, seperti: penghematan energi dengan mematikan lampu dan 

beberapa mesin yang sudah selesai digunakan pada siang maupum malam hari. 

Terdapat pula tempat sampah yang terdiri dari dua jenis tempat sampah, yaitu: 

tempat sampah organik dan non-organik serta pengelolaan sampah. Terlepas dari 
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penerapan green practice yang telah diterapkan pada pastry section, adapun hal 

yang masih belum maksimal dilakukan dalam mendukung program ramah 

lingkungan seperti masih kurangnya kesadaran staff dalam membuang sampah sisa 

bahan makanan atau produk tidak sesuai pada tempat sampah yang sudah 

disediakan berdasarkan jenisnya penggolonganya. Hal tersebutlah yang membuat 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut untuk menganalisis 

implementasi green practice yang diterapkan oleh pastry section serta menganalisa 

keterkaitan implementasi green practice pada pastry section dalam upaya 

meningkatkan kepedulian lingkungan. Oleh karena itu, penulis tertarik mengangkat 

judul “Implementasi Green Practice Pada Pastry Section Dalam Upaya 

Meningkatkan Kepedulian Lingkungan Di Holiday Inn Resort Baruna Bali”. 

1.2   Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka yang menjadi bahan 

pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimanakah implementasi green practice pada staf pastry section di 

Holiday Inn Resort Baruna Bali? 

2. Indikator Green Practice manakah yang perlu ditingkatkan? 

1.3   Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai melalui penelitian berdasarkan rumusan 

masalah tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis implementasi green practice pada pastry section di 

Holiday Inn Resort Baruna Bali. 

2. Untuk menganalisis indikator green practice yang perlu ditingkatkan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas pada bagian bab 4.2.1 

mengenai Implementasi Green Practice Pada Pastry Section di Holiday Inn Resort 

Baruna Bali  dan Sub bab 4.2.2 mengenai Indikator Green Practice yng perlu 

ditingkatkan dapat disimpulkan bahwa : 

1. Implementasi green practice pada Pastry Section di Holiday Inn Resort 

Baruna Bali belum di diimplementasikan secara maksimal. Hal ini bisa dilihat 

Dari indikator green practice yang ada, Pastry Section mengimplementasikan 

sebanyak 6 indikator yaitu efesiensi energi dan air yaitu ada beberapa 

wastafel yang masih menggunakan tangan manual, dan tidak semuanya berisi 

sabun cuci, dalam Green Food yaitu bahan-bahan yang digunakan ada 

beberapa yang tidak bisa digunakan, dikarenakan kadarluasa, dan sedikit 

menggunakan bahan-bahan local. Dalam Green Action kurangnya 

memanfaatkan bahan makanan ataupun bahan pembuatan yang sudah tidak 

layak pakai ataupun memang tidak bisa dipakai dan dimakan, bisa diberikan 

kepada orang yang membutuhkan di lingkungan masyarakat yang dekat 

dengan Hotel Holiday Inn Resort Baruna Bali. Dan kerbersihan yang tidak di 

pantai saja. 

2.       Indikator Green Practice yang perlu ditingkatkan dalam Pastry Section dapat 

dikatakan bahwa ada beberapa yang perlu diitngkatkan seperti tempat cuci 
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tangan belum otomatis, Menggunakan bahan-bahan yang mahal untuk 

kualitas makanan, Menggunakan bahan-bahan yang mahal untuk kualitas 

makanan, padahal dengan bahan local bisa meingkatkan dan menajdikan 

suatu makanan khas dan unik untuk disajikan, kegiatan training staff yang 

perlu di tingkatkan dan di evaluasi setiap bulannya. perlu Ikut serta dalam 

proyek- proyek ramah lingkungan. Dengan Menyumbangkan limbah organik 

kepada masyarakan yang membutuhkan seperti panti asuhan, warga yang 

membutuhkan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan maka dapat 

dikemukakan beberapa saran untuk Pastry section di The Holiday Inn Resort 

Baruna Bali yaitu: 

penulis menyarankan kepada pihak manajemen agar mengadakan evaluasi 

setiap bulannya untuk membahas perkembangan dan kualitas terkait Green Practice 

pada Pastry Section di Hotel Holiday Inn Resort Baruna Bali. Mulai dari Green 

Actio yang melakukukan kedisiplinan staff Pastry Section dalam pengunaan benda 

ataupun bahan dalam pembuatan makanan, Menghemat penggunaan energi listrik 

dengan mengikuti aturan dari Hotel Holiday Inn Resort Baruna Bali khusunya pada 

pastry section, dan selalu menjaga kebersihan dalam lingkungan pastry section agar 

barang-barang pembuatan makanan bisa bersih dan jangka waktu penggunaanya 

bisa lebih lama. Dan pada Green Food mulai untuk selalu melakukan pengecekan 

dalam bahan-bahan pembuatan adonan untuk meminimalisir terjadinya bahan yang 

terlama diam dan akhirnya tidak bisa digunakan, bahan tersebut menjadi 



65 

 

 

kadarluasa, selain itu memanfaatkan bahan makanan local  seperti dari buah buahan 

atapun pengolahan dari bahan local hingga menjadi racikan untuk pencampuran 

untuk penyedap dan aroma makanan dan memanfaatkan tumbuhan dari Hotel 

Holiday Inn Resort Baruna Bali yang bisa digunakan untuk bahan makanan ataupun 

hiasan dalam makanan tersebut, walaupun tidak banyak tetapi bisa menghemat 

bahan yang di beli melalu supplier/ bahan import. Green Donation Dalam Hotel 

Holiday Inn Resort Baruna Bali bisa melakukan memberi edukasi kepada 

masyarakat mengenai green practices. Dan membuat suatu kegiatan yang bisa 

menguntungkan masyarakat dan Hotel Holiday Inn Resort Baruna Bali. Dengan 

mengikutsertakan masyarakat dalam pembersihan pantai yang berada di tuban. 

Yang nantinya akan sekaligus bisa menjadi hal positif untuk meningkatkan kualitas 

Hotel Holiday Inn Resort Baruna Bali, di kalangan tamu mancanaegara.  
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