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ABSTRAK 

Permana, I Wayan Yowin. 2023. Implementasi Product Berbasis Tri Hita Karana 

Pada Front Office Department Untuk Meningkatkan Kepuasan Tamu di Sanctoo 

Suites & Villas. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: I Gusti Agung Mas 

Krisna Komala Sari, S.Si.,M.Si dan Pembimbing II: Ida Ayu Elistyawati, 

A.Par.,M.Par 

 

Kata Kunci: front office, tri hita karana, implementasi 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi produk berbasis Tri Hita 

Karana di Front Office Department di Sanctoo Suites & Villas dan keterkaitan 

implementasi produk berbasis Tri Hita Karana di Front Office Department untuk 

meningkatkan kepuasan tamu di Sanctoo Suites & Villa. Data diperoleh langsung 

dari informan dan responden yang dipilih dengan metode purposive sampling, 

serta menggunakan data sekunder yaitu guest survey dan dokumen. Data yang 

terkumpul dianalisis dengan teknik analisis kualitatif dan statistika deskriptip 

sederhana yang menyajikan bagaimana peningkatan minat tamu terhadap produk 

berbasis keramahan lingkungan dan kearifan lokal, atau dalam hal ini 

meningkatkan minat tamu melalui produk aktivitas berbasis Tri Hita Karana pada 

Front Office Department di Sanctoo Suites & Villas. Hasil penelitian menemukan 

bahwa implementasi produk berbasis Tri Hita Karana di Front Office Department 

di Sanctoo Suites & Villas diimplementasikan dengan beberapa aktivitas produk. 

Keterkaitan antara implementasi produk berbasis Tri Hita Karana di Front Office 

Department dengan tingkat kepuasan tamu di Sanctoo Suites & Villas 

menyimpulkan bahwa keduanya sangat berkaitan. 
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ABSTRACT 

Permana, I Wayan Yowin. 2023. Implementation of Tri Hita Karana-based 

Products in the Front Office Department at Sanctoo Suites & Villas. 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, 

Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by supervisor I: I 

Gusti Agung Mas Krisna Komala Sari, S.Si.,M.Si dan Pembimbing II: Ida Ayu 

Elistyawati, A.Par.,M.Par 

 

Keywords: front office, tri hita karana, implementation 

 

This study aims to analyze the implementation of Tri Hita Karana-based products 

in the Front Office Department at Sanctoo Suites & Villas and the relationship 

between the implementation of Tri Hita Karana-based products in the Front 

Office Department to increase guest satisfaction at Sanctoo Suites & Villas. Data 

were obtained directly from informants and respondents selected by purposive 

sampling method and also by secondary data which is guest survey and 

documents. The collected data is analyzed with qualitative analysis techniques 

and simple descriptive statistics that provide how guest interest increases to- 

wards products based on environmental friendliness and local wisdom, or in this 

case, increases customer interest through Tri Hita Karana-based product 

activities at the Front Office Department at Sanctoo Suites & Villas. The results 

found that the implementation of Tri Hita Karana-based products in the Front 

Office Department at Sanctoo Suites & Villas is implemented with several 

products in the form of activities. The link between the implementation of Tri Hita 

Karana-based products in the Front Office Department and the level of guest 

satisfaction at Sanctoo Suites & Villas concludes that the results are highly 

related. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Lingkungan sangat berpengaruh terhadap pariwisata, dimana pada 

lingkungan yang kurang baik bisa berdampak penurunan jumlah wisatawan yang 

berkunjung ke daerah tersebut. Selanjutnya menurut Rahmafitria (2014), sebagian 

wisatawan sudah menjadikan konsep ramah lingkungan sebagai salah satu tolak 

ukur dalam memilih akomodasi dan tempat tujuan wisatanya. Kesadaran tentang 

pentingnya lingkungan dan pengimplementasian konsep-konsep yang ramah 

lingkungan merupakan keharusan bagi para pengelola hotel ataupun penegelola 

Daerah Tujuan Wisata (DTW) untuk menjalankan bisnis tersebut. Implementasi 

konsep-konsep yang ramah lingkungan merupakan suatu investasi jangka panjang 

yang sangat besar dan dapat menciptakan penghematan operational cost 

dikemudian hari, secara langsung dapat menjalin hubungan yang baik dengan 

local community, menghasilkan kualitas pelayanan yang lebih baik, serta 

terciptanya management yang sehat. 

Dalam implementasi konsep ramah lingkungan, masyarakat Bali memiliki 

sosialisasi yang sangat tinggi dan juga didukung oleh perkembangan zaman 

globalisasi dan digitalisasi teknologi. (Tia Sastriana, 2022). Dalam hal ini 

masyarakat Bali menurut Tia sangat berpotensi untuk dapat menegmbangkan dan 

memperkenalkan keberagaman budaya Bali yang belum seluruhnya dikenal oleh 

wisatawan luas. Setiap daerah di Bali memiliki beberapa nilai kearifan lokal yang 

dijadikan sebagai panutan oleh para masyarakatnya dengan menjaga dan merawat 
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tradisi adat istiadat serta kearifan lokal yang beragam tersebut. Masyarakat Bali 

mengimplementasikan beberapa budaya lokal yang masih relevan dalam praktek 

kehidupan sosial sehari-hari. Salah satu tradisi budaya yang berkembang di Bali 

adalah Tri Hita Karana dan Menyama Braya. (Tia Sastrina, 2022). 

Tri Hita Karana berarti “Tiga penyebab terciptanya kebahagiaan” 

(Parmajaya, 2018), serta Menyama Braya merupakan istilah dalam bahasa Bali 

yang dapat diartikan sebagai bersosialisasi, gotong–royong, atau yang lebih sering 

kita dengar dalam pekerjaan yaitu “Team Work”. Konsep Tri Hita Karana dan 

Menyama Braya ini telah diimplementasikan di Sanctoo Suites & Villas yang 

merupakan salah satu Perusahaan Akomodasi Perhotelan bintang 5 (lima) yang 

berlokasi di Desa Singapadu, Kecamatan Sukawati, Kabupaten Gianyar – Bali. 

Dengan visi – misi dan komitment untuk tetap menjaga kelestarian alam dan 

budaya setempat, Sanctoo dalam hal ini telah meraih beberapa penghargaan, salah 

satunya adalah penghargaan Tri Hita Karana (THK) Award dari tahun ke tahun 

sejak pertama dibuka. 

Pada Departemen Kantor Depan, atau yang lebih dikenal dengan Front 

Office Department di Sanctoo Suites & Villas, sejak awal telah menerapkan 

budaya kerja berbasis Tri Hita Karana Tersebut dan banyak sekali potensi–potensi 

dari alam dan budaya sekitar yang bisa dimanfaatkan untuk dijadikan produk 

aktivitas yang menarik dan digemari sekaligus bisa ikut mendukung program 

pelestarian budaya lokal, pelestarian alam dan lingkungan sekitar. Banyak product 

yang tersedia dan dijual di Front Office Department dan memberikan pengalaman 

tambahan bagi tamu. 
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Menurut salah satu komentar tamu yang ditulis di salah satu jejaring sosial 

milik hotel, tamu tersebut mengatakan bahwa; “Kepuasan tamu hanya sebatas 

pengalaman biasa yang tidak memberikan kesan tersendiri yang melekat dan unik 

pada liburan tamu. Belum banyak produk yang benar–benar berbasis kearifan 

lokal yang bisa betul–betul membuat tamu puas dengan kesan mendalam dan turut 

menjaga kelestarian alam dan budaya lokal sekitar”. Adapun dari survey yang 

dilakukan di Sanctoo sendiri, menunjukan tamu–tamu sangat puas dengan product 

berbasis Tri Hita Karana yang mereka ikuti di Sanctoo. Dari latar belakang diatas, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang “Implementasi product 

berbasis Tri Hita Karana pada Front Office Department untuk meningkatkan 

kepuasan tamu di Sanctoo Suites & Villas”. 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Sesuai dengan Latar Belakang diatas, maka rumusan maslah yang di buat 

antara lain: 

1. Bagaimanakah implementasi product berbasis Trihita Karana pada Front 

Office Department di Sanctoo Suites & Villas? 

2. Bagaimanakah keterkaitan antara implementasi product berbasis Tri Hita 

Karana pada Front Office Department terhadap kepuasan tamu di Sanctoo 

Suites & Villas? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk menganalisis implementasi product berbasis Trihita Karana pada 

 

Front Office Department di Sanctoo Suites & Villas 

 

2. Untuk menganalisis keterkaitan implementasi product berbasis Tri Hita 

Karana pada Front Office Department terhadap kepuasan tamu di Sanctoo 

Suites & Villas. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat dari penelitian ini dibagi menjadi dua, yaitu teorotis dan praktis. 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan bisa memperkaya wawasan 

ilmu pengetahuan bagi mahasiswa Manajemen Bisnis Pariwisata di Politeknik 

Negeri Bali (PNB) khususnya, dan dapat menggugah minat sektor pariwisata di 

Bali dalam hal ini industri akomodasi perhotelan untuk selalu 

mengimplementasikan Tri Hita Karana dalam setiap inovasi baik secara visi dan 

misi pada umumnya. Adapun manfaat lain secara teori adalah dapat berkontribusi 

sebagai referensi bagi penelitian di masa mendatang yang berhubungan dengan 

kepuasan tamu dengan product yang berbasis Tri Hita Karana. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini secara praktis adalah 

sebagai berikut: 

1. Terhadap Politeknik Negeri Bali 

 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi untuk pembelajaran di 

kampus Politeknik Negeri Bali, serta sebagai bahan masukan untuk penelitian 
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selanjutnya agar dapat diperoleh hasil penelitian yang lebih baik. 

 

2. Terhadap Industri Pariwisata : 

 

Untuk industri pariwisata khususnya Sanctoo Suites & Villas, hasil 

penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi untuk dapat 

mengembangkan produk–produk berbasis kearifan lokal yang secara 

langsung menerapkan konsep Tri Hita Karana dalam meningkatkan mutu 

pelayanan dan kepuasan tamu. Dengan berkembangnya product berbasis Tri 

Hita Karana, diharapka dapat meningkatkan pendapatan hotel, serta secara 

langsung berdampak positif bagi pelestarian lingkungan yang 

berkesinambungan di Sanctoo Suites & Villas. 

3. Terhadap Petugas Pariwisata : 

 

Petugas atau karyawan di sektor pariwisata dalam bidang perhotelan 

khususnya Front Office di Sanctoo Suites & Villas, diharapkan dapat 

berinovasi dalam mengembangkan produk unggulan yang berbasis Tri Hita 

Karana dengan perpaduan standar internasional untuk selalu memberikan 

pelayanan dan pengalaman terbaik bagi tamu yang tinggal dan beraktivitas di 

Sanctoo Suites & Villas. 

4. Terhadap Penulis : 

 

Bermanfaat bagi penulis dalam mengaplikasikan ilmu dan 

pengetahuan pada karya tulis ilmiah, serta sebagai bahan evaluasi untuk Front 

Office Department di Sanctoo Suites & Villas agar tetap mempertahankan 

tradisi budaya lokal dengan berlandaskan Tri Hita Karana, sehingga dapat 
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secara berkesinambungan menjaga dan melestarikan warisan budaya lokal 

tersebut. 



 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Dari hasil penelitian tentang implementasi product berbasis Tri Hita 

Karana pada Front Office Department untuk meningkatkan kepuasan tamu di 

Sanctoo Suites & Villas, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1) Implementasi product berbasis Tri Hita Karana pada Front Office 

Department di Sanctoo Suites & Villas diterapkan dengan beberapa 

product berupa activity. Product tersebut mencerminkan bahwa Sanctoo 

Suites & Villas sangat serius untuk mengimplementasikan Tri Hita Karana 

ke dalam product yang ada di Front Office Department. Product yang 

berbasis Tri Hita Karana tersebut diantaranya Balinese Blessing & 

Cleansing Ceremony, Temple Presentation, Village Presentation, dan Rice 

Paddy’s Presentation. Hasil guest survey dari keempat product tersebut 

didapati bahwa product Rice Paddy’s Presentation yang paling digemari 

oleh tamu. Jumlah tamu yang mengikuti Rice Paddy’s Presentation lebih 

banyak dari product yang lainya yaitu 123 (seratus dua puluh tiga) orang 

tamu. Sedangkan tamu yang tertarik mengikuti activity lainya paling 

banyak hanya mencapai 101 (seratus satu) orang tamu. 

2) Keterkaitan antara implementasi product berbasis Tri Hita Karana pada 

Front Office Department dengan tingkat kepuasan tamu di Sanctoo Suites 

& Villas sangat terkait. Hal ini dilihat dari penilaian tamu pada product 

berbasis Tri Hita Karana sangat tinggi yaitu di angka rata-rata 4,7 (empat 
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koma tujuh), dimana angka tersebut dikategorikan excellent atau sangat 

puas. Dari semua hasil tabel penghitungan tingkat kepuasan tamu, yang 

paling membuat tamu merasa puas adalah experience dari product Rice 

Paddy’s Presentation, experience dan staff dari product Village 

Presentation yaitu masing-masing dengan nilai rata-rata 4,9 (empat koma 

sembilan). Nilai yang hampir sempurna ini sudah pasti dikategorikan 

excellent atau sangat puas. Adapun dari variabel kepuasan tamu 

melingkupi 3 (tiga) indikator yaitu revenue, review, dan repeater. Dari 

hasil penelitian bahwa ketiga indikator kepuasan tamu telah terpenuhi 

sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa tamu sangat puas dengan 

implementasi product berbasis Tri Hita Karana pada Front Office 

Department di Sanctoo Suites & Villas. 

 
 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Sanctoo Suites & Villas 

pada Front Office Department terkait implementasi product berbasis Tri Hita 

Karana untuk meningkatkan kepuasan tamu, maka ada beberapa saran yang ingin 

disampaikan penulis sebagai berikut: 

1) Bagi Management Sanctoo Suites & Villas, agar tetap mempertahankan 

implementasi Tri Hita Karana di Sanctoo Suites & Villas untuk kelestarian 

alam, budaya dan lingkungan, serta selalu tercipta keharmonisan antara 

masyarakat lokal dan staff ataupun perusahaan. 



 

 

2) Bagi Front Office Department di Sanctoo Suites & Villas, perlu 

diperhatikan hasil guest survey tentang ”value for money” terhadap 

product berbasis Tri Hita Karana tersebut. Pada kolom “value for money” 

terdapat nilai paling rendah dari kolom-kolom lainya pada tabel 

perhitungan tingkat kepuasan tamu. Perlu dilakukan penelitian selanjutnya 

apakah tamu merasa product tersebut terlalu mahal atau kurang sesuai 

antara harga yang tinggi dengan pengalaman atau fasilitas yang didapat, 

sehingga selanjutnya tamu bisa lebih puas dengan product yang dibelinya. 

3) Bagi Front Office Department di Sanctoo Suites & Villas, alangkah 

baiknya jika bukan hanya product yang berbasis Tri Hita Karana saja yang 

dijual di front office, namun bisa ditambahkan product berupa barang atau 

item product yang juga berbasis Tri Hita Karana atau kearifan lokal, 

seperti kerajinan-kerajinan budaya lokal setempat yang menarik, sehingga 

secara tidak langsung kerajinan lokal tersebut bisa diperkenalkan kepada 

tamu, dan terjadi pertumbuhan ekonomi untuk masyarakat pengrajin lokal 

yang berkesinambungan. 
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