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ABSTRAK 

 

Management Adam Jyota saat ini belum memiliki sistem untuk menangani 

proses pemesanan vila yang dinaungi dengan proses pemesanan online dan 

transaksi online dimana proses pemesanan masih dilakukan dengan pihak 

ketiga, pesan pribadi dengan aplikasi whatsapp dan proses transaksi yang 

masih dilakukan secara offline serta bukti pembayaran dengan kwitansi. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem 

informasi pemesanan vila yang efisien untuk Manajemen Adam Jyota. 

Sistem ini dirancang dengan tujuan untuk meningkatkan proses pemesanan 

vila dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Sistem ini dibangun melalui 

beberapa tahap perancangan yaitu: perancangan Flowmap, Entity 

Relationship Diagram (ERD), Physical Data Model, Hierarchy Input 

Process Output (HIPO) dan Data Flow Diagram (DFD). Sistem ini dibangun 

dengan bahasa pemrograman PHP dan HTML, sehingga dihasilkan sistem 

informasi berbasis web yang dapat menangani proses pemesanan vila. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Vila, Web 

 

 

ABSTRACT 

 

Management Adam Jyota currently does not have a system to handle the 

process of ordering villas that are shaded with online booking processes and 

online transactions where the order process is still made with third parties, 

private messages with the WhatsApp application and transaction processes 

that are still carried out offline as well as proof of payment with receipts. 

This study aims to design and develop an efficient villa booking information 

system for Adam Jyota Management. This system was designed with the aim 

of improving the villa booking process and increasing customer satisfaction. 

This system was built through several design stages, namely: Flowmap 

design, Entity Relationship Diagram (ERD), Physical Data Model, 

Hierarchy Input Process Output (HIPO) and Data Flow Diagrams (DFD). 

This system was built using PHP and HTML programming languages, 

resulting in a web-based information system that can handle booking process 

villa. 

Keywords: Information System, Vila, Web 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Bali merupakan salah satu destinasi wisata terbesar di Indonesia dengan jumlah bulan 

November 2022 tercatat sebanyak 287.398 kunjungan [1]. Dari data tersebut sudah 

dipastikan Bali menganggap bahwa sektor pariwisata merupakan sektor terpenting 

masyarakat Bali, termasuk bisnis vila sebagai salah satu faktor pendukung pariwisata di 

Bali sebagai hunian sementara para turis lokal maupun mancanegara. Peningkatan bisnis 

pariwisata yang pesat juga didukung oleh perkembangan teknologi informasi karena 

memungkinkan pengunjung untuk menjangkau lokasi pariwisata di Bali secara 

menyeluruh. Salah satu manfaat perkembangan teknologi dalam dunia pariwisata adalah 

untuk mengelola, mengakses, dan menyebarluaskan informasi mengenai pariwisata yang 

ada di Bali, dengan memanfaatkan perkembangan teknologi dalam sektor pariwisata. 

Selain menaikkan angka kunjungan, teknologi juga dapat membantu pebisnis wisata 

terutama pada bisnis vila, dalam aspek pencarian dan pemesanan vila. 

Kendala dalam pemesanan vila ini dapat menjadi hambatan dalam memaksimalkan 

tingkat hunian vila-vila yang dikelola oleh Perusahaan Management Adam Jyota. Oleh 

karena itu, penting bagi perusahaan untuk mengadopsi solusi teknologi informasi yang 

dapat membantu visitor memesan vila, dan membantu admin mengelola pemesanan. 

Salah satu penyelesaian masalah di atas adalah dengan membangun sistem informasi 

booking vila berbasis website. Sistem informasi ini dapat menjadi sarana branding dan 

pengiklanan yang dapat memfasilitasi perusahaan menambah nilai dan dapat menjadi 

sarana bagi turis asing maupun lokal untuk mendapat vila yang sesuai dengan yang 

diharapkan. Hal tersebut mendasari penulis untuk membuat tugas akhir dengan judul 

“RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PEMESANAN VILA PADA 

MANAGEMENT ADAM JYOTA”. Sistem informasi ini diharapkan dapat mengatasi 

masalah yang saat ini dihadapi oleh Management Adam Jyota seperti pengelolaan 

inventaris vila, penjadwalan, dan interaksi dengan pelanggan. Dengan demikian, sistem 

ini akan membantu meningkatkan efisiensi perusahaan dan pemesanan vila oleh visitor. 
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1.2.  Masalah dan Batasan Masalah 

1.2.1. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah yang dibahas adalah 

bagaimana membuat suatu sistem informasi untuk melakukan pemesanan vila berbasis 

website. 

1.2.2. Batasan Masalah 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka diberikan batasan – batasan masalah agar 

pembahasan lebih spesifik, adapun batasan masalah tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Aplikasi yang dirancang merupakan aplikasi berbasis website. 

2. Pengguna aplikasi adalah admin dan visitor. 

3. Aplikasi yang dibangun dapat menangani proses pembayaran secara tunai dan  

transfer. 

4. Aplikasi yang dibangun akan menggunakan bahasa pemrograman PHP. 

5. Aplikasi menggunakan Framework CodeIgniter 3  dengan database MySQL. 

1.3.Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan dan pembuatan tugas akhir ini yaitu 

menghasilkan sistem yang memungkinkan visitor untuk melakukan pemesanan vila 

secara online melalui antarmuka yang mudah digunakan dan dapat membantu 

menajemen untuk memonitor pemesanan vila.  

1.4.Manfaat 

Adapun manfaat yang diperoleh adalah visitor dapat memesan vila dengan lebih mudah 

dan membantu manajemen memonitor pemesanan vila. Selain itu dengan dibangunnya 

sistem ini, perusahaan dapat menambah portofolio untuk meyakinkan klien baru. 

1.5.Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam Tugas Akhir adalah sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini memuat latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan, manfaat, 

serta sistematika penulisan proyek tugas akhir. 
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BAB II: LANDASAN TEORI 

Bab ini memuat uraian buku-buku, bahan pustaka atau teori-teori yang berkaitan sebagai 

dasar dan landasan dalam penyelesaian masalah yang dihadapi. 

BAB III: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini memuat analisis sistem yang sedang berjalan di tempat penelitian. Disertai juga 

berbagai diagram perencanaan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Usecase 

Diagram, Data Flow Diagram (DFD), rancangan basis data, serta desain tampilan 

antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitan ini. 

BAB IV: IMPLEMENTASI SISTEM 

Bab ini memuat pengujian sistem informasi yang telah rampung dirancang dan dibangun. 

Selain itu disertakan pula hasil pengujian dan pengoperasian sistem informasi yang telah 

dilaksanakan. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memuat uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan kepada 

pihak-pihak yang terkait dengan proyek tugas akhir ini. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

1.1.Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis, perancangan dan implementasi yang telah diuraikan bab-bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan dalam proses rancang bangun 

sistem informasi pemesanan vila pada Management Adam Jyota, yaitu: 

1. Proses analisis dan perancangan telah berhasil dilaksanakan. Proses analisis 

melibatkan beberapa tools, seperti: Entity Relantionship Diagram, Use Case 

Diagram, Class Diagram dan Sequence Diagram.  

2. Implementasi rancangan ke dalam koding menggunakan framework Codeignitier, 

aplikasi Sublim Text untuk mengaplikasikan koding, Database menggunakan 

MySQL, dan tampilan menggunakan CSS Booststrap. 

3. Hasil penelitian dari rancang bagun sistem informasi pemesana vila pada 

Management Adam Jyota adalah pengembangan sebuah sistem informasi 

pemesanan vila yang terintegrasi dan efisien untuk Manajemen Adam Jyota. 

Sistem ini memungkinkan pelanggan untuk melakukan pemesanan vila secara 

online melalui antarmuka yang mudah digunakan. Sistem ini juga membantu 

manajemen dalam mengelola inventori vila dan memonitor permintaan visitor. 

1.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, penulis memberikan beberapa 

saran agar sistem ini dapat berkembang lebih baik lagi. Saran tersebut adalah sebagai 

berikut: 

1. Pada proses pembayaran perlu ditambahkan fitur payment gateway, untuk 

mempermudah visitor dan managemen. 

2. Pada halaman detail vila dapat ditambahkan video dari youtube yang menjelaskan 

keadaan da fasilitas vila. 

3. Pada halaman detail vila dapat ditambahkan google map yang mengarah langsung 

ke lokasi vila.  
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