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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pariwisata Bali sangat mengagumkan dan terkenal di mata dunia
internasional. Pulau yang indah ini terkenal dengan adat istiadatnya yang kental,
budaya, dan juga gaya hidup masyarakat mampu menarik jutaan wisatawan baik
asing maupun domestik setiap tahunnya untuk datang ke pulau seribu pura ini.
oleh karena didukung penuh dengan adanya sarana dan prasarana pariwisata,
tranportasi dan juga kuliner hal yang terpenting dalam menunjang kegiatan
pariwisata yaitu dengan adanya akomodasi penginapan baik itu hotel berbintang,
Rental House, Guest House ataupun penginapan kecil lainnya. Salah satu
penunjang terpenting dalam dunia pariwisata yaitu adalah hotel.

Bisnis pariwisata dipahami sebagai keseluruhan dari semua usaha yang secara
langsung mengadakan barang atau jasa untuk memfasilitasi kegiatan wisata. Bisnis
pariwisata sangat berkaitan erat dengan bisnis perjalanan sehingga menjadi sangat
penting untuk memaksimalkan jumlah wisatawan dengan mempertimbangkan
preferensi wisatawan dalam memilih destinasi wisata, baik domestik maupun
internasional, untuk tujuan rekreasi, sosial, bisnis bahkan kesehatan. Pemangku
kepentingan dalam perjalanan dan pariwisata berkisar dari jaringan hotel global,
jalur pelayaran dan pelabuhan laut, serta bandara dan maskapai penerbangan yang
menghasilkan miliaran dolar setiap tahun. Setiap negara pasti memiliki produk
pariwisata unggulan yang mampu menarik wisatawan untuk datang dengan

berbagai motif perjalanan.



Kenyamanan dan fasilitas yang tersedia di tempat tujuan terkadang bertindak
sebagai motivator perjalanan. Oleh karena itu, setiap bisnis pariwisata sepatutnya
dikelola dengan baik demi terwujudnya pengalaman yang berkesan dan positif bagi
wisatawan. produk pariwisata merupakan sinergi elemen yang berwujud dan tidak
berwujud dengan cakupan: SDA, budaya dan buatan, atraksi, fasilitas, layanan serta
kegiatan yang menjadi inti dari pemasaran destinasi. Produk pariwisata diberi harga
serta dipasarkan melalui distribusi dan sistem siklus pariwisata.

Bali merupakan salah satu tujuan wisata yang memiliki beraneka ragam daya
tarik wisata, yang meliputi tempat atau objek wisata, kesenian tradisional, adat
istiadat, arsitektur tradisional, dan keramahan masyarakatnya. Sehingga Bali
menjadi daerah tujuan wisata yang sangat diminati. Dari potensi tersebut maka Bali
merupakan penyumbang devisa negara terbesar bagi Indonesia. Dengan banyaknya
para wisatawan yang berkunjung, maka pariwisata di Bali perlu didukung dengan
adanya sarana dan prasarana. Selain itu akomodasi merupakan penunjang bagi
wisatawan menginap menawarkan jasa makan dan minuman serta jasa umum
lainnya, salah satunya adalah hotel.

Hotel merupakan suatu bentuk bangunan, lambang, perusahaan atau badan
usaha akomodasi yang menyediakan pelayanan jasa penginapan. Namun, seiring
berjalannya waktu mengetahui kebutuhan wisatawan tidak hanya tentang
penginapan, maka hotel mulai menyediakan pelayanan makanan dan minuman
serta fasilitas jasa lainnya seperti spa, gym, dan lainnya dimana semua pelayanan
itu diperuntukkan bagi masyarakat umum, baik mereka yang bermalam di hotel

tersebut ataupun mereka yang hanya menggunakan fasilitas tertentu yang dimiliki



hotel itu. Penyediaan makan mulai dari makan pagi, siang, dan malam merupakan
salah satu kebutuhan utama bagi wisatawan yang menginap pada hotel tersebut.
Penyedian makanan dan minuman di hotel bagi wisatawan merupakan kesempatan
untuk mendapatkan pengalaman baru untuk mencicipi makanan lokal yang dalam
hal ini adalah masakan Indonesia dan khususnya makanan khas Bali.

Pulau Bali sangat istimewa dan begitu indah pariwisatanya, maka pilihan
hotel dengan berbagai macam daya tarik yang dimiliki semakin banyak. Salah
satunya yaitu Hotel Six Senses Uluwatu, hotel berbintang 5 yang terletak di Jalan
Goa Lempeh Uluwatu, Kuta Selatan. Letak hotel yang sangat asri, tenang, dan
jauh dari keramaian ini membuat para tamu merasa sangat nyaman saat berada di
hotel ini, karena terletak di perbukitan yang cukup tinggi dan pemandangan
Samudra Hindia yang ditawarkan dari lobby hotel yang sangat menakjubkan.

Six Senses Uluwatu Resort memiliki 2 restoran yaitu Watu Steakhouse dan
Rocka Restaurant. Watu Steakhouse menyediakan hidangan seperti steak dan
Japanese food. Sedangkan, Rocka Restaurant menjual makanan khas Nusantara,
khas Bali dan juga western. Restoran ini melayani All Day Dining mulai dari
breakfast, lunch dan dinner. Breakfast dihidangkan menggunakan system buffet,
lalu lunch dan dinner dihidangkan menggunakan system A'La Carte. Untuk
breakfast mulai dari pukul 07.30 sampai dengan 11.00 Wita, lunch mulai dari
pukul 12.00 sampai 16.00 Wita dan untuk dinner mulai dari pukul 18.00 sampai
dengan 23.00 Wita. Tamu yang datang pada saat breakfast dan lunch yaitu in
house guest sedangkan pada saat dinner tamu yang datang yaitu in house guest

dan out side guest. Untuk menu breakfast yaitu Indonesian food, dan untuk menu



lunch dan dinner hampir sama yaitu Indonesia food dan western, tetapi menu

dinner memiliki pilihan hidangan lebih banyak dan beragam. Sehingga penulis

tertarik untuk mengambil judul menganai menu dinner.

Salah satu staff yang berhubungan langsung dan banyak berinteraksi dengan
tamu di Rocka Restaurant yaitu FB Host. FB Host merupakan nama lain dari
waiter/waitress yang digunakan di Six Senses Uluwatu. FB Host melayani tamu
dari tamu baru datang di restoran sampai tamu meninggalkan restoran. Sehingga
pelayanan yang diberikan oleh FB Host akan sangat mempengaruhi kepuasan
tamu yang datang ke Rocka Restaurant.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengangkat judul
"Pelayanan A'La Carte Menu Dinner Oleh FB Host di Rocka Restaurant Six
Senses Uluwatu ", alasan mengambil judul ini karena penulis sangat tertarik untuk
mempelajari bagaiman melayanin tamu dari tahap tamu baru datang sampai tamu
meninggalkan Restaurant menggunakan system A’la Carte Menu Dinner.

B. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dalam penulisan tugas akhir ini diantaranya:

1. Bagaimana pelayanan A’la Carte Menu Dinner oleh FB Host di Rocka
Restaurant Six Senses Uluwatu Resort?

2. Apasaja hambatan yang dialami pada saat pelayanan A’la Carte Menu Dinner
oleh FB Host pada Six Senses Uluwatu Resort dan bagaimana cara
mengatasinya?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulis

Adapun tujuan dari penulis tugas akhir ini diantaranya:



1. Tujuan Penulisan
a. Menjelaskan prosedur pelayanan A’la Carte menu dinner oleh FB Host di
Rocka Restaurant Six Senses Uluwatu.
b. Menjelaskan hambatan-hambatan yang dialami pada saat pelayanan dinner di
Six Senses Uluwatu dan bagaimana cara mengatasinya.
2. Kegunaan Penulis
a. Bagi Mahasiswa
Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Studi
Program Diploma Il pada Program Studi Perhotelan Politeknik Negeri Bali. Selain
sebagai salah satu syarat kelulusan, Tugas Akhir ini juga disusun sebagai
pembandingan antara ilmu yang diperolen dalam proses perkuliahan dengan
kenyataan di lapangan dalam kegiatan Praktek Kerja Lapangan pada Six Senses
Uluwatu Resort.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Dengan penyusunan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menambah daftar judul
Tugas Akhir di Perpustakaan sebagai bahan bacaan yang nantinya akan bermanfaat
bagi Mahasiswa yang akan menyusun Tugas Akhir khususnya pada Jurusan
Pariwisata.
c. Bagi Perusahaan
Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran mengenai permasalahan yang ada di Six Senses Uluwatu Resort dan

mencoba memberikan alternative pemecahan masalah yang ada, khususnya



mengenai Pelayanan A'La Carte Dinner Menu oleh FB Host di Rocka Restaurant
Six Senses Uluwatu Resort.
D. Metodologi Penulisan Tugas Akhir

Adapun pembuatan tugas akhir ni motode yang digunakan adalah:
1. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis dalam memperoleh
data dalam penyusunan Tugas Akhir di Hotel Six Senses Uluwatu Resort yakni
sebagai berikut:
a. Metode Observasi

Pengumpulan data melalui pengamatan secara langsung dan ikut terjun
langsung mempraktekkan dan mempelajari Pelayanan A'la Carte Dinner Menu oleh
FB Host di Rocka Restaurant pada Hotel Six Senses Uluwatu Resort.
b. Metode Wawancara

Metode pengumpulan data dengan cara mengajukan pertanyaan secara
langsung dan terbuka kepada Food and Beverage Manager, Food and Beverage
Supervisor, FB Host, dan Human Resources Development Six Senses Uluwatu.
c. Metode Kepustakaan

Pengumpulan data melalui teknik mengumpulkan, mencari, membaca dan
mengutip dari sumber buku-buku yang berkaitan dengan Pelayanan A'la Carte
Dinner Menu oleh FB Host di Rocka Restaurant pada Hotel Six Senses Uluwatu

Resort.



2. Metode dan Teknik Penulisan Data

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis menggunakan analisis deskritif yaitu
analisis tentang memaparkan Bagaimana Pelayanan A'la Carte Dinner Menu oleh
FB Host di Rocka Restaurant pada Hotel Six Senses Uluwatu Resort, untuk
kemudian ditarik kesimpulan.
3. Metode Dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Dalam penyajian data yang diperoleh, penulis menggunakan metode formal
dan metode informal. Metode formal adalah metode penyajian dengan
menggunakan statistic berupa angka dan tabel atau bagan, sedangkan metode
informal adalah metode penyajian dengan menggunakan uraian kata-kata yang rinci
dan terurai agar mudah di pahami dan di mengerti mengenai Hasil Analisi
Pelayanan A'la Carte Menu Dinner oleh FB Host di Rocka Restaurant pada Hotel

Six Senses Uluwatu Resort.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan diatas mengenai Pelayanan A’la Carte Menu

Dinner oleh FB Host di Rocka Restaurant Six Senses Uluwatu, dapat disimpulkan

bahwa dalam melakukan pelayanan, ada beberapa tahapan yang harus dilalui agar

dapat dilakukan maksimal.

1.

Pelayanan A’la Carte Menu Dinner Di Rocka Restaurant Six Senses Uluwatu
mempunyai tahapan-tahapan yang terdiri:

Tahap persiapan diri, menggunakan uniform yang bersih dan rapi. Dan datang
ke outlet 15 menit sebelum jam operasional kerja dimulai.

Tahap pelaksanaan, menyiapkan peralatan untuk kelancaran operasional.
Pada tahapan akhir, melakukan persiapan untuk menutup outlet. Memastikan
semuanya sudah terselesaikan dan tidak ada yang tertinggal.
Hambatan-hambatan yang dihadapi pada saat pelayanan A’la Carte Menu
Dinner di Rocka Restaurant yaitu:

Kurangnya equipment yang ada di outlet membuat lambat operasional, outlet
head akan menyediakan equipment agar tidak terjadi kekurangan pada outlet.
Saat occupancy tinggi outlet sering kekurangan staff, pihak hotel bisa
menambahkan staff untuk melancarkan operasional.

Kurangnya pemahaman Bahasa membuat komunikasi dengan tamu tidak
lancer, staff harus belajar Bahasa asing dan pihak hotel bisa mengadakan

pembelajaran Bahasa asing untuk operasional perusahan.
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B. Saran

Setelah melakukan praktik kerja lapangan selama 6 bukan di Rocka

Restaurant, penulis banyak menemukan pengalaman, khususnya dalam bidang

Food and Beverage Service. Pengalaman ini tentunya akan sangat berguna bagi

penulis sebelum masuk ke dunia kerja nantinya. Melalui pengalaman ini, penulis

hendak menyampaikan beberapa saran yang bertujuan untuk meningkatkan

pelayanan A’la Carte Menu Dinner Oleh FB Host kepada tamu.

1.

Jika equipment yang ada di outlet tidak memadai seperti kurangnya jumlah
napkin, cutleries dan round tray FB Host harus melaporkan kepada outlet head
mengenai kekurangan equipment tersebut. Dan jika dari outlet lain ada
meminjam equipment harus ada komunikasi dengan pihak outlet tersebut.
Pada saat occupancy sedang tinggi pihak hotel bisa menambah staff untuk
melancarkan operasional. Mengubah sedikit schedule dan meminimalkan hari
libur demi kelancaran operasional. Sehingga para staff tidak kewalahan pada
saat menangani tamu. Maka pada saat menangani tamu FB Host masih bisa
melayani tamu sesuai dengan baik

Untuk hambatan pada Bahasa staff harus belajar mengenai Bahasa asing
tersebut agar bisa menjalin komunikasi dengan tamu demi kelancaran
operasional dan dari pihak hotel harus mengadakan pembelajaran Bahasa asing

untuk staff yang ada di hotel tersebut.
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