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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Pariwisata telah menjadi industri terbesar dan memperlihatkan pertumbuhan 

yang konsisten dari tahun ke tahun. Pariwisata modern saat ini juga dipercepat oleh 

proses globalisasi dunia sehingga menyebabkan terjadinya interkoneksi berbagai 

bidang, antar bangsa, dan antar individu yang hidup di dunia ini. Perkembangan 

teknologi informasi juga mempercepat dinamika glogalisasi dunia, termasuk juga 

di dalamnya perkembangan dunia hiburan, rekreasi dan pariwisata (Utama, 2015, 

p.1). 

Bali merupakan salah satu pulau di Indonesia yang terkenal akan keindahan 

pemandangannya dan kekayaan tradisi kesenian serta religinya, hingga Bali 

dijuluki sebagai Pulau Sorgawi. Bali menjadikan kebudayaan yang unik sebagai 

produk pariwisata. Walaupun ada kekhawatiran nantinya budaya Bali tidak mampu 

bertahan dari dampak pariwisata, akhirnya dengan berjalannya waktu masyarakat 

Bali dapat mempertahankan kebudayaannya ditengah tumbuhnya pariwisata 

(Picard, 2006). 

Pariwisata Bali menjadi sektor pembangunan yang terus dikembangkan untuk 

menunjang perekonomian masyarakat Bali. Hal ini dilakukan karena Bali tidak 

memiliki sumber daya alam seperti migas, hasil hutan, maupun idustri manufaktur 

berskala besar seperti halnya yang dimiliki oleh daerah-daerah lainnya di Indonesia. 

Berkembangnya Bali sebagai pilihan daerah tujuan wisata baik wisatawan asing 
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maupun wisatawan nusantara ditunjang oleh berbagai faktor, termasuk potensi alam 

dan budaya masyarakat Bali (Futro, 2012). 

Pembangunan sektor pariwisata perlu ditunjang oleh fasilitas-fasilitas 

pendukung seperti sarana akomodasi (hotel, villa, dan lain-lain), restaurant, travel 

agent, money changer, infrastruktur serta destinasi pariwisata yang disuguhkan untuk 

wisatawan. Pembangunan fasilitas penunjang pariwisata perlu disiapkan dalam 

pembangunan pariwisata di suatu daerah. Sarana akomodasi hotel merupakan bagian 

dari pembangunan pariwisata tersebut. Pembangunan pariwisata di Bali diharapkan 

tetap menonjolkan aspek budaya Bali. Hal ini dimaksudkan agar pembangunan 

pariwisata tidak menyimpang dari kebijakan yang telah ditentukan. Pembangunan 

pariwisata sebagai suatu industri perlu dipertimbangkan dari berbagai aspek, karena 

pariwisata sebagai industri tidak berdiri sendiri, tetapi berkaitan erat dengan aspek 

ekonomi, sosial, dan budaya yang hidup dalam masyarakat (Perda Pemprov Bali 

No.5 Tahun 2020). 

Novotel Bali Nusa Dua & Residence merupakan salah satu sarana akomodasi 

berstandar Hotel Bintang 5 yang terletak di jantung Indonesia Tourism Development 

Corporation (ITDC) Complex dengan tingkat keamanan yang tinggi dengan suasana 

tenang di Nusa Dua. Novotel Bali Nusa Dua & Residence dilengkapi berbagai 

fasilitas yang dapat dinikmati oleh tamu seperti restaurant, bar, cafe, spa, kids club, 

beach clup, lagoon pool, fitnes center, hingga meeting room. Salah satu fasilitas 

yang banyak dikunjungi tamu adalah restaurant, cafe dan bar yang berfungsi sebagai 

penyedia jasa makanan dan minuman (Food and Beverage) (Kanom & Effendi, 2022). 



 

 

 

 

 

Beberapa makanan dan minuman tersebut kemudian dikembangkan sebagai 

kegiatan kepariwisataan di bidang hospitality dalam penyediaan pelayanan 

makanan dan minuman (Food and Beverage). Selain makanan, banyak inovasi 

minuman dari dalam maupun luar negeri salah satu produk minuman luar negeri 

yaitu Margarita. Margarita adalah minuman tradisional beralkohol (cocktail) yang 

berasal dari Mexico. Minuman ini memiliki cita rasa asam dari jeruk nipis dengan 

ciri khas garnish garam pada bibir gelas (Kanom & Effendi, 2022). 

Classic margarita merupakan salah satu minuman yang diminati di Novotel 

Bali Nusa Dua & Residence karena memiliki rasa asam dan segar serta memiliki 

rasa jeruk yang kuat, selain itu bahan bahan pembuatannya pun mudah untuk 

didapatkan. Selain rasa jeruk, juga bisa ditambahkan flavor varian lain seperti 

melon dan raspberry. Di Amerika Serikat, margarita sering dicampur dengan air 

persia limes namun di negara asalnya sendiri dibuat dari mexican lime sehingga 

classic margarita memiliki rasa dan sensasi yang berbeda di setiap Negara yang 

membuat classic margarita memiliki daya tarik tersendiri (Kanom & Effendi, 

2022). 

Adapun peranan bartender yaitu menjamin kualitas standart minuman 

cocktail yang akan diberikan kepada tamu secara optimal sesuai dengan tujuan 

bisnis hotel serta menjaga dan memelihara konsistensi produk. Bartender juga 

bertanggung jawab atas seluruh operasional bagian bar dari persiapan, penjagaan 

par stock, penjagaan peralatan, inventory standart pelayanan, standart produk 

dalam memaksimalkan penjualan (Pratama & Jatmiko, 2020) 
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Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka dari itu penulis tertarik 

untuk mengangkat judul “Pembuatan Classic Margarita oleh Bartender di Novotel 

Bali Nusa Dua & Residence”. 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimana proses pembuatan Classic Margarita cocktail oleh bartender di 

Novotel Bali Nusa Dua & Residence? 

2. Kendala apa saja yang dihadapi dalam proses pembuatan Classic Margarita 

cocktail? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulis Tugas Akhir 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dan 

kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut. 

1. Tujuan Penulisan 

 

a. Untuk mengetahui pembuatan Classic Margarita oleh bartender di Novotel 

Bali Nusa Dua & Residence. 

b. Untuk mengetahui kendala dalam pembuatan Classic Margarita 

 

c. Untuk mengentahui cara mengatasi kendala-kendala pembuatan Classic 

Margarita 

 

 

 

 

 



 

 

 

2. Manfaat Penulisan 
 

 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

 

Hasil penulisan ini diharapkan dapat berguna sebagai media informasi 

tambahan dan tambahan referensi bahan bacaan di perpustakaan bagi 

mahasiswa Politeknik Negeri Bali dalam bidang pariwisata serta sebagai 

sumber landasan, bahan referensi, dan informasi bagi dosen dan mahasiswa 

Politeknik Negeri Bali mengenai keadaan industri perhotelan. 

b. Bagi Mahasiswa 

 

Sebagai salah satu syarat bagi penulis untuk memenuhi persyaratan dalam 

menyelesaikan studi Diploma III pada Jurusan Pariwisata Program Studi 

Perhotelan di Politeknik Negeri Bali Jurusan Pariwisata Program Studi 

Perhotelan serta untuk mempraktikkan dan membandingkan teori yang telah 

didapat di kampus dengan pengalaman yang didapat di lapangan atau 

industri. 

c. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penulisan ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi Novotel 

Bali Nusa Dua & Residence dan diharapkan dapat meningkatkan kualitas 

kerja karyawan, khususnya pada bagian bellman untuk dapat menjalani 

tugas lebih prima. 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

 

a. Metode Observasi 

 

Observasi adalah teknik pengumpulan data yang dilakukaan melalui sesuatu 

pengamatan, dengan disertai pencatatan-pencatatan terhadap keadaan atau 
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prilaku objek sasaran (Gautama, 2017). Dengan melakukan pengumpulan 

data secara langsung mengamati, belajar, dan melibatkan diri sendiri dalam 

”Pembuatan Classic Margarita Oleh Bartender di Novotel Bali Nusa Dua & 

Residence”. 

b. Metode Wawancara 

 

Wawancara adalah teknik pengumpulan data melalui proses tanya jawab 

lisan yang berlansung satu arah, artinya pertanyaan datang dari pihak yang 

mewawancarai dan jawaban diberikan oleh yang diwawancara (Gautama, 

2017). Metode pengumpulan data dengan cara mengajukan beberapa 

pertanyaan secara langsung dengan Supervisor dan staff di Novotel Bali 

Nusa Dua & Residence. 

c. Metode Kepustakaan 

 

Metode kepustakaan merupakan metode penelitian yang dilakukan melalui 

mengumpulkan data atau karya tulis ilmiah yang bertujuan dengan obyek 

penelitian atau pengumpulan data yang bersifat kepustakaan, atau telaah 

yang dilaksanakan untuk memecahkan suatu masalah yang pada dasarnya 

tertumpu pada penelaahan kritis dan mendalam terhadap bahan-bahan 

pustaka yang relevan (Hardiansyah, 2017). Metode pengumpulan data 

dengan cara membaca buku-buku yang berkaitan dengan pembuatan Tugas 

Akhir sebagai referensi. 

2. Metodologi dan Teknik Analisis Data 
 

Dalam penulisanya, penulis menggunakan teknik analisis deskriptif, yaitu 

dengan cara memaparkan dan menjelaskan dengan lengkap serta menyeluruh 



 

 

 

data-data atau permasalahan yang didapat atau dialami selama melakukan 

Praktik Kerja Lapangan di Novotel Bali Nusa Dua & Residence. Metode 

penelitian deskriptif adalah metode yang dilakukan untuk mengetahui gambaran, 

keadaan, suatu hal dengan cara mendeskripsikannya sedetail mungkin 

berdasarkan fakta yang ada (Thabroni, 2021). 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

 

Dalam penulisannya, penulis menggunakan metode informal dan formal, metode 

informal yaitu metode penyajian data dengan cara menyajikan hasil analisis data 

dengan kata-kata atau berupa penjelasan dan keterangan yang berkaitan dengan 

prosedur pembuatan Classic Margarita oleh Bartender di Novotel Bali Nusa 

Dua & Residence. Metode formal yaitu metode penyajian data dengan cara 

menyajikan hasil analisis data dengan gambar, tabel, dan bagan yang berkaitan 

dengan prosedur pembuatan Classic Margarita oleh Bartender di Novotel Bali 

Nusa Dua & Residence (Oktafiany, 2022). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

 

Berdasarkan Tugas Akhir yang telah diuraikan di atas, penulis dapat menarik 

simpulan sebagai berikut. 

1. Penanganan pembuatan Classic Margarita oleh Bartender di Novotel Bali 

Nusa Dua Hotel & Residences dapat dilakukan dengan beberapa tahap 

seperti berikut. 

a. Tahap persiapan 

 

Tahap persiapan sangat penting dilakukan oleh seorang bartender 

seperti menjaga kebersihan dan kerapian diri serta kelengkapan 

uniform yang akan digunakan ketika melayani tamu dan juga 

persiapan operasional pembuatan Classic Margarita seperti 

melakukan pembersihan di area bar, mengecek ketersediaan semua 

bahan dan peralatan yang akan digunakan. 

b. Tahap Pelaksanaan 

 

Tahap pelaksanaan yaitu bartender sudah siap membuat Classic 

Margarita. Pembuatan Classic Margarita menggunakan metode 

shaking, dengan ingredient 45 ml tequila, 15 ml triple sec atau 

countrou, dan 15 ml lime juice dengan metode shaking. Metode ini 

bertujuan agar ingredient tercampur dengan merata dan setiap 

karakter dari masing masing spirits atau flavoring agent bisa terserap 

keluar dengan sempurna sekaligus mendinginkan minuman. 



 

 

 

 

c. Tahap Penutup 

 

Tahap penutup dilakukan seorang bartender setelah menjalankan 

operasional pembuatan Classic Margarita adalah closing bar, seperti 

membersihkan area bar, gelas dan peralatan bar, membuat inventory, 

membuat materials control, mematikan lampu bar dan coffee machine 

serta melakukan absensi pulang. 

2. Hambatan dan solusi saat Melakukan Pembuatan Classic Margarita di 

Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences antara lain. 

a. Kurangnya personil saat operasional bar penuh sehingga tamu tidak 

terlaiyani dengan cepet, solusi yang dapat dilakukan adalah 

menambah personil saat bar ramai sebagai bar back untuk 

memperlancar operasional. 

b. Kurangnya stok gelas dan tea/coffee cup sehingga bartender harus 

cepat membersihakan gelas yang habis digunakan tamu. Hal ini 

dapat terjadi karena ada bebrapa gelas yang rusak atau pecah 

sehingga tidak pantas digunakan untuk menyajikan pesanan tamu. 

Solusi yang dilakukan adalah dengan menambah persediaan gelas 

dan tea/coffee cup karena stock sudah sangat sedikit. 

c. Kurangnya stock barang saat melayani tamu sehingga pesanan tamu 

tidak dapat dibuat. Solusi yang dapat dilakukan adalah dengan 

menyempurnakan management persediaan agar permintaan sesuai 

dengan stock barang yang tersedia. 

 

 



 

 

 

B. Saran 
 

1. Saran untuk Hotel 

 

a. Penulis berharap kepada pihak hotel, khususnya di bagian Goument Bar 

agar lebih berani memberikan kesempatan kepada trainee dalam terjun 

langsung melayani tamu. 

b. Penulis berharap pihak hotel agar lebih sering memberikan trainee class 

kepada trainee, karena dengan adanya trainee class, para trainee lebih rajin 

untuk belajar dan terhindar dari kemalasan. 

2. Saran untuk Kampus 

 

a. Menambah fasilitas yang belum tersedia untuk mendukung lancarnya proses 

pembelajaran 

b. Agar menambahkan materi pelajaran yang sesuai dengan perkembangan 

dunia pariwisata. 
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