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ABSTRAK 

 
Turnover intention adalah kecenderungan atau niat karyawan untuk berhenti 
bekerja dari pekerjaannya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 
pengaruh beban kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan 
(studi pada Hotel Hilton Garden Inn Bali Ngurah Rai Airport). Teknik 
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampel jenuh sebanyak 
69 orang melalui pengambilan data primer berupa penyebaran kuesioner. Metode 
analisis data yang digunakan adalah uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, 
dan analisis jalur dengan bantuan software SPPS 22.0 for Windows. Hasil 
penelitian menemukan bahwa terdapat pengaruh antara variabel beban kerja 
terhadap turnover intention karyawan dengan hasil koefiesien 0.297 dengan 
signifikansi 0,018 < 0.05, variabel beban kerja berpengaruh signifikan terhadap 
kepuasan kerja karyawan dengan koefesien 0.265 dengan signifikansi 0.028 < 
0.05, variabel kepuasan kerja juga menunjukkan pengaruh signifikan terhadap 
variabel turnover intention karyawan bahwa nilai koefesien sebesar 0,231 dan 
nilai signifikan sebesar 0.290 > 0.05, dan berdasarkan hasil Tes Sobel didapatkan 
hasil  bahwa kepuasan kerja terbukti tidak mampu memediasi antara variabel 
beban kerja terhadap turnover intention karyawan. 

Kata Kunci: Beban Kerja, Kepuasan Kerja, dan Turnover intention 
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ABSTRACT 

Turnover intention is the tendency or intention of employees to stop working from 
their jobs. The purpose of this study was to determine the effect of workload and 
job satisfaction on employee turnover intention (study at Hilton Garden Inn Bali 
Ngurah Rai Airport Hotel). The sampling technique in this study used a saturated 
sample of 69 people through primary data collection in the form of distributing 
questionnaires. The data analysis methods used are validity, reliability, classical 
assumption tests, and path analysis with SPPS 22.0 for Windows software. The 
results showed that there was an influence between workload variables on 
employee turnover intention with a coefficient of 0.297 with a significance of 
0.018 < 0.05, workload variables had a significant  influence on job satisfaction 
variables with a coefficient of 0.265 with a significance of 0.028 < 0.05, job 
satisfaction variables did show a significant influence on employee turnover 
intention variables that the coefficient value was 0.231 and a significant value of 
0.290 > 0.05, and based on the results of the Sobel Test, showed that job 
satisfaction was proven unable to mediate between workload variable on 
employee turnover intentions. 

Keywords: Workload, Job Satisfaction, and Turnover intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Sumber daya manusia (SDM) memiliki peran aktif dan dominan dalam 

kegiatan organisasi karena sumber daya manusia merupakan perencana, 

pelaku dan penentu dalam mencapai tujuan organisasi. Tanpa peran aktif dari 

sumber daya manusia, tujuan organisasi tidak dapat terwujud meskipun 

organisasi tersebut memiliki teknologi yang canggih. Sebagaimana Menurut 

Jeffrey dalam Sihite (2018) Sumber daya manusia (SDM) merupakan sumber 

daya dengan keunggulan kompetitif untuk menghadapi tantangan. Nantinya, 

agar perusahaan dapat terus bertahan dan bersaing, tanpa dukungan dari 

sumber daya manusia yang unggul, pengendalian teknologi saja tidak cukup.  

Pengelolaan sumber daya manusia yang baik merupakan salah satu 

faktor keberhasilan dari suatu organisasi. Dalam mengelola sumber daya 

manusia dalam perusahaan dibutuhkan untuk menciptakan kondisi kerja yang 

baik dan mampu memenuhi kebutuhan setiap anggota perusahaan. Maka dari 

itu, sumber daya manusia di perusahaan harus dikelola secara profesional 
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sebagai upaya untuk meningkatkan kinerja individu dan menciptakan kualitas 

sumber daya manusia yang unggul.  

Permasalahan umum yang sering dihadapi oleh suatu perusahaan adalah 

tingkat turnover yang tinggi atau tidak dapat diprediksi. Turnover atau keluar 

masuknya karyawan pada suatu perusahaan merupakan wujud nyata dari turnover 

intention.  Hal ini dapat menjadi masalah serius bagi perusahaan atau organisasi, 

khususnya apabila yang keluar adalah karyawan atau tenaga kerja yang 

mempunyai keahlian, kemampuan, terampil dan berpengalaman atau tenaga kerja 

yang menduduki posisi vital dalam perusahaan. Menurut Ahmad (2018) turnover 

intention merupakan respon kognitif karyawan terhadap suatu kondisi organisasi 

tertentu yang dapat mendorong mereka untuk mencari pilihan pekerjaan yang 

lebih baik sehingga menjadi niat untuk meninggalkan organisasi secara sukarela.  

Tingkat turnover yang tinggi dapat menimbulkan dampak negatif bagi 

perusahaan, seperti mengganggu stabilitas kerja dalam perusahaan dan 

menimbulkan biaya operasinal yang tinggi. Biaya operasional tersebut 

meliputi, biaya rekruitmen, biaya pencarian, dan biaya pelatihan, Handaru et 

al., 2021. Maka dari itu, perusahaan perlu memperhatikan apa saja yang 

menjadi faktor-faktor yang menyebabkan karyawan melakukan turnover 

sehingga kedepannya perusahaan bisa memperbaiki kebijakan dalam 

perusahaannya dan tingkat turnover karyawan dapat menurun. 

Selanjutnya dalam lingkup perusahaan, masalah tingginya tingkat 

turnover juga dialami oleh Industri pariwisata khususnya industry perhotelan. 

Salah satunya dialami oleh hotel Hilton Garden Inn Bali Ngurah Rai Airport. 

Menurut data yang diterima dari human resources, dalam kurun waktu 3 tahun 
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perusahaan mengalami tingkat turnover yang tinggi yaitu mencapai diatas 

10%. Mobley (2011) menyatakan faktor-faktor yang mempengaruhi turnover 

yaitu beban pekerjaan, lingkungan kerja dan kepuasan terhadap kerja.  

Berikut adalah data turnover karyawan Hilton Garden Inn Bali Ngurah 

Rai Airport: 

Tabel 1.1 Data Turnover Karyawan HGI 2020-2022 

          

Sumber: Human Resources Hilton Garden Inn Ngurah Rai Airport 

Hilton Garden Inn Bali Ngurah Rai Airport memiliki karyawan 

sebanyak 69 orang. Berdasarkan data tingkat keluar masuknya (turnover) 

karyawan yang diperoleh dari perusahaan, ditemukan bahwa hampir pada 

setiap tahunnya perusahaan mengalami turnover yang tinggi yaitu diatas 10%. 

Pada tahun 2020 tingkat turnover yang terjadi pada Hilton Garden Inn Bali 

Ngurah Rai Airport sebesar 13%, berdasarkan penjelasan dari Human 

Resources Manager Hilton Garden Inn Bali, hal tersebut mayoritas 

dipengaruhi oleh keinginan mandiri karyawan untuk meninggalkan pekerjaan 

seperti mendapatkan jabatan yang lebih tinggi diperusahaan lain, membuka 

bisnis sendiri, dll. Selanjutnya pada tahun 2021 mencapai tingkat turnover 

tertinggi sebesar 34% yang dipengaruhi oleh terjadinya pandemi Covid-19 

yang berkelanjutan mengakibatkan perusahaan harus mengambil kebijakan 

PHK dan tidak memperpanjang kontrak karyawan pada apprentice/junior 

level, dan yang terakhir pada tahun 2022 tingkat turnover  mencapai 12%, 
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dimana angka tersebut telah jauh berkurang dibandingkan pada tahun 

sebelumnya namun angka tersebut tergolong masih cukup tinggi, merujuk 

pada Roseman 1981 dalam Natasha dan Hadi, 2018, menyatakan bahwa 

perusahaan dengan tingkat lebih dari 10% dapat di golongkan tingkat turnover 

pada perusahaan tersebut tinggi.  

 Hal ini didukung oleh pernyataan hasil wawancara awal dengan 

Human Resources Manager Hilton Garden Inn Bali, masih tergolong 

tingginya tingkat turnover pasca pandemi tersebut diakibatkan oleh banyaknya 

kekosongan pada hampir semua jabatan top management level, hal tersebut 

berimbas pada pelimpahan beban kerja atau tugas yang tidak tepat sasaran, 

dimana karyawan dengan masa kerja lebih lama serta merta ditunjuk sebagai 

penanggung jawab departemen tanpa adanya proses seleksi. 

Bahkan karyawan tetap ditunjuk walaupun belum memiliki kualifikasi 

atau pengalaman yang cukup, dalam rangka untuk segera mengisi kekosongan 

jabatan tersebut karena mempertimbangkan besarnya biaya jika harus 

melakukan rekrutmen dan/atau seleksi lanjutan, 

Akibatnya manajemen yang terbentuk kurang matang sehingga 

menciptakan ketidakpuasan karyawan salah satunya yaitu mengenai beban 

kerja yang dirasakan. Akibatnya, banyak karyawan yang memutuskan untuk 

meninggalkan perusahaan karena tidak puas dengan beban pekerjaan yang 

diberikan, memiliki konflik dengan rekan sejawat, dan/atau memilih untuk 

bekerja di perusahaan lain. Tingginya tingkat turnover karyawan yang dialami 

selama beberapa tahun terakhir sangat berpengaruh pada kinerja perusahaan, 

hal tersebut terlihat dari menurunnya rating kepuasan tamu beberapa tahun 
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terakhir pada platform online travel agents seperti Booking.com, Traveloka, 

Agoda, Tiket.com, dan lain sebagainya,  

Sumber: Booking.com 

Berikut merupakan salah satu ulasan tamu yang di dapatkan oleh Hilton 

Garden Inn Ngurah Rai Airport, tamu memberikan penilaian yaitu 6.4/10,, 

dengan subjek, Hilton Pasca Pandemi Covid-19. Adapaun penjelasan atau 

ulasan tamu sebagai berikut: 

“Hilton ini kekurangan staf dan hotel ini terlihat kumuh dan tentu saja 

tidak lebih dari rata-rata hotel bintang 3. Restorannya cukup biasa saja dengan 

menu yang sangat terbatas tetapi sarapannya sangat enak. Kamar: sangat 

sederhana namun bersih. Pintu-pintu perlu diganti dan terlihat seperti wisma 

yang sulit dibuka dengan kartu kunci. Lokasi di sebelah bandara 

menjadikannya tempat yang nyaman untuk menginap sebelum penerbangan 

Anda, tetapi berharap hotel ini sedikit lebih baik untuk menyegarkannya”. 

Ulasan diatas merangkum keluhan tamu yaitu kurang primanya 

beberapa fasilitas maupun pelayanan yang diberikan kurang memuaskan 

seperti kondisi kebersihan kamar yang kurang optimal, properti hotel yang 

cukup tua sehingga memerlukan penggantian, dan lambatnya respon karyawan 

Gambar 1.1 Ulasan Tamu pada Online Travel Agent HGI 
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dalam menanggapi request atau pesanan tamu akibat kurangnya orang yang 

in-charge di satu shift.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan HR Manager Hilton Garden Inn 

Bali, diketahui bahwa terdapat beberapa karyawan yang mengeluhkan perihal 

kelebihan beban kerja yang diemban secara konstan dan disampaikan baik 

secara formal maupun informal kepada supervisor departemen atau HR 

department, hal tersebut mengonfirmasi adanya ketidakpuasan dalam bekerja 

sehingga berpotensi meningkatkan turnover intentions pada karyawan. 

Robbins dan Judge dalam Fauziridwan et al., (2018), mengemukakan bahwa 

turnover intention adalah kecenderungan dimana seorang karyawan memiliki 

kemungkinan untuk meninggalkan perusahaan baik secara sukarela maupun 

tidak sukarela yang disebabkan oleh kurang menariknya pekerjaan saat ini 

atau tersedianya alternatif pekerjaan lain. 

Adapun tanggapan HRM terhadap keluhan tersebut adalah menggiatkan 

pencarian kandidat untuk mengisi kekosongan jabatan pada beberapa portal 

pencarian kerja seperti HHRMA, LinkedIn, Hilton Career, dll. Namun tentu 

saja sulit untuk menemukan kandidat yang sesuai dengan kualifikasi yang 

diinginkan, sehingga kekosongan jabatan terutama pada top level management 

sulit dipenuhi dalam waktu yang singkat, dari penyataan HRM Hilton Garden 

Inn Bali lebih dari 40% pelamar tidak sesuai dengan kualifikasi yang 

diinginkan, dan ditemui beberapa kandidat yang mundur atau tidak 

melanjutkan proses rekrutmen diantaranya karena alasan pribadi atau 

mendapatkan tawaran pekerjaan yang lebih baik di perusahaan lain. 
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Ada banyak alasan yang melatarbelakangi keinginan karyawan untuk 

keluar (turnover intentions), diantaranya tidak betah bekerja, pindah kerja, 

beban kerja yang terlalu berat, atasan tidak bisa mengatur pembagian kerja, 

kondisi lingkungan kerja yang kurang kondusif, dan karyawan tidak mampu 

mengikuti perkembangan dan merasa kurang puas dengan pekerjaannya. 

Beban kerja dapat didefinisikan sebagai volume dari hasil kerja atau 

catatan tentang hasil pekerjaan yang dapat menunjukkan volume yang 

dihasilkan oleh sejumlah pegawai dalam suatu bagian tertentu (Moekijat, 

2014). Beban yang dirasakan karyawan berlebih dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan tersebut dan dapat merugikan perusahaan sendiri. Berat ringan nya 

suatu pekerjaan merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan 

kerja karyawan. Di mana ketika karyawan mendapatkan kapasitas beban kerja 

yang tidak sesuai bisa menyebabkan ketidak nyamanan dalam melakukan 

suatu pekerjaan. Beban kerja juga dianggap suatu yang dirasa oleh para 

pekerja berada di luar kemampuan mereka untuk melakukan pekerjaannya. 

atau dalam kata lain juga bisa di katakan bahwa beban kerja adalah hal-hal di 

luar kapasitas para pekerja yang dialukan oleh mereka dengan suka atau tidak 

suka namun menjadi kewajiban para pekerja atau karyawan pada sebuah 

perusahaan atau organisasi. 

Selain beban kerja, faktor yang mempengaruhi turnover intention 

karyawan yaitu kepuasan kerja. Menurut Hellman (2015), perputaran 

karyawan dapat dipicu oleh banyak faktor, tetapi kepuasan kerja telah 

konsisten diidentifikasi sebagai prediktor utama. Sedangkan ketidakpuasan 

terjadi ketika seorang karyawan memiliki pemikiran untuk keluar dari 
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pekerjaanya karena dengan keluar dari pekerjaanya maka, karyawan tersebut 

berharap untuk mendapatkan pekerjaan lain yang mampu memberikan 

kepuasan kerja dengan lebih baik (Richardson, 2017).  

Tingkat kepuasan kerja yang tinggi cenderung memiliki kesehatan fisik 

yang lebih baik, mempelajari tugas yang berhubungan dengan pekerjaan baru 

dengan lebih cepat, memiliki sedikit kecelakaan kerja, mengajukan sedikit 

keluhan dan menurunkan tingkat stres (Manurung dan Ratnawati, 2013). 

Terdapat beberapa faktor penting dalam kepuasan kerja Robbins dan Judge 

dalam Fauziridwan et al., (2018) yaitu: (1) pekerjaan yang menantang; (2) 

pemberian gaji yang adil; (3) kondisi kerja yang mendukung; serta (4) rekan 

kerja yang mendukung. Indikator yang digunakan untuk variabel kepuasan 

kerja menurut Manurung dan Ratnawati (2014) yaitu: work itself (pekerjaan 

itu sendiri), salary (gaji/upah), promotional opportunitie (kesempatan 

promosi), supervisor (pengawasan), dan work relations (rekan kerja).  

Seorang individu akan merasa puas atau tidak puas terhadap 

pekerjaannya, dan hal tersebut merupakan sesuatu yang bersifat pribadi, yaitu 

bergantung pada cara ia mempersepsikan adanya kesesuaian atau pertentangan 

antara keinginan-keinginannya dan hasil keluarannya. Perusahaan telah 

berusaha meningkatkan kepuasan kerja karyawan dengan memberikan gaji 

sesuai dengan UMR, pemberian bonus THR, bonus lembur, dan waktu 

pemberian gaji sesuai dengan aturan yang ditetapkan. Meskipun demikian, 

pada kenyataanya hal tersebut tidak mampu meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan, sehingga tingkat turnover yang terjadi disana tetap tinggi. 
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Penelitian terdahulu oleh Khuril Miftahur Rizky,dkk (2021) 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara 

beban kerja, kepuasan kerja dan stres kerja terhadap turnover intention. 

Berbanding terbalik dengan penelitian Milla Dwi Afnisya dan Pramitha Aulia 

(2022) yang menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif signifikan 

terhadap turnover intention. Sementara hasil penelitian Kheren Yunus (2021) 

menjelaskan bahwa beban kerja dan stres kerja mempunyai pengaruh parsial 

maupun simultan terhadap turnover intention. Berdasarkan penelitian 

terdahulu diatas dapat disimpulkan bahwa variabel beban kerja dan kepuasan 

kerja menjadi salah satu faktor yang umum ditemukan oleh perusahaan pada 

keputusan karyawan untuk meninggalkan perusahaan (turnover intentions). 

Adapun ditemukannya adanya gap atau perbedaan hasil pada setiap penelitian 

tersebut mengindikasikan bahwa perlu diadakannya penelitian lanjutan untuk 

mendapatkan hasil yang akurat pada lokasi penelitian yang ingin di teliti. 

Hotel Hilton Garden Inn Bali Ngurah Rai Airport merupakan salah satu 

perusahaan yang bergerak dibidang pariwisata khususnya industri perhotelan, 

Hilton Garden Inn Bali merupakan hotel bintang 4 yang memiliki lokasi 

strategis yaitu hanya 500meter dari Bandara Internasional Ngurah Rai, yang 

beralamatkan di Jalan Airport Ngurah Rai No. 7 Kuta, Bali. Dibawah naungan 

manajemen brand ternama Hilton Hotels Corporation, perusahaan hotel 

multinasional, tentunya penting bagi manajemen dalam meningkatkan mutu 

kualitas sumber daya manusia yang dihasilkan. Untuk mencapai semua itu 

tidak terlepas dari pengaruh faktor beban kerja dan kepuasan kerja yang 

dirasakan oleh para karyawan yang ada di dalam perusahaan ini.  
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Berdasarkan pernyataan-pernyataan diatas, maka penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Beban Kerja Dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Turnover intention Karyawan (Studi Pada Hilton 

Garden Inn Bali Ngurah Rai Airport)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka adapun 

perumusan masalah yang dapat diidentifikasikan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Beban Kerja berpengaruh terhadap Turnover intention 

karyawan pada Hotel Hilton Garden Inn Bali Ngurah Rai Airport? 

2. Apakah Beban Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja karyawan 

pada Hotel Hilton Garden Inn Bali Ngurah Rai Airport? 

3. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Turnover intention 

karyawan pada Hotel Hilton Garden Inn Bali Ngurah Rai Airport? 

4. Apakah Kepuasan Kerja memediasi efek dari beban kerja pada 

Turnover intention karyawan pada Hotel Hilton Garden Inn Bali 

Ngurah Rai Airport? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui seberapa besar pengaruh Beban Kerja Terhadap Turnover 

intention karyawan pada Hotel Hilton Garden Inn Bali Ngurah Rai 

Airport  
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2. Mengetahui seberapa besar pengaruh Beban Kerja Terhadap Kepuasan 

Kerja karyawan pada Hotel Hilton Garden Inn Bali Ngurah Rai 

Airport. 

3. Mengetahui seberapa besar pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap 

Turnover intention karyawan pada Hotel Hilton Garden Inn Bali 

Ngurah Rai Airport. 

4. Mengetahui seberapa besar Kepuasan Kerja memediasi efek dari beban 

kerja pada Turnover intention karyawan pada Hotel Hilton Garden Inn 

Bali Ngurah Rai Airport. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a) Diharapkan dapat memberikan sumbangsih analisis bagi 

pekembangan sumber daya manusia khususnya pada badan 

usaha perhotelan. 

b) Dapat memberikan masukan dalam meningkatan pemahaman 

masyarakat, khususnya pembaca dalam memahami pengaruh 

beban kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention 

karyawan. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a) Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

dan wawasan serta lebih mendalami lagi mengenai pengaruh 
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beban kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention 

karyawan. 

b) Bagi peneliti selanjutnya  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau 

masukan bagi peneliti lain, khususnya para peneliti yang akan 

melakukan penelitian di bidang serupa. 

c) Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan dijadikan 

bahan pertimbangan dalam upaya optimalisasi sumber daya 

manusia terkait pengaruh beban kerja dan kepuasan kerja 

terhadap turnover intention karyawan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 
4.2 SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Analisis Pengaruh Beban 

Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover intention (Studi Pada 

Hilton Garden Inn Bali Ngurah Rai Airport), maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Beban kerja berpengaruh signifikan terhadap turnover intention 

karyawan, di buktikan dari hasil analisis jalur yaitu koefiesien 

0.297 dengan signifikansi 0,018 < 0.05 hasil tersebut secara 

empiris membuktikan bahwa adanya pengaruh antara variabel 

beban kerja terhadap turnover intention karyawan. 

2. Beban Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja, 

hal dibuktikan dari hasil analisis jalur yaitu nilai koefesien 0.265 

dengan signifikansi 0.028 < 0.05. Secara empiris terbukti 

bahwa, jika Beban kerja tinggi maka tingkat Kepuasan Kerja 

akan rendah, begitupula sebaliknya, jika tingkat kepuasan kerja 

tinggi maka tingkat beban kerja rendah. 

3. Kepuasan kerja secara signifikan berpengaruh terhadap turnover 

intention, hal ini dibuktikan dari hasil didapatkan bahwa nilai 

koefesien sebesar 0,231 dan nilai signifikan sebesar 0.290 > 
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0.05 yang mana hasil ini menujukan adanya pengaruh antara 

variabel beban kerja terhadap turnover intention karyawan. 

4. Kepuasan kerja tidak mampu memediasi antara variabel beban 

kerja terhadap variabel turnover intention. Hal ini dibuktikan 

dari hasil sobel test statistic sehingga dapat disimpulkan bahwa 

kepuasan kerja tidak mampu memediasi pengaruh beban kerja 

terhadap turnover intention karyawan. 

 

4.3 SARAN 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian di atas, adapun 

beberapa saran yang dapat peneliti sampaikan adalah sebagai 

berikut: 

1. Saran untuk Hilton Garden Inn Bali Ngurah Rai Airport 

Berdasarkan hasil penelitian, variabel beban kerja 

mendapatkan nilai koefisien tertinggi, artinya karyawan Hilton 

Garden Inn Bali Ngurah Rai Airport mengalami kelebihan 

beban kerja. Beban kerja yang terus menerus dirasakan oleh 

karyawan jika tidak segera diatasi maka berujung pada 

ketidakpuasan karyawan dan berpotensi meningkatkan niat 

karyawan untuk keluar (turnout intention). Berkaitan dengan hal 

tersebut, ada beberapa langkah yang sebaiknya ditempuh 

perusahaan. Yaitu perusahaan disarankan melakukan analisis job 

spesification sehingga pembagian job desc karyawan lebih jelas 
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dan tidak ada lagi peran ambigu dalam perusahaan. kemudian 

jika karyawan harus menyelesaikan pekerjaannya setelah jam 

kerja kantor selesai, perusahaan sebaiknya memberikan 

kompensasi berupa uang lembur, sehingga dapat memicu 

semangat karyawan, dan upaya lain yang dapat dilakukan 

perusahaan yaitu menetapkan peraturan dalam kontrak kerja 

sebagai upaya preventif karyawan meninggalkan perusahaan 

(turnout). 

2. Bagi peneliti selanjutnya  

Penelitian selanjutnya sebaiknya meneliti dengan setting 

yang berbeda dan mempertimbangkan variabel lain yang 

dapat mempengaruhi turnover intention, sehingga dapat 

menyempurnakan pembahasan mengenai turnover 

intention. 
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