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ABSTRAK

Kemajuan teknologi dalam pembayaran non tunai dengan e-wallet yang
efisien dan efektif membuat banyak orang merasa terbantu dalam bertransaksi di
kehidupan sehari-hari. Hal ini juga karena kemudahan yang ditawarkan saat
menggunakan e-wallet yang membuat pengguna merasakan manfaat dari adanya
e-wallet tersebut. Minat penggunaan e-wallet juga menjadi meningkat sesuai
dengan faktor-faktor yang mempengaruhi. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, dan
minat menggunakan terhadap penggunaan e-wallet pada The Stones Hotel Legian.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data
dilakukan menggunakan metode survey dengan kuisioner. Penelitian ini
menggunakan sampling jenuh dikarenakan jumlah populasi yang relatif kecil.
Penelitian ini mengkaji data primer dari 77 responden, yaitu staf The Stones Hotel
Legian dengan Klasifikasi umur 1993-2003 yang menggunakan aplikasi e-wallet.
Data dalam penelitian ini diolah dengan analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi manfaat dan persepsi
kemudahan penggunaan tidak berpengaruh signifikan terhadap penggunaan e-
wallet pada The Stones Hotel Legian. Sedangkan, minat menggunakan
berpengaruh signifikan terhadap penggunaan e-wallet pada The Stones Hotel
legian. Persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, minat menggunakan
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap penggunaan e-wallet Pada
The Stones Hotel Legian.

Kata Kunci: E-Wallet, Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan,
Minat Menggunakan.



THE INFLUENCE OF PERCEPTION OF BENEFITS, PERCEPTION OF
EASE OF USE, AND INTEREST IN USE ON E-WALLET USE

(Case Study at The Stones Hotel Legian)

Putu Tias Devika Mayanti
1915644114
(Program Studi Diploma IV Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali)
ABSTRACT

Advances in efficient and effective non-cash payment technology with e-
wallets have made many people feel helped in making transactions in everyday
life. This is also because of the convenience offered in using e-wallets which
makes users feel the benefits of having an e-wallet. Interest in using e-wallets is
also increasing according to the factors that influence it. The aim of this research
is to determine the influence of perceived usefulness, perceived ease of use, and
interest in using e-wallet at The Stones Hotel Legian.

This study uses a quantitative approach. Data collection was carried out
using a survey method with a questionnaire. This research uses saturated
sampling because the population is relatively small. This research examines
primary data from 77 respondents, namely The Stones Hotel Legian staff with age
classification 1993-2003 who use the e-wallet application. The data in this study
was processed using multiple linear regression analysis.

The research results show that perceived usefulness and perceived ease of
use do not have a significant effect on the use of e-wallet at The Stones Hotel
Legian. Meanwhile, interest in using has a significant effect on e-wallet usage at
The Stones Hotel Legian. Perceived usefulness, perceived ease of use, interest in
use together have a significant influence on the use of e-wallet at The Stones
Hotel Legian.

Keywords: E-Wallet, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Intention to
Use
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi sekarang ini semakin canggih, tidak hanya pada
bidang komunikasi tapi juga bidang ekonomi khususnya pembayaran non
tunai. Pemanfaatan teknologi dalam sistem pembayaran memberikan peran
yang sangat besar kepada manusia. Dengan adanya pembayaran non tunai,
kegiatan transaksi bisa dilakukan dengan mudah dan efisien (Hanifah dan
Mukhlis, 2022).

Salah satu sistem pembayaran non tunai yaitu dengan menggunakan uang
elektronik atau dompet digital (e-wallet). E-wallet merupakan salah satu sistem
pembayaran non tunai yang dilakukan dengan menggunakan smartphone. Hal
ini merupakan suatu pengembangan dalam bidang financial technology
(fintech) yang dapat dengan mudah diterima dan menyesuaikan kebutuhan
penggunanya (Ardianto dan Azizah, 2021).

Penggunaan e-wallet ini juga didukung oleh Bank Indonesia pada tahun
2014 lalu yang telah mulai menggalakkan perencanaan Gerakan Nasional Non
Tunai (GNNT). Program ini digerakkan guna menciptakan sistem pembayaran
yang aman, lancar, dan efisien, serta membantu meningkatkan sistem keuangan
nasional berjalan dengan efektif dan efisien. Dengan menggunakan dompet
digital ini, masyarakat tidak perlu mambawa uang tunai dalam jumlah besar
dan diharapkan dapat terwujudnya sistem cashless society (Bank Indonesia,

2020).



Hotel merupakan sebuah bentuk perusahaan jasa. Hotel dalam
pekerjaannya berfokus untuk memberikan pelayanan terbaik terhadap tamu.
Staf hotel dengan jam kerja yang padat memerlukan waktu istirahat yang
cukup untuk meningkatkan produktivitasnya. Dukungan dari pemanfaatan
teknologi dalam sistem pembayaran non tunai dengan e-wallet memberikan
efisiensi waktu terhadap staf dalam memenuhi waktu istirahatnya. Pengamatan
empirik di lapangan menunjukkan banyaknya para staf hotel, salah satunya
yaitu pada The Stones Hotel Legian yang menggunakan teknologi pembayaran
non tunai dengan e-wallet.

Pandemi COVID-19 yang pernah terjadi membuat perubahan dalam
kebiasaan masyarakat dimana pengguna e-wallet mengalami lonjakan drastis
mencapai 44% yang kemungkinan akan terus meningkat (Bank Indonesia,
2023). Meningkatnya pengguna e-wallet dipengaruhi oleh manfaat dalam
penggunaannya juga kemudahan dalam penggunaan e-wallet. Manfaat yang
ditimbulkan dalam penggunaan e-wallet, yaitu penggunaannya yang efisien
dan efektif dan dapat meringankan pekerjaan penggunanya (Pertiwi et al.,
2020).

Kemudahan penggunaan e-wallet juga sebagai salah satu faktor yang
mempengaruhi penggunaan e-wallet. Kemudahan penggunaan e-wallet berarti
tidak memerlukan usaha yang rumit dan memudahkan dalam penggunaannya
(Putra, 2022). Kemudahan penggunaan e-wallet membuat penggunanya

merasakan kemudahan yang berarti teknologi tersebut bisa digunakan dengan



mudah dan tidak terdapat masalah dalam penggunaannya (Ericaningtyas dan
Minarso, 2021).

Minat menggunakan merupakan kecenderungan perilaku yaitu minat atau
keinginan untuk melakukan suatu perilaku tertentu dalam penggunaan
teknologi (Firdaus et al., 2022). Minat menggunakan e-wallet menjadi salah
satu faktor penyebab dari penggunaan e-wallet. Minat menggunakan e-wallet
berarti bagaimana pengguna e-wallet mencoba menggunakan e-wallet
kemudian berminat untuk menggunakan lagi teknologi tersebut (Karim et al.,
2020). Keinginan untuk menggunakan dan menggunakan kembali berasal dari
diri sendiri yang mempengaruhi penggunaan dari e-wallet itu sendiri (Ardianto
dan Azizah, 2021).

Mengutip dari peningkatan penggunaan e-wallet, peneliti akan mengkaji
faktor yang mempengaruhi penggunaan dari e-wallet dengan menilik dari
persepsi manfaat yang dirasakan dalam penggunaan e-wallet, persepsi
kemudahan penggunaan e-wallet, dan minat dalam menggunakan e-wallet.
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Putra (2022), mengenai Faktor-
Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Electronic Wallet (E-Wallet) di
Masyarakat menyatakan bahwa persepsi manfaat dan persepsi kemudahan
diketahui memiliki hubungan atau berpengaruh terhadap penggunaan dompet
elektronik. Untuk persepsi manfaat berpengaruh paling signifikan terhadap
penggunaan dompet elektronik.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Ardianto dan Azizah (2021), yang

berjudul Analisis Minat Penggunaan Dompet Digital dengan Pendekatan



Technology Acceptance Model (TAM) pada Pengguna di Kota Surabaya juga
menyatakan bahwa persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan penggunaan
berpengaruh baik secara langsung maupun tidak langsung terhadap minat
penggunaan dompet digital dan persepsi kegunaan menjadi variabel yang
paling dominan terhadap minat penggunaan dompet digital di kota Surabaya.
Sedangkan, menurut Noviatun dan Riptiono (2021), dengan penelitian berjudul
Menguji Intension to Use E-wallet OVO Menggunakan Modifikasi Technology
Acceptance Model (TAM) di Kebumen menyatakan bahwa perceived ease of
use tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan, tetapi perceived usefulness
berpengaruh positif terhadap minat penggunaan. Lalu, pada penelitian yang
dilakukan oleh Violinda dan Khorunnisya (2022) mengenai Minat Generasi
Milenial Menggunakan E-wallet Link Aja: Perspektif Teori Persepsi dan
Perilaku menyatakan bahwa persepsi manfaat berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap perilaku menggunakan e-wallet Link Aja. Dari penelitian
diatas menunjukan hasil penelitian yang berbeda-beda, sehingga tidak adanya
kepastian pengaruh persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, dan
minat menggunakan terhadap penggunaan e-wallet.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, peneliti melakukan
penelitian dengan judul pengaruh persepsi manfaat, persepsi kemudahan

penggunaan, dan minat menggunakan terhadap penggunaan e-wallet.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah penelitian ini

sebagai berikut:



1. Apakah Persepsi Manfaat berpengaruh terhadap Penggunaan E-wallet di

The Stones Hotel Legian?

2. Apakah Persepsi Kemudahan Penggunaan berpengaruh terhadap

Penggunaan E-wallet di The Stones Hotel Legian?

3. Apakah Minat Menggunakan berpengaruh terhadap Penggunaan E-wallet di

The Stones Hotel Legian?

4. Apakah Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan, dan Persepsi

Minat Menggunakan secara bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap

Penggunaan E-Wallet di The Stones Hotel Legian?

C. Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini dilakukan guna penelitian ini bisa
dilakukan dengan fokus, maka ruang lingkup penelitian ini dibatasi dengan
mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan e-wallet dengan
menggunakan variabel persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, dan

minat menggunakan terhadap penggunaan e-wallet.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah.
a. Untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat terhadap penggunaan e-
wallet di The Stones Hotel Legian.
b. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap

penggunaan e-wallet di The Stones Hotel Legian.



C.

d.

Untuk mengetahui pengaruh minat menggunakan terhadap penggunaan
e-wallet di The Stones Hotel Legian.

Untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat, persepsi kemudahan
penggunaan, dan persepsi minat menggunakan secara bersama-sama

(simultan) terhadap penggunaan e-wallet di The Stones Hotel Legian.

2. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian, maka hasil penelitian ini diharapkan

dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

a.

b.

1)

2)

Manfaat Teoretis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi penggunaan e-wallet kepada pengguna e-
wallet, serta dapat digunakan sebagai sarana pengembangan ilmu
pengetahuan di bidang financial technology.
Manfaat Praktis
Bagi Mahasiswa
Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan referensi dan
perbandingan untuk mengkaji lebih dalam pada penelitian selanjutnya
guna menyempurnakan penelitian sejenis untuk memberikan
pendalaman mengenai penelitian tekait.
Bagi Pengguna E-wallet
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi yang berguna
kepada pengguna e-wallet mengenai faktor-faktor yang mendorong

penggunaan e-wallet.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan rumusan masalah dan pembahasan hasil penelitian yang telah
diuraikan pada bab sebelumnya, maka simpulan yang dihasilkan adalah sebagai
berikut:

1. Persepsi Manfaat tidak berpengaruh signifikan terhadap penggunaan e-
wallet di The Stones Hotel Legian, hal ini membuktikan bahwa manfaat
yang ditawarkan dalam penggunaan e-wallet tidak mempengaruhi
penggunaan dari aplikasi e-wallet.

2. Persepsi Kemudahan Penggunaan tidak berpengaruh signifikan terhadap
penggunaan e-wallet di The Stones Hotel Legian, hal ini membuktikan
bahwa kemudahan yang ditawarkan dalam penggunaan e-wallet tidak
mempengaruhi penggunaan dari aplikasi e-wallet.

3. Minat Menggunakan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan e-wallet
di The Stones Hotel Legian, hal ini membuktikan bahwa minat penggunaan
e-wallet mempengaruhi penggunaan dari aplikasi e-wallet.

4. Persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, dan minat
menggunakan secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap
penggunaan e-wallet. Hal ini membuktikan ketiga faktor tersebut secara

bersama-sama mempengaruhi penggunaan aplikasi e-wallet.
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B. Implikasi

Secara implikasi, penelitian ini dilakukan untuk menunjukkan pentingnya
bagi perusahaan e-wallet untuk memberikan manfaat kepada pengguna e-
wallet, memberikan kemudahan dalam penggunaan e-wallet, dan
meningkatkan minat pengguna dalam penggunaan e-wallet. Pengelola aplikasi
e-wallet harus terus mengembangkan kemudahan penggunaan e-wallet,
manfaat yang diberikan dalam penggunaan e-wallet, agar dapat meningkatkan
minat penggunaan e-wallet dan menguntungkan bagi pengelola aplikasi e-

wallet.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan, adapun beberapa saran yang
dapat disampaikan adalah sebagai berikut:

1. Diharapkan pengguna e-wallet khususnya staf di The Stones Hotel Legian
dapat mengetahui beberapa faktor yang perlu diperhatikan dalam
penggunaan aplikasi e-wallet, yaitu persepsi manfaat, persepsi kemudahan
penggunaan, minat menggunakan. Peneliti berharap hasil penelitian ini
dapat menambah wawasan bagi pengguna e-wallet.

2. Untuk memungkinkan peneliti di masa depan agar dapat melihat lebih dekat
pada faktor-faktor tambahan yang tidak dipertimbangkan dalam penelitian
ini tetapi dapat berdampak pada pengguna e-wallet, selain itu peneliti lain

diharapkan untuk lebih mengembangkan lagi variabel yang digunakan.
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