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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

            Pariwisata adalah kegiatan perpindahan orang untuk sementara waktu ke 

destinasi diluar tempat tinggal dan tempat bekerjanya dan melaksanakan kegiatan 

selama di destinasi dan juga penyiapan-penyiapan fasilitas untuk memenuhi 

kebutuhan mereka. (Mathieson & Wall dalam Pitana dan Gyatri.2005). Sektor 

pariwisata adalah salah satu sektor yang yang dinilai  efektif peranannya  dalam  

menambah  devisa  negara.  Hal  tersebut  tidak  terlepas  dari perkembangan 

kebutuhan pariwisata, tidak hanya di Indonesia, namun di seluruh dunia. Bali 

merupakan salah satu tujuan pariwisata yang paling terkenal di kalangan 

wisatawan, baik   itu   wisatawan   mancanegara   maupun   wisatawan   domestik.   

Bali merupakan pulau yang sangat indah, ramah dan selain itu adat istiadat 

maupun budayanya yang sangat kental.  

Pariwisata mempunyai banyak manfaat bagi masyarakat maupun Negara 

yaitu dari segi ekonomi, sosial budaya,  lingkungan hidup, ilmu pengetahuan 

serta peluang dan kesempatan kerja.  Hal ini didukung dengan tersedianya 

lapangan pekerjaan di sektor pariwisata dan didukung dengan adannya potensi 

wisata dan budaya yang mampu menarik  wisatawan. Pulau bali memiliki 8 

kabupaten dan 1 kota yg terdiri dari kabupaten Badung, kabupaten Bangli, 

kabupaten Buleleng, kabupaten Gianyar, kabupaten Jembrana, kabupaten 
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karangasem, kabupaten Klungkung, kabupaten Tabanan, dan kota Denpasar. 

Pulau Bali memiliki usaha yang menarik wisatawan tersebar di masing-masing 

daerah di pulasu Bali. Salah satunya adalah Bali Nusa Dua Hotel yang terletak di 

Kabupaten Badung. Usaha akomodasi menjadi salah satu bagian dari fasilitas 

yang menunjang keberadaan pariwisata dari pulau bali. Usaha akomodasi tersebut 

adalah hotel.  

          Bali Nusa Dua Hotel (BNDH) adalah hotel bintang lima di nusa dua bali. 

Bermula sebagai tempat penyelenggaraan konferensi dan acara-acara bertaraf 

Internasional, Bali Nusa Dua Convention Center (BNDCC) akhirnya melebarkan 

sayapnya ke bisnis perhotelan. Bertempat di kawasan pariwisata Nusa Dua, Bali 

Nusa Dua Hotel & Convention dibangun. Bali Nusa Dua Hotel & Convention 

merupakan tempat menginap ideal bagi para delegasi dan peserta konferensi 

maupun peserta acara yang diselenggarakan oleh Bali Nusa Dua Convention 

sendiri. Hotel ini dilengkapi sejumlah fasilitas berkelas, diantaranya restoran, 

lobby lounge, kolam renang, pusat kebugaran, spa, beach club, akses internet 

nirkabel dan area parkir yang luas. Selain menyediakan prasarana untuk 

menunjang kebutuhan tamunya, Bali Nusa Dua Hotel & Convention juga 

memperkenalkan karakteristik khas budaya Bali melalui pelayanan para staf yang 

ramah dan sigap. Dari segi transportasi, Bali Nusa Dua Hotel & Convention 

menyediakan layanan antar jemput bagi para tamu yang ingin mengunjungi 

tempat-tempat wisata dan pusat perbelanjaan di sekeliling pulau Bali. 
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       Food and Beverage Department merupakan salah satu departemen penting di 

hotel, hal ini juga berlaku pada Kunyit Restaurant Bali Nusa Dua Hotel. Pada 

Kunyit Restaurant Bali Nusa Dua Hotel memiliki sebuah privat room yang biasa 

digunakan unuk meeting-meeting penting  oleh delegasi-delegasi yang menginap 

di Bali Nusa Dua Hotel. Pada meeting tersebut akan ada sesi coffe break, lunch, 

atau dinner sesuia dengan kebutuhan meeting tersebut. Waiter atau waitress 

memiliki peranan dalam memberikan informasi mengenai menu-menu makanan 

dan minuman,yang akan disediakan pada meeting tersebut serta roundown acara 

meeting, maupun informasi mengenai tata letak set up menu makanan dan 

minuman yang disajikan di restoran kepada tamu.  

 Dalam menjalankan aktivitas sebagai seorang waiter atau waitress haruslah selalu 

menjaga sopan santun baik dalam berbicara maupun dalam ekspresi tubuh. Waiter 

atau waitress akan selalu diperhatikan tamu dan akan menjadi bagian dari sebuah 

citra yang melekat bagi restoran maupun hotel itu sendiri. Melakukan 

perbincangan dengan tamu secara seksama, waiter atau waitress harus dapat 

mendeteksi keinginan dan kebutuhan tamu untuk mewujudkannya. Waiter atau 

waitress terkadang harus lebih mengetahui banyak mengenai makanan dan 

minuman, mulai dari bahan serta proses pembuatannya. Hal tersebut akan menjadi 

nilai lebih bagi seorang waiter atau waitress untuk mendukung tugasnya dalam 

memberikan pelayanan makan dan minum yang baik kepada tamu. 

      Waiter atau waitress yang profesional dalam melaksanakan aktivitasnya 

selalu berpedoman pada standar dasar pelayanan atau standart operational 

procedure (SOP) yang berlaku. Dalam hal ini standart operational procedure 
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(SOP) sebagai panduan yang harus dijalankan agar segala sesuatunya yang 

berjalan di restoran dapat berjalan sesuai koridor yang telah digariskan oleh pihak 

manajemen. Namun terkadang waitress terkendala dengan standart operational 

procedure (SOP) yang ada karena kurangnya tenaga kerja yang mengakibatkan 

kurang maksimalnya pelayanan yang diberikan kepada tamu. Seorang waiter atau 

waitress merupakan ujung tombak usaha karena sangat berperan penting dalam 

memberikan kepuasan kepada tamu yang secara tidak langsung akan memberikan 

keuntungan bagi hotel. Maka dari itu, seorang waiter atau waitress diharuskan 

menjalankan SOP yang sudah tersedia, agar unsur kesalahan dalam operasional 

restaurant lebih dapat dikurangi. Dengan begitu seorang waiter atau waitress 

sudah dengan jelas mengetahui apa saja yang harus dilakukan langkah perlangkah 

dalam memberikan pelayanan terbaik kepada semua tamu restoran.  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penting untuk di bahas  

permasalahan bagaimana “PENANGANAN BUFFET LUNCH PRIVAT 

MEETING OLEH PRAMUSAJI DI KUNYIT RESTAURANT, BALI NUSA 

DUA HOTEL” 

B. Rumusan Masalah  

1. Bagaimanakah penanganan buffet lunch privat meeting oleh pramusaji di 

kunyit restaurant, Bali Nusa Dua Hotel? 

2. Kendala dan cara mengatasi masalah yang dihadapi saat menangani buffet 

lunch privat meeting oleh pramusaji di kunyit restaurant, Bali Nusa Dua 

Hotel? 
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C. Tujuan dan Kegunaan Penulis  

Berdasarkan rumusan masalah diatas,maka tujuan dan kegunaan penulisan 

tugas  akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan Penulisan 

a. Untuk mengetahui bagaimana SOP dalam penanganan buffet lunch privat 

meeting oleh pramusaji di kunyit restaurant,Bali Nusa Dua Hotel. 

b. Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihadapi pramusaji dan cara 

mengatasinya di kunyit restaurant,Bali Nusa Dua Hotel. 

2. Kegunaan Penulisan 

a) Bagi Politeknik Negeri Bali 

Diharapkan dapat berguna sebagai media informasi dan penambah wawasan serta 

refrensi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali mengenai industri perhotelan. 

b) Bagi Mahasiswa 

Menjadi salah satu syarat dalam menyelesaikan program studi diploma III di 

Politeknik Negeri Bali dan sebagai tolak ukur terkait materi yang didapatkan di 

kampus dengan apa yang diperoleh di dunia kerja serta dapat menjadi pembanding 

teori yang di dapat di kampus dengan pengalaman di industri perhotelan. 

c) Bagi Perusahaan  

Dapat dijadikan evaluasi dalam meningkatkan kualitas kerja karyawan di kunyit 

restaurant,Bali Nusa Dua Hotel khususnya pada bagian Food&Beverages service. 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

a) Metode Wawancara 



14 
 

 

 

Metode Wawancara adalah cara pengumpulan data dengan melakukan wawancara 

serta Tanya jawab langsung kepada staff kunyit restaurant mengenai bagaimana  

penanganan privat meeting oleh pramusaji pada kunyit restaurant,Bali Nusa Dua 

Hotel. 

b) Metode Observasi 

Metode observasi adalah suatu metode pengumplan data dengan cara pengamatan 

secara langsung ataupun ikut terlibat mengenai bagaimana penanganan ala’carte 

dinner oleh pramusaji 

c) Metode Kepustakaan 

Metode kepustakaan adalah suatu metode pengumpulan data dengan melakukan 

pencarian terhadap berbagai buku catatan serta berkaitan dengan penanganan 

ala’carte dinner oleh pramusaji. 

2. Metode dan Teknik Analisis Data  

Teknik analisi data yang digunakan adalah deskriptif kualitatif yaitu Metode 

analisis, menggambarkan, meringkas berbagai kondisi dan menguraikan data 

secara detail dan disesuaikan dengan orang yang kompeten,dengan apa adanya 

yang berkaitan dengan penanganan ala’carte dinner oleh pramusaji. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Metode penyajian hasil analisis yang digunakan dalam tugas akhir ini adalah 

metode formal dan informal. Dalam penyajian ini, data disampaikan dengan kata- 

kata biasa, kata-kata yang apabila dibaca dapat dimengerti dan dipahami oleh 

pembaca, disamping data yang disampaikan juga disertakan gambar untuk 

menjelaskan bagaimana penanganan buffet lunch oleh pramusaji 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

  Berdasarkan uraian diatas penulis dapat manarik kesimpulan bahwa: 

 

1. Penanganan buffet lunch privat meeting di Kunyit Restaurant dibagi jadi 3 

tahapan yaitu: 

a) Tahap persiapan, pada tahap persiapan dibagi menjadi 2 bagian yaitu pertama 

persiapan diri dimulai dari uniform,penataan rambut,make up,serta kebersihan 

diri,seperti kuku tangan dan bau badan. Persiapan yang kedua yaitu persiapan 

operasional yang dimulai dari melakukan pembersihan di area kerja, melengkapi 

alat kerja yang dibutuhkan, pengecekan pada alat-alat elektronik yang ada seperti 

AC, komputer dan printer dan memastikan semua perlengkapan untuk operasional 

sudah lengkap. 

b) Tahapan pelaksanaan, pada tahap pelaksanaan pramusaji sudah siap untuk 

melakukan pelayanan kepada tamu yang datang, dimulai dari Greeting the guest, 

Escorting and Sitting the guest,Serving the food, Quality check, Clear up, 

Crumbing down, coffee break time. 

c) Tahap penutup (closing), pada tahap ini pastikan semua area sudah bersih,side 

stand sudah dilengkapi dan semua alat elektronik sudah dimatikan seperti lampu, 

AC, komputer , printer ,serta musik. 

2. Kendala yang dihadapi dan bagaimana cara mengatasinya pada penanganan 

buffet lunch yaitu: 
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a) Terkendala oleh bahasa karena kurangnya pengetahuan tentang bahasa 

asing selain bahasa inggris dapat diatasi dengan menggunakan translator atau 

aplikasi penerjemah bahasa tetapi ada baiknya seorang pramusaji memiliki banyak 

pengetahuan tentang bahasa asing lainnya karena komunikasi yang baik kepada 

tamu akan membuat pelayanan seorang pramusaji menjadi lebih mudah dan 

membuat tamu lebih puas. 

b) Kehabisan stok makanan pada saat buffet lunch berlangsung yang 

membuat tamu menunggu penanganan pada permasalahan ini yaitu dengan 

mengkordinasi lagi berapa jumlah makanan yang sudah keluar dan sisa makanan 

yang belum keluar jadi makanan terbagi secara merata dan jika makanan sisa 

sedikit pada buffet stall segera infokan kepada pihak kitchen  sehingga tidak ada 

tamu yang tidak mendapatkan salah satu menu makanan pada buffet station 

B. Saran 

Berdasarkan penjelasan diatas penulis dapan memberikan beberapa saran, 

sebagai beikut: 

1. Menambah pengetahuan tentang beberapa  bahasa asing bagi seorang 

pramuasaji sangatlah penting memiliki kemampuan bahasa yang banyak juga 

dapat meningkatkan kualitas pelayanan terhadap tamu karena tamu akan 

merasa lebih dimudahkan dalam hal komunikasi. 

2. Memperhatikan kembali tentang ketersediaan jumlah makanan pada buffet 

stall khususnya pada pramusaji yang bertugas menjaga buffet station agar 

tidak terjadinya kehabisan stok makanan dan membuat tamu menunggu. 
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Komusika kepada kitchen juga sangat penting sehingga kitchen bias 

mempersiapkan makanan yang sudah hampir habis agar di refil kembali. 
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