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IMPLEMENTATION OF GREEN PRODUCTS IN 

PURCHASING IN AN EFFORT TO INCREASE 

ENVIRONMENTAL AWARENESS AT ASTON CANGGU 

BEACH RESORT 

 
Dicky Dwi Nugraha 

Nim.1815834120 

ABSTRACT 

This study discusses the implementation of green products in purchasing in an 

effort to increase environmental awareness at Aston Canggu Beach Resort. The 

purpose of this study is to determine the implementation of green products in 

purchasing at Aston Canggu Beach Resort and to determine the relationship 

between the implementation of green products in an effort to increase 

environmental awareness at Aston Canggu Beach Resort. Methods of collecting 

data were observation, focus group discussions, questionnaires, documentation, 

and literature study. The data analysis method used is qualitative and quantitative 

methods, qualitative methods include several stages, namely data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions, while quantitative research uses 

descriptive statistics. Indicators green product, including products that do not 

contain harmful elements when consumed, are made from environmentally 

friendly raw materials that provide recycling functionality, and products with 

production process technology used are environmentally friendly. environment, 

while 1 indicator that has not been implemented is having efficiency in energy 

use, so it can be concluded that the application of green products in purchasing at 

Aston Canggu Beach Resort has been implemented by 75%. With the application 

of green products at Aston Canggu Beach Resort, it can increase environmental 

awareness as evidenced by the decrease in waste costs incurred by Aston Canggu 

Beach Resort by 12,5% per month. 

  

Keywords: Green Product,Purchasing, Environmental Concern. 
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PENERAPAN GREEN PRODUCT PADA PURCHASING 

DALAM UPAYA MENINGKATKAN KEPEDULIAN 

LINGKUNGAN DI ASTON CANGGU BEACH RESORT 
 

Dicky Dwi Nugraha 

NIM. 1815834120 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang penerapan green product pada purchasing dalam 

upaya meningkatkan kepedulian lingkungan di Aston Canggu Beach Resort. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan green 

product pada purchasing di Aston Canggu Beach Resort dan untuk mengetahui 

keterkaitan penerapan green product dalam upaya meningkatkan kepedulian 

lingkungan di Aston Canggu Beach Resort. Metode pengumpulan data dilakukan 

dengan observasi, focus group discussion, kuisioner, dokumentasi, dan studi 

pustaka. Metode analisis data yang digunakan adalah metode kualitatif dan 

kuantitatif, metode kualitatif meliputi beberapa tahapan yaitu reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan, sedangkan penelitian kuantitatif 

melalui statistika deskritif. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Aston Canggu 

Beach Resort sudah menerapkan 3 dari 4 indikator green product, diantaranya 

produk tidak mengandung unsur berbahaya saat dikomsumsi, terbuat dari bahan 

baku ramah lingkungan yang menyediakan fungsionalitas daur ulang, dan produk 

dengan teknologi proses produksi yang digunakan memiliki sifat ramah 

lingkungan, sedangkan 1 indikator yang belum diterapkan yaitu memiliki 

efesiensi dalam penggunaan energy, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

penerapan green product pada purchasing di Aston Canggu Beach Resort sudah 

diterapkan sebesar 75%. Dengan penerapan green product di Aston Canggu 

Beach Resort dapat meningkatkan kepedulian terhadap lingkungan yang 

dibuktikan dengan menurunnya biaya sampah yang dikeluarkan oleh Aston 

Canggu Beach Resort sebesar 12,5% perbulannya. 

 

Kata Kunci : Green Product, Purchasing, Kepedulian Lingkungan 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Bali sebagai daerah kunjungan wisata yang terkenal di dunia berkat alam, 

adat istiadat, seni dan budayanya sehingga dapat menarik para pengunjung untuk 

berlibur ke Bali baik wisatawan lokal maupun asing. Daerah canggu salah satu 

destinasi wisata yang digemari oleh para peselancar.  

Canggu merupakan objek wisata yang terkenal dengan ombaknya yang sangat 

bagus, Beberapa tahun lalu, tidak banyak wisatawan yang mengetahui mengenai 

kawasan pariwisata ini. Namun saat ini daerah Canggu telah berkembang sangat 

cepat dan menjadi salah satu destinasi wisata pantai populer di pulau Bali, 

perkembangan daerah canggu ini tidak terlepas dari beberapa pendukungnya, 

antara lain akomodasi, makanan dan minuman, serta objek wisata. Salah satu 

industri pariwisata yang berperan adalah hotel. 

Aston Canggu Beach Resort. Aston Canggu Beach Resort merupakan hotel 

bintang 4 salah satu brand hotel yang dimiliki oleh Archipelago Internasional, 

dimana Aston Canggu Beach Resort berlokasi di Jalan Pantai Batu Bolong No.99, 

Canggu, Kecamatan Kuta Utara, Kabupaten Badung, Bali 80361. Aston Canggu 

Beach Resort terdapat beberapa department, salah satunya Accounting 

Department yang memiliki peran penting terhadap pendapatan hotel. Accounting 

Department memiliki berbagai bagian yang bertugas langsung untuk mengelola
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seluruh barang operasional hotel,  yaitu: Purchasing, cost control, dan store & 

receiving. Purchasing bertanggung jawab menangani pengadaan barang – barang 

secara keseluruhan di hotel. Store & receiving  bertanggung jawab dalam   

penerimaan barang-barang yang telah dipesan Purchasing staff dan penyimpanan 

barang-barang tersebut dalam gudang (Store). Cost control bertanggung jawab 

dalam mengawasi  penggunanaan  barang - barang  yang  telah dipergunakan oleh 

hotel (Satria, 2016). 

Purchasing merupakan tempat atau pusat dilakukannya transaksi pembelian 

segala jenis barang keperluan operasional hotel. Pada bagian pembelian ini sering 

dikatakan sebagai pusat pembelian (purchase center) diperusahaan hotel yang 

bersangkutan. Semua rangkaian kegiatan pelayanan di hotel berawal dari 

Purchasing, karena bagian ini yang bertugas sebagai penyediaan kebutuhan 

barang untuk semua department (ISTIQOMAH, 2019). 

Tabel  1.1  

Occoupancy 

Bulan Moon to Date (%) Year To Date (%) 

Juli-21 38 37 

Agustus-21 32 36 

September-21 44 37 

Oktober-21 66 40 

November-21 71 43 

Desember-21 80 46 

Sumber : Aston Canggu Beach Resort 

Tabel 1.1, dapat dilihat kunjungan wisatawan yang menginap di Aston 

Canggu Beach Resort cukup banyak mengingat masa pandemi seperti sekarang 

ini, banyaknya wisatawan yang menginap memberikan pengaruh terhadap 

pekerjaan Purchasing, karena dengan banyaknya tamu menginap permintaan 
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barang yang dibutuhkan untuk operasional juga meningkat. Permintaan barang 

meningkat membuat Purchasing  harus bisa tepat waktu dalam melakukan proses 

pengadaan barang, agar pada saat barang dibutuhkan barang sudah tersedia. 

Tugas utama dari Purchasing adalah menyediakan barang kebutuhan 

operasional tetapi Purchasing juga harus memikirkan dampak yang diakibatkan 

dari barang yang digunakan oleh hotel tersebut, agar nantinya barang yang 

digunakan untuk operasional hotel tidak merusak lingkungan sekitar, saat ini isu 

mengenai lingkungan menjadi hal yang penting dalam perkembangan ekonomi 

global hal tersebut disebabkan karena semakin meningkatnya pembangunan 

industri termasuk perhotelan yang menimbulkan berbagai permasalahan 

lingkungan. 

Kesadaran masyarakat akan penting untuk kelestarian lingkungan semakin 

meningkat. Terjadinya bencana lingkungan hidup, kerusakan lingkungan, 

pemanasan global, dan perubahan iklim ini menyebabkan semakin bertambahnya 

kepedulian masyarakat terhadap lingkungan sekitar tidak terkecuali Aston Canggu 

Beach Resort (Puspitasari et al., 2018), maka muncul inovasi penggunaan produk 

hijau (Green Product) untuk meminimalkan kerusakan terhadap lingkungan. 

Berdasarkan sertifikasi ASEAN Tourism green hotel memiliki persyaratan, yaitu 

kebijakan terhadap lingkungan dan langkah untuk operasionalisasi hotel, 

pemakaian produk ramah lingkungan, menjalin kemitraan dengan masyarakat 

lokal sumber daya manusia, pengelolaan sampah, efesiensi energi, efisiensi air, 

manajemen kualitas udara, pengendalian kebisingan suara, pengolahan limbah air, 

pengelolaan pembuangan zat kimia beracun (Sinangjoyo, 2015). 
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Green Product (produk yang berwawasan lingkungan) merupakan suatu 

produk yang dirancang dan diproses dengan suatu cara untuk mengurangi efek-

efek yang dapat mencemari lingkungan, baik dalam produksi, pendistribusian, dan 

pengkonsumsinya (N. T. Handayani, 2012). Penerapan Green Product ini 

membantu melestarikan lingkungan dengan signifikan mengurangi polusi yang 

dapat mereka hasilkan, seperti produk yang dalam produksinya tidak 

menggunakan racun atau bahan berbahaya bagi lingkungan atau manusia 

(Rahnama & Rajabpour, 2016). 

Produk dengan kategori Green Product juga sudah ada dipasarkan, seperti 

produk air mineral dengan kemasan ramah lingkungan, tisu yang terbuat dari 

kertas tisu ramah lingkungan, kemasan tisu ramah lingkungan,  produk minuman 

teh dalam kemasan dengan kemasan ramah lingkungan, kertas HVS yang ramah 

lingkungan, berbagai produk herbal ramah lingkungan, dll (Rustiani & 

Rahmawati, 2019). Meskipun harga green product cenderung lebih mahal, Aston 

Canggu Beach Resort tidak mempermasalahkan hal tersebut, karena bentuk 

kepedulian Aston Canggu Beach Resort terhadap lingkungan, selain itu Aston 

Canaggu Beach Resort merupakan brand dari Archipelago International, dimana 

Archipelago International memiliki peraturan untuk menggunakan green product 

terutama di bagian housekeeping yaitu amanities room, selain bentuk kepedulian 

terhadap lingkungan peraturan dari Archipelago International yang mendasari 

penggunaan green product di Aston Canggu Beach Resort. Berdasarkan latar 

belakang masalah tersebut, penulis tertarik meneliti mengenai “ Peranan Green 
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Product Pada Purchasing Dalam Upaya Meningkatkan Kepedulian Lingkungan di 

Aston Canggu Beach Resort ”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat 

dikemukakan oleh penulis adalah: 

1.2.1 Bagaimana penerapan Green Product pada Purchasing di Aston Canggu 

Beach Resort? 

1.2.2 Bagaimana keterkaitan penerapan Green Product pada Purchasing dalam 

upaya meningkatkan kepedulian lingkungan di Aston Canggu Beach 

Resort? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang dapat 

dikemukakan oleh penulis adalah: 

1.3.1 Untuk mengetahui penerapan Green Product pada Purchasing di Aston 

Canggu Beach Resort. 

1.3.2 Untuk mengetahui keterkaitan penerapan Green Product pada Purchasing 

dalam upaya meningkatkan kepedulian lingkungan di Aston Canggu Beach 

Resort. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis  
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi tambahan dalam 

bentuk refrensi dalam ilmu sumber daya manusia khususnya mengenai Penerapan 

Green Product Pada Purchasing Dalam Upaya Meningkatkan Kepedulian 

Lingkungan di Aston Canggu Beach Resort. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini bermanfaat untuk memberikan informasi dan sebagai bahan 

pertimbangan dalam menganalisis Penerapan Green Product Pada Purchasing 

Dalam Upaya Meningkatkan Kepedulian Lingkungan di Aston Canggu Beach 

Resort. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini bermanfaat untuk bahan bacaan sebagai pengetahuan 

mengenai analisis Penerapan Green Product Pada Purchasing Dalam Upaya 

Meningkatkan Kepedulian Lingkungan di Aston Canggu Beach Resort. 

3. Bagi Peneliti 

a. Mendapatkan pengalaman dan pengetahuan, sekaligus dapat memberikan 

gambaran yang nyata, terutama pada objek yang diteliti. 

b. Bekal pengembangan dan pengetahuan diri yang akan dilakukan masa depan. 
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BAB 5  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Hasil analisis yang didapatkan terkait dengan penerapan green product pada 

purchasing dalam upaya meningkatkan kepedulian lingkungan di Aston Canggu 

Beach Resort, maka selanjutnya penulis mendapat beberapa kesimpulan yang 

akan diuraikan sebagai berikut: 

1. Penerapan green product pada purchasing di Aston Canggu Beach Resort. 

Berdasarkan hasil focus group discussion. Penerapan green product di Aston 

Canggu Beach Resort dari ke empat indikator sebagai tolak ukur, di Aston 

Canggu Beach Resort tiga indikator yang diterapkan yaitu : Produk tidak 

mengandung unsur yang berbahaya saat dikonsumsi, Terbuat dari bahan baku 

ramah lingkungan yang menyediakan fungsionalitas daur ulang, dan produk 

dengan teknologi proses produksi yang digunakan memiliki sifat ramah 

lingkungan dan satu indikator belum diterapkan yaitu memiliki efisiensi 

dalam penggunaan energi. Sehingga dapat disimpulkan bahwa penerapan 

green product pada purchasing di Aston Canggu Beach Resort sudah 

diterapkan sebesar 75% indikator menurut teori (Rahnama & Rajabpour, 

2016). 

2. Keterkaitan penerapan green product pada purchasing dalam upaya 

meningkatkan kepedulian lingkungan di Aston Canggu Beach Resort. Dari
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hasil pembahasan bahwa green product memiliki keterkaitan dalam upaya 

meningkatkan kepedulian lingkungan di Aston Canggu Beach Resort, dilihat dari 

penurunan biaya pembayaran sampah yang dikeluarkan oleh Aston Canggu Beach 

Resort sebesar 12,5% dari sebelum menggunakan green product dan setelah 

menggunakan green product. 

1.2 Saran 

 Bedasarkan kesimpulan yang telah dibahas sebelumnya adapun saran yang 

dapat diberikan kepada pihak Aston Canggu Beach Resort terkait dengan 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Saran atau upaya yang dapat dilakukan untuk menjaga lingkungan dan mencapai 

sertifikat green hotel dengan cara menggunakan lebih banyak green product 

terutama di bagian kitchen menggunakan bahan – bahan organik, selain itu Aston 

Canggu Beach Resort dalam pembelian barang juga memperhatikan penggunaan 

energi yang akan dibutuhkan oleh barang tersebut sehingga semua indikator green 

product dapat diterapkan. 
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