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ABSTRAK 
 

Ariani, Ni Luh Kadek Sayuri. 2023. Implementasi Green Recruitment Dan Green 

Training Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Di Movenpick Resort & Spa 

Jimbaran Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik 

Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman Triyuni, 

MM., dan Pembimbing II: Luh Linna Sagitarini, SE., MM. 

 

Kata kunci: green recruitment, green training dan kinerja karyawan, manajemen 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi green recruitment dan green 

training dalam meningkatkan kinerja karyawan di Mövenpick Resort and Spa 

Jimbaran Bali, baik secara parsial maupun simultan. Data penelitian dikumpulkan 

melalui observasi, wawancara, kuesioner, dan dokumentasi. Kuesioner dibagikan 

kepada 128 responden yang terdiri dari manajer dan karyawan di Mövenpick Resort 

and Spa Jimbaran Bali. Analisis kuantitatif regresi linier berganda digunakan untuk 

menganalisis data. Berdasarkan analisis regresi linier berganda, ditemukan bahwa 

terdapat pengaruh yang positif dan signifikan baik secara parsial dan simultan dari 

variabel green recruitment dan green training terhadap peningkatan kinerja karyawan. 

Hasil penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih baik tentang pentingnya 

penerapan green recruitment dan seleksi dalam meningkatkan kinerja karyawan di 

industri perhotelan. Rekomendasi untuk pihak manajemen diharapkan dapat 

melakukan analisis kebutuhan pelatihan terkait keberlanjutan dan lingkungan di 

Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali untuk merancang program green training 

dan green recruitment yang lebih tepat sasaran. Selain itu, pengembangan sistem 

pemantauan dan pengukuran kinerja yang terkait dengan implementasi program ini 

juga diperlukan. Dengan memiliki pengukuran yang jelas, Mövenpick Resort and Spa 

Jimbaran Bali dapat secara terus-menerus memonitor dan mengevaluasi efektivitas 

program-program ini dalam salah satu upaya meningkatkan kinerja karyawan. 

Rekomendasi kepada pihak Manajemen Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali 

untuk dapat melakukan evaluasi efektivitas program green recruitment dan green 

training yang telah dilakukan. Pihak manajemen diharapkan dapat melakukan analisis 

kebutuhan pelatihan terkait keberlanjutan dan lingkungan di Mövenpick Resort and 

Spa Jimbaran Bali untuk merancang program green training yang lebih tepat sasaran.  
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ABSTRACT 
 

Ariani, Ni Luh Kadek Sayuri. 2023. Implementation of green recruitment and green 

training in improving employee performance at Mövenpick Resort and Spa Jimbaran 

Bali. Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri 

Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dra. Ni 

Nyoman Triyuni, MM., and Supervisor II: Luh Linna Sagitarini, SE., MM. 

 

Keywords: green recruitment, green training and employee performance, 

management 

 

This research aims to analyze the implementation of green recruitment and green 

training in improving employee performance at Mövenpick Resort and Spa Jimbaran 

Bali, both partially and simultaneously. Research data was collected through 

observation, interviews, questionnaires and documentation. Questionnaires were 

distributed to 128 respondents consisting of managers and employees at Mövenpick 

Resort and Spa Jimbaran Bali. Multiple linear regression quantitative analysis was 

used to analyze the data. Based on multiple linear regression analysis, it was found 

that there was a positive and significant influence both partially and simultaneously 

from the green recruitment and green training variables on increasing employee 

performance. The results of this research provide a better understanding of the 

importance of implementing green recruitment and selection in improving employee 

performance in the hotel industry. Recommendations for management are expected to 

be able to analyze training needs related to sustainability and the environment at 

Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali to design green training and green 

recruitment programs that are more targeted. In addition, the development of a 

monitoring and performance measurement system related to the implementation of this 

program is also needed. By having clear measurements, Mövenpick Resort and Spa 

Jimbaran Bali can continuously monitor and evaluate the effectiveness of these 

programs in an effort to improve employee performance. Recommendations to the 

Management of Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali to evaluate the effectiveness 

of the green recruitment and green training programs that have been carried out. 

Management is expected to be able to conduct an analysis of training needs related to 

sustainability and the environment at Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali to 

design a more targeted green training program. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi ini, berbagai industri telah merubah konsep bisnisnya 

agar lebih ramah lingkungan. Salah satu konsep yang diterapkan oleh industri 

pariwisata adalah penerapan konsep Green Human Resource Management 

(GHRM), yang merupakan keselarasan antara environmental management dan 

Human Resource Management. (Jabbour, 2016)  menjelaskan bahwa, implementasi 

GHRM ini merupakan sebuah langkah yang diambil perusahaan dalam mem” 

branding” perusahaannya agar lebih ramah lingkungan dan mengacu pada sistem 

kegiatan perusahaan untuk mempelajari keterampilan perlindungan lingkungan dan 

memperhatikan masalah lingkungan, yang merupakan kunci dalam mencapai 

tujuannya. (Nejati, 2019) menjelaskan bahwa green recruitment dan training telah 

dipandang sebagai komponen penting dalam praktik GHRM sebagai langkah awal 

untuk merombak sistem perusahaan yang ramah lingkungan dengan indikator yang 

terdiri dari empat indikator konstruk antara lain (1) siklus hidup karyawan, (2) 

penghargaan, (3) pendidikan dan pelatihan, dan (4) pemberdayaan karyawan. 

Sustainable tourism adalah sebuah konsep pengembangan pariwisata yang 

berkelanjutan dengan memperhatikan aspek lingkungan, sosial, dan ekonomi secara 

seimbang (Setiawan, 2017)Salah satu aspek penting dari sustainable tourism adalah 

penerapan praktik Green Human Resource Management (GHRM), yaitu praktik 

pengelolaan sumber daya manusia yang ramah lingkungan, seperti penghematan 

energi dan pengurangan limbah. Dalam industri pariwisata, hotel adalah salah satu 
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sektor yang memiliki dampak besar terhadap lingkungan. Oleh karena itu, hotel 

juga harus memperhatikan praktik-praktik GHRM dalam pengelolaan sumber daya 

manusia, seperti mengembangkan program pelatihan dan pengembangan karyawan 

yang berkelanjutan, serta memperhatikan pengurangan limbah dan penghematan 

energi. Implementasi praktik GHRM dalam industri hotel dapat membantu 

meningkatkan kinerja karyawan, karena karyawan yang merasa diperhatikan oleh 

perusahaan dalam pengelolaan lingkungan akan merasa lebih termotivasi dan 

memiliki rasa tanggung jawab dalam menjaga lingkungan. Selain itu, hotel yang 

menerapkan praktik GHRM juga dapat meningkatkan citra dan reputasi mereka di 

mata tamu, sehingga dapat meningkatkan daya tarik dan keunggulan bersaing di 

pasar pariwisata. 

(Aggarwal et al., 2023) menjelaskan isu di dalam dunia perhotelan saat ini 

terkait dengan Green Human Resource Management (GHRM) meliputi 

keterbatasan SDM yang memiliki pengetahuan dan keterampilan dalam praktik 

ramah lingkungan: Hotel-hotel dapat mengalami kesulitan untuk menemukan dan 

merekrut karyawan yang memiliki pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan 

untuk menerapkan praktik GHRM. Tidak adanya kesadaran dan dukungan dari 

manajemen: Jika manajemen tidak memiliki kesadaran atau kepedulian terhadap 

isu lingkungan, maka praktik GHRM akan sulit untuk diimplementasikan secara 

efektif. Keterbatasan anggaran dan sumber daya: Penerapan praktik GHRM dapat 

memerlukan investasi yang signifikan dalam hal sumber daya, seperti waktu, uang, 

dan tenaga kerja. Jika hotel mengalami keterbatasan dalam hal anggaran dan 

sumber daya, maka praktik GHRM mungkin tidak diutamakan.  
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Salah satu perhotelan di Bali yang saat ini mengimplementasikan Green 

Human Resources Management (GHRM) adalah Mövenpick Resort and Spa 

Jimbaran Bali. Berdasarkan wawancara dan observasi yang peneliti lakukan pada 

tahap pra-riset, ditemukan beberapa alasan yang menguatkan peneliti mengambil 

topik green recruitment dan green training yakni, pihak manajemen menyadari 

pentingnya memiliki karyawan yang peduli lingkungan dan menerapkan praktik 

bisnis dalam bidang perhotelan yang berkelanjutan. Dalam rangka mencapai tujuan 

bisnis yang berkelanjutan, pihak manajemen Mövenpick Resort and Spa Jimbaran 

Bali mulai mencari karyawan yang memiliki kompetensi dan keterampilan yang 

sesuai dengan prinsip-prinsip green recruitment dan green training. Oleh karena 

itu, penelitian tentang topik ini dapat memberikan informasi yang berharga tentang 

perspektif dan pengalaman karyawan dan manajer dalam penerapan praktik-praktik 

green recruitment dan green training di Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali. 

Selain itu, penelitian ini juga dapat memberikan wawasan tentang bagaimana pihak 

manajemen dapat mengembangkan program pelatihan yang efektif dan 

berkelanjutan untuk karyawan mereka.  

Dalam proses green recruitment, pihak manajemen seluruhnya 

menggunakan sistem online, kemudian pada saat kandidat melakukan interview, 

pihak HRD maupun manager menjelaskan secara detail kepada calon karyawan 

mengenai pekerjaan, spesifikasi yang dibutuhkan, dan komitmennya dalam 

menjaga lingkungan. Hal ini sesuai dengan yang diungkapkan oleh (Jabbour, 2016) 

bahwa, organisasi dapat menarik dan memilih kandidat yang akan berkomitmen 

untuk masalah lingkungan. Namun, pada perjalanannya manajemen Mövenpick 
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Resort and Spa Jimbaran Bali memiliki kendala, diantaranya adalah adanya 

fenomena ketidaksesuaian pelamar pada saat sebelum diterima bekerja dan setelah 

dinyatakan diterima bekerja. Hal ini bertentangan dengan penelitian yang telah 

dilakukan oleh (Dewi Purnama & Nawangsari, 2019) bahwa, green recruitment 

mampu memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan tanpa mengulas 

lebih dalam mengenai bagaimana implementasi yang sebenarnya di lapangan.  Pada 

kenyataannya di Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali, karyawan tidak 

menunjukkan performa seperti yang diharapkan oleh HRD pada saat interview. Hal 

ini tentu merugikan pihak manajemen dan mempertanyakan efektivitas dari 

penerapan konsep green recruitment ini.  

Faktor lain dari praktik GHRM yang dilakukan oleh pihak Mövenpick 

Resort and Spa Jimbaran Bali yaitu green training. (Japir Bataineh et al., 2023) 

menjelaskan bahwa green training merupakan suatu cara yang diterapkan dengan 

tujuan untuk melatih meningkatkan kesadaran para karyawan terhadap lingkungan. 

Pihak Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali mengadakan green training 

tersebut diantaranya adalah mengenalkan konsep Paperless kepada karyawan, 

Melalui Accor Group, mengadakan penanaman 1000 pohon di sekitar lingkungan 

pantai demi menjaga aspek sustainibility lingkungan, Mengadakan pelatihan 

identifikasi jenis limbah dan pengolahannya, Penghematan sumber daya dan, 

melakukan sosialisasi kepada para pelanggan bahwa Mövenpick Resort and Spa 

Jimbaran Bali memegang komitmen menjaga lingkungan..  

Berdasarkan wawancara peneliti, pihak Mövenpick Resort and Spa 

Jimbaran Bali memiliki berbagai macam tantangan dalam mengimplementasikan 
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konsep green training tersebut.  Seperti halnya penerapan konsep paperless di 

lingkungan kerja, tidak semua karyawan Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali 

memiliki persepsi yang sama akan pentingnya gerakan paperless. Di tingkat 

manajemen, Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali juga harus mengubah 

anggaran.  

Namun hal ini terkadang tidak selaras dengan apa yang diharapkan oleh 

pihak manajemen Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali dimana, terdapat 

indikasi penurunan kinerja SDM hotel yang diduga disebabkan oleh kedua faktor 

di atas.  Oleh karena itu, maka peneliti tertarik ingin melakukan penelitian dengan 

judul “Implementasi Green Recruitment Dan Green Training  Dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan Di Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Dari uraian latar belakang di atas maka perumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah implementasi green recruitment dan green training di 

Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali? 

2. Bagaimanakah green recruitment dan green training dapat meningkatkan  

kinerja karyawan Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pokok permasalahan di atas, yang menjadi tujuan penelitian adalah: 
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1. Untuk mengidentifikasi implementasi green recruitment dan green training 

dalam meningkatkan kinerja karyawan Mövenpick Resort and Spa Jimbaran 

Bali. 

2. Untuk menganalisis green recruitment dan green training dapat meningkatkan 

kinerja karyawan di Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat daripada Penelitian ini dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Kegunaan Teoritis 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi kelengkapan teoritis mahasiswa di 

bidang Manajemen SDM dan bagi Politeknik Negeri Bali, khususnya dalam hal 

Green Hotel Management. 

2. Kegunaan Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis berupa informasi, 

bahan pertimbangan dan sumbangan pemikiran bagi perusahaan dalam hal green 

recruitment dan green training di Mövenpick Resort & Spa Jimbaran Bali.  

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam hal generalisasi hasil 

penelitian, yang dimana, penelitian ini dilakukan hanya pada satu lokasi yaitu 

Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali. Oleh karena itu, hasil penelitian ini 

mungkin tidak dapat secara langsung diterapkan pada hotel atau tempat kerja 

lainnya. Faktor-faktor seperti budaya organisasi, ukuran perusahaan, dan 

lingkungan kerja yang berbeda dapat mempengaruhi implementasi green 

recruitment dan green training serta dampaknya pada kinerja karyawan. Oleh 
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karena itu, perlu dilakukan penelitian lebih lanjut di berbagai konteks untuk 

memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif. Selain itu, penelitian ini 

tidak membahas mengenai faktor-faktor pendukung maupun kendala dalam 

implementasi green recruitment dan green training di Mövenpick Resort and 

Spa Jimbaran Bali. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat kesimpulan 

penelitian sebagai berikut : 

1. Implementasi green recruitment dan green training di Movenpick Resort and 

Spa Jimbaran Bali, hotel sudah mengimplementasi green recruitment dan 

Green Training dengan baik. Implementasi green recruitment melibatkan 

seleksi karyawan yang memperhatikan nilai-nilai keberlanjutan dan komitmen 

terhadap praktik berkelanjutan. Sementara itu, green recruitment dilakukan 

untuk memberikan pengetahuan, keterampilan, dan pemahaman kepada 

karyawan terkait praktik berkelanjutan. Implementasi kedua hal ini 

menunjukkan kesadaran dan komitmen Mövenpick Resort & Spa Jimbaran 

Bali terhadap upaya keberlanjutan dan pengelolaan lingkungan yang baik.  

2. Green Recruitment and Green Training meningkatkan kinerja karyawan di 

Movenpick Resort and Spa Jimbaran Bali. Hasil analisis data menunjukkan 

bahwa kedua variabel bebas, yaitu green recruitment dan green training 

memiliki pengaruh positif terhadap peningkatan kinerja karyawan. 

Implementasi green recruitment memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap peningkatan kinerja karyawan di Mövenpick Resort and Spa Jimbaran 

Bali. Berdasarkan uji t, ditemukan bahwa variabel green recruitment memiliki 

tingkat signifikansi sebesar 0,023 < 0,05 dan koefisien regresi mempunyai nilai 

positif sebesar 0,255. Sedangkan nilai t hitung yang diperoleh yaitu 2,304 lebih 
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besar dari nilai t tabel yaitu 1,978.  Melalui green recruitment, pihak 

manajemen dapat memastikan karyawan yang direkrut memiliki kesesuaian 

dengan nilai-nilai dan praktik berkelanjutan di Mövenpick Resort and Spa 

Jimbaran Bali.  Sedangkan untuk implementasi green recruitment memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan kinerja karyawan di 

Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali. Berdasarkan uji t, ditemukan bahwa 

variabel green training memiliki tingkat signifikansi sebesar 0,001 yang berarti 

nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 dan koefisien regresi mempunyai nilai 

positif sebesar 0,326. Sedangkan nilai t hitung yang diperoleh yaitu 3,345 lebih 

besar dari nilai t tabel yaitu 1,978. green training memberikan karyawan 

dengan pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan untuk 

mengimplementasikan praktik berkelanjutan secara efektif. 

5.2 Saran 

Adapun penelitian ini memiliki saran kepada berbagai pihak berikut : 

1. Pihak Manajemen Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali 

Pihak manajemen Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali dapat 

melakukan evaluasi efektivitas program green recruitment dan green training  

yang telah dilakukan. Tinjau sejauh mana program ini berhasil mencapai 

tujuannya dalam meningkatkan kinerja karyawan. Pihak manajemen 

diharapkan dapat melakukan analisis kebutuhan pelatihan terkait keberlanjutan 

dan lingkungan di Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali untuk merancang 

program green training yang lebih tepat sasaran. Selain itu, pengembangan 

sistem pemantauan dan pengukuran kinerja yang terkait dengan implementasi 
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program ini juga diperlukan. Dengan memiliki pengukuran yang jelas, 

Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali dapat secara terus-menerus 

memonitor dan mengevaluasi efektivitas program-program ini dalam salah satu 

upaya meningkatkan kinerja karyawan. 

2. Penelitian Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat meneliti faktor-faktor yang 

mendukung keberhasilan implementasi green recruitment dan green training 

di Mövenpick Resort and Spa Jimbaran Bali. Identifikasi aspek-aspek yang 

dapat meningkatkan efektivitas program-program tersebut, seperti komitmen 

manajemen, partisipasi karyawan, dukungan organisasi, dan integritas 

program. dapat meneliti faktor-faktor pendukung keberhasilan implementasi 

green recruitment dan green training di berbagai sektor pariwisata atau sektor 

lainnya. Selain itu, penelitian jangka panjang dapat dilakukan untuk memahami 

dampak jangka panjang dari implementasi program-program ini terhadap 

peningkatan kinerja karyawan. Perbandingan dengan praktik di industri lain 

juga dapat dilakukan untuk memperoleh wawasan yang lebih luas tentang 

implementasi yang efektif dalam konteks industri yang berbeda. Terakhir, 

penelitian dapat meneliti faktor-faktor motivasi karyawan dalam mengikuti 

program green training dan penerapan praktik green recruitment. Hal ini dapat 

membantu dalam merancang program-program yang lebih menarik dan 

berdampak positif bagi karyawan. 
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