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ABSTRAK 

I Komang Agus Arta Setiawan 

ANALISIS PENYEBAB PENGGANTIAN KWH METER PELANGGAN 1 PHASE 

ULP SANUR 

Pemasangan kWh meter di sisi luar bangunan membuat kWh meter rentan mengalami 

kerusakan. Kerusakan yang terjadi bisa disebabkan oleh faktor internal maupun eksternal. 

Pada hal ini, ditemukan pengaduan oleh pelanggan 1 phase ULP Sanur mengenai kerusakan 

kWh meter 1 phase elektromekanik dan semi digital. Diketahui bahwa kerusakan kWh meter 

berupa cover meter buram, cover meter pecah, meter terbakar, dan meter rusak karena 

serangga/hewan. Selanjutnya, dilakukan kajian lebih lanjut mengenai kWh meter rusak 

khususnya kerusakan cover meter buram dengan mengecek nilai error kWh meter tersebut. 

Dilakukan pengukuran pada kWh meter elektromekanik dan semi digital dengan mencatat 

nilai tegangan, arus, dan cos phi dengan alat multificion meter dengan menggunakan 2 jenis 

beban yaitu beban resistif dan beban induktif. Setelah variabel-variabel tersebut tercatat, 

maka dilakukan perhitungan nilai error pada kWh meter elektromekanik dan semi digital. 

Didapatkan rata-rata hasil nilai error kWh meter elektromekanik dengan beban resistif 

sebesar -0,388% dan rata-rata hasil nilai error kWh meter semi digital dengan beban resistif 

sebesar -0,239%. Selanjutnya, diperoleh rata-rata hasil nilai error kWh meter elektromekanik 

dengan beban induktif sebesar -0,605% dan rata-rata hasil nilai error kWh meter semi digital 

dengan beban induktif sebesar -0,601%. Hasil nilai error tersebut masih di bawah nilai 

maksimal error kWh meter yang ditetapkan yaitu ±1%. 

Kata Kunci : KWh Meter, Penggantian, Penyebab Kerusakan, Error. 

 

ABSTRACT 

I Komang Agus Arta Setiawan 

ANALYSIS OF THE CAUSES OF REPLACEMENT OF CUSTOMER KWH 

METER 1 PHASE ULP SANUR 

Installation of the kWh meter on the outside of the building makes the kWh meter vulnerable 

to damage. Damage that occurs can be caused by internal and external factors. In this regard, 

complaints were found by customers of 1 phase ULP Sanur regarding damage to 1 phase 

electromechanical and semi digital kWh meters. It is known that the damage to the kWh 

meter is in the form of blurry meter cover, broken meter cover, burnt meter, and damaged 

meter due to insects/animals. Furthermore, further studies are carried out regarding damaged 

kWh meters, especially damage to opaque cover meters by checking the error value of the 

kWh meter. Measurements were made on electromechanical and semi-digital kWh meters by 

recording the values of voltage, current, and cosphi with a multificion meter using 2 types of 

loads, namely resistive loads and inductive loads. After these variables are recorded, the error 

values are calculated on the electromechanical and semi-digital kWh meters. The average 

error value of the electromechanical kWh meter with a resistive load of -0.388% was obtained 

and the average error value of the semi-digital kWh meter with a resistive load of -0.239%. 

Furthermore, the average error value of the electromechanical kWh meter with an inductive 

load of -0.605% is obtained and the average error value of the semi-digital kWh meter with 

an inductive load is -0.601%. The result of the error value is still below the specified 

maximum kWh meter error value, which is ±1%. 

Keywords: KWh Meter, Replacement, Causes of Damage, Error. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pemasangan kWh meter dilakukan di sisi luar bangunan tepatnya tertempel pada 

tembok bangunan milik pelanggan. Dengan letak kWh meter yang terpasang di ruangan 

terbuka, maka rentan terjadi kerusakan pada kWh meter pelanggan tersebut. Kerusakan yang 

terjadi pada kWh meter dapat disebabkan oleh beberapa faktor baik internal maupun 

eksternal. Faktor internal merupakan kerusakan yang terjadi pada komponen – komponen 

pada kWh meter atau kerusakan akibat dari kesalahan manusia yaitu petugas yang bertugas 

memasang kWh meter maupun yang melakukan pemeliharaan rutin pada kWh meter. Di 

samping itu, adapun faktor eksternal merupakan kerusakan yang terjadi di luar kendali 

manusia atau perusahaan, contohnya cuaca dan gangguan hewan.  

 Penulis melakukan penelitian terhadap kerusakan kWh meter 1 phase elektromekanik 

dan semi digital pada pelanggan ULP Sanur. Pada penelitian ini, penulis mengambil sampel 

kWh meter 1 phase elektromekanik dan semi digital yang mengalami kerusakan sebanyak 

masing-masing 3 buah kWh meter. Adapun macam – macam penyebab kerusakan yang 

terjadi pada kWh meter sampel yaitu cover  meter buram, cover meter rusak/pecah, meter 

terbakar/tersambar petir, dan meter rusak karena serangga/hewan. Selanjutnya dilakukan 

kajian lebih lanjut khususnya pada sampel kWh meter elektromekanik dan semi digital yang 

mengalami kerusakan cover meter buram melalui perhitungan error guna mengecek apakah 

error pada 2 jenis kWh meter tersebut masih dalam keadaan baik atau masih sesuai dengan 

standar yang telah ditetapkan sesuai dengan International Journal of Electrical, Electronics, 

and Computer Systems. 

  Dari hasil penelitian ini diharapkan diperoleh hasil rata-rata nilai error pada sampel 

kWh meter elektromekanik dan sampel kWh meter semi digital dengan beban resistif dan 

induktif masih memenuhi standarnya atau tidak melebihi batas kelas meternya. Kelas meter 

dapat dilihat melalui nameplate kWh meter. Pada sampel kWh meter yang digunakan oleh 

penulis pada penelitian ini memiliki kelas meter 1.  
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 Penelitian ini dilakukan di Laboratorium Teknik Elektro dengan melakukan 

pengukuran variabel arus dan tegangan pada sampel kWh meter yang mengalami kerusakan 

berupa cover meter buram.  

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang dijadikan sebagai acuan dalam penelitian ini sebagai 

berikut. 

1. Apa saja kerusakan – kerusakan kWh meter yang terjadi pada pelanggan 1 phase ULP 

Sanur? 

2. Apakah kWh meter pada pelanggan 1 phase ULP Sanur nilai error nya sesuai dengan 

kelasnya? 

1.3 Batasan Masalah 

 Dalam penelitian ini, penulis membatasi masalah sebagai berikut. 

1. Hanya membahas kerusakan – kerusakan kWh meter yang terjadi pada pelanggan 1 

phase ULP Sanur. 

2. Hanya membahas kesesuaian nilai error kWh meter 1 phase pada pelanggan 1 phase 

ULP Sanur dengan nilai kelas meternya. 

1.4 Tujuan 

Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian ini sebagai berikut. 

1. Mengetahui jenis kerusakan apa saja yang terjadi pada kWh meter pelanggan 1phase 

ULP Sanur. 

2. Mengetahui kesesuaian nilai error kWh meter 1 phase pada pelanggan 1 phase ULP 

Sanur dengan nilai kelas meternya. 

1.5 Manfaat  

Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan ini sebagai berikut. 

1. Mengetahui penyebab dilakukannya penggantian kWh meter 1 phase pada pelanggan 

1 phase ULP Sanur. 

2. Mengetahui kesesuaian nilai error kWh meter 1 phase pada pelanggan 1 phase ULP 

Sanur dengan nilai kelas meternya. 
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1.6 Sistematika Kepenulisan 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, sistematika penulisan diklasfikasikan ke dalam 5 

(lima) BAB yaitu: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Pada BAB ini menguraikan tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan 

Masalah, Tujuan, Manfaat dan Sistematika Penulisan Tugas Akhir. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Pada BAB ini menguraikan tentang teori – teori dasar yang menunjang dalam 

pembahasan dan analisis. 

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN 

Pada BAB ini menguraikan tentang metode yang digunakan untuk pengambilan data, 

pengolahan data, analisis data, dan hasil yang diharapkan dalam Tugas Akhir ini. 

BAB IV: PEMBAHASAN DAN ANALISIS 

Pada BAB ini menguraikan tentang pembahasan dalam menyelesaikan tugas akhir dan 

menganalisis yang diperoleh dari pembahasan tugas akhir ini. 

BAB V: PENUTUP 

Pada BAB ini berisikan kesimpulan dari keseluruhan pembahasan sebelumnya, serta 

saran – saran dari permasalahan yang dikembangkan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan dan analisis yang telah dilakukan oleh penulis, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut. 

1. Kerusakan kWh meter yang terjadi pada pelanggan 1 phase ULP Sanur berupa 

kerusakan eksternal sehingga kWh meter harus diganti. Penyebab kerusakan kWh 

meter 1 phase pada pelanggan ULP Sanur antara lain cover meter buram, cover meter 

pecah, meteran terbakar atau tersambar petir, dan meter rusak akibat serangga atau 

hewan. 

2. Dari hasil pengukuran dan analisis yang telah dilakukan terhadap kWh meter 

elektromekanik dan digital dengan menggunakan beban yang sama yaitu beban 

resistif dan beban induktif, dapat disimpulkan bahwa kWh meter elektromekanik dan 

kWh meter semi digital yang dijadikan sampel pada penelitian kali ini masih dalam 

kondisi yang baik. Hal ini dilihat dari rata-rata hasil nilai error kWh meter 

elektromekanik dengan beban resistif sebesar -0,388% dan rata-rata hasil nilai error 

kWh meter semi digital dengan beban resistif sebesar -0,239%. Selanjutnya, 

diperoleh rata-rata hasil nilai error kWh meter elektromekanik dengan beban induktif 

sebesar ±0,020% dan rata-rata hasil nilai error kWh meter semi digital dengan beban 

induktif sebesar ±0,017%. Hasil nilai error tersebut masih di bawah nilai maksimal 

error kWh meter yang ditetapkan yaitu ±1%. 

5.2 Saran 

1. Sebaiknya pemasangan kWh meter pada pelanggan dilakukan pada tempat yang 

tertutup dan aman untuk mencegah terjadinya kerusakan pada kWh meter pelanggan 

yang disebabkan oleh factor eksternal. 
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