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ABSTRAK 

 

Bima Adi Sulaksana, I Putu, 2023. Penerapan Green Practice dalam Upaya 

Meningkatkan Kepedulian Terhadap Lingkungan Pada Food and Beverage 

Product di Hard Rock Hotel Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan 

Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperoleh oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman 

Triyuni, M.M. dan Pembimbing II: Ni Ketut Bagiastuti, SH., M.H 

 

Kata kunci: green practice, green action, green food, green donation, kepedulian 

lingkungan 

 

Penelitian ini membahas mengenai Penerapan Green Practice Dalam Upaya 

Meningkatkan Kepedulian Karyawan Terhadap Lingkungan pada Food and 

Beverage Product di Hard Rock Hotel Bali. Adapun tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis penerapan green practice pada Food and Beverage 

Product dalam upaya meningkatkan kepedulian terhadap lingkungan di Hard Rock 

Hotel Bali dan untuk menganalisis kegunaan green practice pada Food and 

Beverage Product dalam upaya meningkatkan kepedulian terhadap lingkungan di 

Hard Rock Hotel Bali. Metode yang digunakan dalam pengumpulan data berupa 

teknik observasi, wawancara, dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan 

berupa kualitatif deskriptif, informasi yang didapat dari empat informan yaitu 

Executive Chef Hard Rock hotel bali, Kitchen Secretary Hard Rock hotel bali, dan 

dua Sous Chef. Penerapan green practice telah terlaksana dengan baik dan 

meningkatkan kepedulian karyawan terhadap lingkungan pada Food and Beverage 

Product di Hard Rock Hotel Bali. 
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ABSTRACT 

 

Bima Adi Sulaksana, I Putu, 2023. Application of Green Practice in Efforts to 

Increase Concern for the Environment in Food and Beverage Products at Hard 

Rock Hotel Bali. Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, 

Bali State Polytechnic. 

 

This thesis has been approved and obtained by Advisor I: Dra. Ni Nyoman 

Triyuni, M.M. and Advisor II: Ni Ketut Bagiastuti, SH., M.H 

 

Keyword: green practice, green action, green food, green donation, environment 

 

This study discusses the Application of Green Practice in Efforts to Increase Staff 

Awareness for the Environment in Food and Beverage Products at Hard Rock 

Hotel Bali. The purpose of this study is to analyze the application of green 

practice in food and beverage products in an effort to increase awareness of the 

environment at Hard Rock Hotel Bali and to analyze the use of green practice in 

food and beverage products in an effort to increase awareness of the environment 

at Hard Rock Hotel Bali. The method used in collecting data is in the form of 

observation techniques, interviews, documentation. The data analysis technique 

used is qualitative descriptive, information obtained from four informants, namely 

the Executive Chef Hard Rock hotel Bali, Kitchen Secretary Hard Rock hotel 

Bali, and two Sous Chefs. The implementation of green practices has been carried 

out well and has increased employee awareness of the environment in Food and 

Beverage Products at Hard Rock Hotel Bali. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Meningkatnya jumlah hotel dan kamar hotel di Bali selama beberapa tahun 

terakhir berkaitan dengan penggunaan sumber daya yang massif untuk memenuhi 

kebutuhan hotel, hal ini menjadi penyebab berubah dan tercemarnya lingkungan 

di sekitar hotel (Pramono, 2016). Chen & Chen (2012) dalam penelitiannya 

menunjukkan 75% pencemaran lingkungan dari industri perhotelan disebabkan 

oleh energi yang banyak terbuang, air limbah, dan asap. Menyadari kerusakan 

yang ditimbulkan oleh industri perhotelan, fokus hotel kini tidak hanya pada 

proses barang dan jasa saja, tetapi juga aktif untuk menjaga kelestarian serta 

kebersihan lingkungan. Berdasarkan survei yang dilaksanakan oleh BPS Provinsi 

Bali, dimana adanya peningkatan hunian kamar hotel dari tahun 2022 ke tahun 

2023. Berikut merupakan tabel data tingkatan hunian kamar hotel menurut hasil 

survei BPS Provinsi Bali. 

Tabel 1.1 Tingkat Penghunian Kamar (TPK) Hotel Bintang Tahun 2022 Menurut 

Kelas di Provinsi Bali (Persen) 

  
Jan Feb Mar Apr Mei Juni Juli Agus Sep Okt Nov Des 

Bintang 5 20,75 12,12 24,21 20,81 37,50 39,71 37,29 37,98 54,04 50,59 52,48 59,81 

Bintang 4 21,83 14,28 20,74 18,19 39,24 39,44 37,88 36,43 43,12 43,92 47,58 50,69 

Bintang 3 18,46 18,31 19,86 16,83 34,39 34,48 37,28 39,49 39,94 43,66 46,98 51,05 

Bintang 2 22,66 18,21 18,51 16,69 29,71 40,42 34,28 44,40 45,25 39,17 44,12 48,01 

Bintang 1 19,53 28,90 34,12 31,72 47,57 52,69 47,96 56,37 53,99 58,98 58,33 59,53 

Seluruh  20,71 14,86 21,90 18,98 37,35 38,77 37,52 38,37 46,45 46,28 48,91 53,75 

Sumber : Survei Hotel Bulanan (VHTS), BPS Provinsi Bali 
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Tabel 1.2 Tingkat Penghunian Kamar (TPK) Hotel Bintang Tahun 

2023 Menurut Kelas di Provinsi Bali (Persen) 

  
Januari Februari Maret April Mei Juni 

Bintang 5 44,81 36,22 41,10 45,04 44,18 66,72 

Bintang 4 49,14 41,91 39,99 45,07 53,33 57,60 

Bintang 3 46,02 44,65 38,62 42,77 43,17 54,63 

Bintang 2 35,12 38,84 34,79 36,60 35,18 49,67 

Bintang 1 42,07 48,72 53,55 56,74 53,70 58,04 

Seluruh Kelas 46,16 41,22 40,01 44,31 47,30 59,59 

Sumber : Survei Hotel Bulanan (VHTS), BPS Provinsi Bali 

Sebagai salah satu komponen pariwisata, hotel seharusnya menerapkan 

prinsip – prinsip kepariwisataan sesuai dengan Undang - Undang No 10 Tahun 

2009 tentang Kepariwisataan yang menyatakan salah satu prinsip kepariwisataan 

adalah memelihara kelestarian alam dan lingkungan hidup. Kepedulian 

lingkungan di sekitar hotel menurut Irfianti dalam Ningrum (2023) ditunjukkan 

dengan perawatan lingkungan, pengurangan penggunaan plastik, pengelolaan 

sampah sesuai jenisnya, pengurangan emisi karbon, dan penghematan energi. 

Dalam perawatan lingkungan ditunjukkan dalam turut serta dalam program 

penghijauan, usaha pengurangan penggunaan plastik ditunjukkan dalam 

penggunaan reusable bottle pada air mineral yang disediakan hotel, usaha 

pengelolaan sampah sesuai jenisnya ditunjukkan dalam pembagian tempat sampah 

sesuai jenisnya, usaha mengurangi pengurangan emisi karbon pada implementasi 

interior lobi hotel dengan langit – langit yang tinggi sebagai upaya mengurangi 

pemakaian pendingin ruangan, dan usaha penghematan energi dengan mematikan 

alat elektronik yang sudah tidak digunakan. 

Manajemen akomodasi hotel yang berkelanjutan kini mulai diterapkan oleh 

hotel-hotel di Bali untuk mengurangi dampak permasalahan limbah pada food and 
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beverage product yang bersifat merusak lingkungan. Food and beverage 

merupakan salah satu komponen dari perhotelan yang bertanggung jawab atas 

layanan makanan dan minuman serta hal – hal terkait kepada tamu yang 

berkunjung (Soekarno & Pendit, 1998). Menurut Ningrum (2023) food and 

beverage department diasosiasikan dengan kebersihan dan kepuasan tamu, karena 

bertanggung jawab atas makanan dan minuman yang dalam pelayanannya dituntut 

untuk selalu prima terutama dalam segi kualitas dan kebersihan produk. Tujuan 

dari bagian food and beverage menurut Soekarno & Pendit (1998) adalah menjual 

makanan dan minuman sebanyak – banyaknya dengan harga sesuai, memberikan 

pelayanan sebaik – baiknya kepada tamu hingga merasa puas, dan mendapatkan 

keuntungan sebesar – besarnya untuk keberlangsungan usaha.  

Sebagai upaya kepedulian lingkungan yang disebabkan oleh limbah food 

and beverage product ditunjukkan dengan menerapkan prinsip green practice. 

Green practice dapat diartikan sebagai aksi, aktivitas, dan proses untuk 

melindungi lingkungan serta produk maupun layanan yang dibuat untuk 

meminimalisasir dampak negatif suatu bisnis terhadap ekosistem (Atzori et al., 

2016). Green practice merupakan solusi yang paling tepat dan dipercaya mampu 

mengelola waste management hotel secara tepat, efektif, dan efisien, serta 

berwawasan ramah lingkungan. Penerapan green practice sangat diperlukan oleh 

hotel saat ini, mampu menjaga stabilitas operasional hotel dan lingkungan sekitar 

sehingga menjadi lebih bersih, terutama pada bagian food and beverage product.  

Hard Rock Hotel Bali menyadari pentingnya kepedulian terhadap 

lingkungan yang ditunjukkan dalam penerapan green practice dalam food and 
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beverage product. Dengan dilakukannya green practice, masalah pencemaran 

lingkungan terutama yang disebabkan oleh limbah food and beverage product 

dapat dikelola dengan baik. Implementasi green practice pada Hard Rock Hotel 

Bali dapat dilihat dari aktif mengikuti kegiatan ramah lingkungan, mengganti 

barang-barang berbahan dasar plastik dengan bahan dasar yang lebih mudah 

didaur ulang (biodegradable dan stainless steel), dan lainnya sesuai dengan 

Standar Operasional Prosedur (SOP) yang diterapkan di Hard Rock Hotel Bali. 

Pelaksanaan green practice dibuktikan berdasarkan pengalaman penulis yang 

telah melaksanakan program Praktik Kerja Lapangan (PKL). Penulis mengamati 

dan terlibat aktif dalam proses operasional kitchen Hard Rock Hotel Bali. Penulis 

menemukan adanya penerapan dari green practice yang dilakukan pada Food and 

Beverage Product, seperti penghematan energi dengan menghemat penggunaan air 

dan penggunaan listrik, menggunakan keran dengan push button, dan mematikan 

beberapa mesin yang sudah selesai digunakan pada malam hari. Terdapat pula 

tempat sampah yang terdiri dari dua jenis tempat sampah, yaitu tempat sampah 

organik dan non-organik serta pengelolaan sampah.  

Berdasarkan implementasi yang telah disebutkan, penulis menemukan 

bahwa hal-hal tersebut merupakan penerapan dari green practice pada Food and 

Beverage Product di Hard Rock Hotel Bali. Terlepas dari penerapan green 

practice pada food and beverage product, ada beberapa hal yang yang kurang 

diterapkan yaitu proses pengelolaan limbah minyak yang masih kurang di 

perhatikan oleh karyawan Food and Beverage Product di Hard Rock Hotel Bali. 

Berdasarkan hal itu penulis tertarik untuk meneliti dan mencari informasi lebih 
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detail dengan judul "Penerapan Green Practice Dalam Upaya Meningkatkan 

Kepedulian Karyawan Terhadap Lingkungan Pada Food and Beverage Product di 

Hard Rock Hotel Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka 

rumusan masalah yang dapat diambil dari penelitian ini adalah: 

1. Bagaimanakah penerapan green practice pada Food and Beverage Product di 

Hard Rock Hotel? 

2. Bagaimanakah penerapan green practice dalam upaya meningkatkan 

kepedulian karyawan lingkungan pada Food and Beverage Product di Hard 

Rock Hotel Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka 

penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui bagaimana penerapan green practice pada food and 

beverage product di Hard Rock Hotel. 

2. Untuk mengetahui bagaimana penerapan green practice dalam upaya 

meningkatkan kepedulian karyawan terhadap lingkungan pada Food and 

Beverage Product di Hard Rock Hotel Bali. 

1.4 Manfaat Penulisan  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis. Manfaat yang akan diperoleh dalam penelitian ini adalah:  
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1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam memberikan 

referensi serta informasi untuk penelitian selanjutnya, yang nantinya dapat 

dikembangkan kembali khususnya yang berhubungan pada penerapan green 

practice dalam upaya meningkatkan kepedulian terhadap lingkungan pada Food 

and Beverage Product di Hard Rock Hotel Bali. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan 

pedoman yang bermanfaat bagi perusahaan mengenai apa saja yang perlu 

diperbaiki dalam memahami pentingnya penerapan green practice dalam upaya 

meningkatkan kepedulian terhadap lingkungan pada Food and Beverage Product 

di Hard Rock Hotel Bali. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan telah diuraikan 

mengenai penerapan green practice dalam upaya meningkatkan kepedulian 

terhadap lingkungan pada Food and Beverage Product di Hard Rock Hotel Bali, 

maka ditemukan hasil penelitian dan dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut. 

1. Penerapan green practice 

Penerapan green practice yang diterapkan oleh food and beverage product di 

Hard Rock Hotel Bali yang memiliki tigs bentuk pelaksanaan kegiatan 

diantaranya green action, green food, green donation telah diterapkan dengan 

baik. Hal tersebut juga diperkuat dengan hasil observasi yang telah 

dilaksanakan penulis dan memiliki kesamaan dengan hasil wawancara yang 

sudah dilakukan penulis. 

2. Penerapan green practice dalam upaya meningkatkan kepedulian karyawan 

terhadap lingkungan 

Penerapan green practice dalam upaya meningkatkan kepedulian karyawan 

terhadap lingkungan pada food and beverage product di Hard Rock Hotel Bali 

telah memberikan pengaruh positif bahwa green practice digunakan dalam 

upaya untuk meningkatkan kesadaran lingkungan. Secara khusus, karyawan 

food and beverage product Hard Rock Hotel Bali harus di didik tentang nilai-

nilai penerapan green practice di tempat kerja, pemilahan sampah yang 

terkendali, membantu melestarikan lingkungan atau ramah lingkungan, 



 

 

memastikan keamanan dan kebersihan makanan. Selain itu, tugas rutin 

membersihkan dapur yang diselesaikan oleh karyawan Hard Rock Hotel Bali 

setiap bulan telah memberi karyawan rasa empati tentang kepedulian 

lingkungan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, maka saran 

yang dapat diberikan kepada Hard Rock Hotel Bali mengenai penerapan green 

practice pada food and beverage product dalam upaya meningkatkan kepedulian 

karyawan terhadap lingkungan yaitu sebagai berikut. 

1. Penerapan green practice 

Melakukan peningkatan efisiensi energi dalam proses produksi dan usahakan 

untuk beralih ke sumber energi terbarukan. Sumber energi terbarukan seperti 

panel surya atau tenaga angin untuk memenuhi kebutuhan energi dan akan 

membantu mengurangi emisi gas rumah kaca yang dihasilkan dari 

penggunaan energi fosil.  

2. Penerapan green practice dalam upaya meningkatkan kepedulian karyawan 

terhadap lingkungan 

Dengan memberikan edukasi kepada tamu hotel mengenai green practice 

pada food and beverage product dengan memberikan informasi tentang 

keuntungan lingkungan dari produk hotel, bagaimana produk tersebut 

dihasilkan secara bertanggung jawab, dan bagaimana tamu hotel dapat 

berkontribusi pada upaya penerapan pariwisata keberlanjutan. 
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