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ANALISIS SISTEM AKUNTANSI PEMBELIAN PADA HOTEL  

INTERCONTINENTAL BALI RESORT  

JMBARAN 

 

ABSTRAK 

Deva Nagari Dayananda 

 

 

Hotel Intercontinental Bali Resort Jimbaran termasuk hotel berbintang lima, 

sehingga barang dan jasa yang ditawarkan harus mempunyai standar tertentu dan 

berkualitas khusus, sehingga perlu dilakukan pengaturan pembelian agar diperoleh 

barang-barang dengan harga yang wajar dan dibeli dari pasar yang tepat pada saat 

yang tepat pula. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis 

penelitian kualitatif dengan menggunakan metode penelitian deskriptif. Teknik 

dalam pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, dokumentasi, dan 

observasi atas sistem akuntansi persediaan dan unsur-unsur pengendalian internal 

yang terdiri dari: 1) struktur organisasi yang memisahkan tanggungjawab 

fungsional secara tegas, 2) sistem otorisasi dan prosedur pencatatan, 3) praktik yang 

sehat, 4) karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggung jawabnya. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa Hotel Intercontinental Bali Resort telah 

melaksanakan pencatatan sistem akuntansi pembelian dan sistem pengendalian 

internal yang baik. Namun masih terdapat ketidaksesuaian dalam penerapan unsur 

praktik yang sehat, yaitu fungsi penerimaan melakukan pemeriksaan barang yang 

diterima dari pemasok dengan cara menghitung dan menginspeksi barang tersebut 

dan membandingkannya dengan tembusan surat order pembelian dan terdapat 

pengecekan terhadap harga, syarat pembelian, dan ketelitian perkalian dalam faktur 

dari pemasok sebelum faktur tersebut diproses untuk dibayar. 

 

Kata Kunci: Sistem Akuntansi, Sistem Akuntansi Pembelian, Sistem Pengendalian 

Internal, Teori Analisis Sistem 
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ANALYSIS OF PURCHASE ACCOUNTING SYSTEMS IN HOTELS 

INTERCONTINENTAL BALI RESORT JIMBARAN 

ABSTRACT 

Deva Nagari Dayananda 

 

 

Hotel Intercontinental Bali Resort is a five star hotel, so the goods and 

services offered must have certain standards and special quality, so it is necessary 

to make purchasing arrangements so that goods are obtained at a fair price and 

purchased from the right market at the right time. The type of research used in this 

study is a type of qualitative research using descriptive research methods. 

Techniques for collecting data are carried out by means of interviews, 

documentation, and observation of the inventory accounting system and elements 

of internal control, which consist of: 1) an organizational structure that separates 

functional responsibilities explicitly, 2) an authorization system and recording 

procedures, 3) practices that healthy, 4) employees whose quality is in accordance 

with their responsibilities. The results of the study show that the Hotel 

Intercontinental Bali Resort has implemented a good recording of the purchase 

accounting system and internal control system. However, there are still 

discrepancies in the application of sound practice elements, namely the receiving 

function checks the goods received from suppliers by counting and inspecting the 

goods and comparing them with copies of purchase orders and there is checking of 

prices, purchase terms and accuracy of multiplication in invoices from supplier 

before the invoice is processed for payment. 

 

Keywords: Accounting System, Purchasing Accounting System, Internal Control 

System, Systems Analysis Theory 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Industri pariwisata masih memiliki keterkaitan erat dengan sektor-sektor 

lain yang memberikan dampak positif secara ekonomi dan sosial bagi semua 

pihak yang terlibat. Menurut World Travel and Tourism Council 2017, pada 

akhir tahun 2016, perjalanan dan pariwisata akan memberikan kontribusi 

US$7,8 triliun atau sekitar 10% dari total PDB. Kedatangan wisatawan 

internasional dari seluruh dunia meningkat 7% pada tahun 2017 mencapai total 

1.322 juta (Richards, 2018). Pariwisata telah berkembang menjadi mesin vital 

bagi pertumbuhan ekonomi dan peningkatan kualitas hidup masyarakat di 

Indonesia (Polas, 2022).  

Dalam beberapa tahun terakhir, perkembangan sektor pariwisata di 

Indonesia meningkat pesat, sehingga sangat menentukan sebagai sumber 

pendapatan bagi negara Indonesia. Merujuk data yang dipublikasikan Badan 

Pusat Statistik, pada tahun 2018, Indonesia dikunjungi 15,81 juta kunjungan 

wisatawan. Peningkatan sebesar 12,58% dibandingkan tahun 2017 yang 

sebesar 14,04 juta kunjungan, membuktikan bahwa pariwisata merupakan 

lahan basah untuk meraup devisa negara. Berdasarkan hal tersebut, Indonesia 

sangat gencar mempromosikan lokasi wisata di setiap daerah, salah satunya 

Provinsi Bali karena merupakan salah satu daerah dengan sektor pariwisata 

yang berkembang pesat.  
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Sektor hotel menjadi sumber utama APBD Provinsi Bali melalui 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) dari Pajak Hotel dan Restoran (PHR) serta 

menjadi lokomotif pertumbuhan ekonomi. Munculnya industri di bidang 

perhotelan yang melayani tamu dari berbagai macam daerah, menciptakan 

adanya transaksi akuntansi seperti pembelian, penjualan, penerimaan kas 

maupun pengeluaran kas. Transaksi akuntansi yang terjadi melibatkan 

serangkaian prosedur serta pihak-pihak terkait yang menjalankan prosedur 

tersebut (Reindrawati, 2021). Salah satu transaksi akuntansi yang menjadi 

fokus dalam penelitian ini adalah bagian pembelian (Purchasing) dalam 

perusahaan. Purchasing merupakan salah satu bagian yang mendukung 

keberhasilan hotel dalam menciptakan pelayanan prima dalam mendapat 

kepuasan tamu (Langi, 2019). 

Sistem pembelian pada perhotelan berasal dari Purchase Requisition 

(PR) dari setiap departemen dan Market List (ML) dari main kitchen setelah itu 

diproses menjadi Purchase Order (PO). Lalu Purchase Order (PO) yang telah 

diproses diserahkan ke Departemen Accounting untuk dilakukan pemeriksaan 

harga, kuantitas, dan jenis barang yang akan dibeli serta melakukan 

penerimaan barang ketika barang telah dikirimkan oleh pemasok (supplier) 

kepada perusahaan. Hal ini kemudian membentuk sebuah sistem akuntansi 

pembelian (Nathania, 2021).  

Sistem akuntansi pembelian memberikan informasi mengenai barang 

atau bahan apa yang dibutuhkan, berapa jumlahnya, bagaimana spesifikasinya, 

bagaimana kualitasnya, berapa ukurannya serta berapa harganya. Dengan 
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demikian perusahaan dapat bekerja dengan tepat. Namun ketepatan pembelian 

juga dipengaruhi oleh fungsi-fungsi terkait yang melaksanakannya (Sari, 

2005). Sistem akuntansi pembelian yang memadai dapat menjadi alat bantu 

bagi manajemen atau pimpinan perusahaan dalam menyediakan informasi 

yang cepat, tepat dan dapat dipercaya, khususnya mengenai kegiatan pem-

belian barang dalam perusahaan. Sistem akuntansi yang memadai juga dapat 

mendukung penerapan pengendalian internal. Pengendalian internal merupa-

kan salah satu fungsi dasar manajemen, dalam pengendalian yang meliputi 

kegiatan pengukuran dan koreksi atas pelaksanaan pekerjaan. Adanya pengen-

dalian diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas atau operasi-

operasi. Namun walaupun pengendalian internal yang ideal telah dirancang 

bukan berarti semua prosedur telah ditaati, kecurangan dan pemborosan tidak 

terjadi, serta efisien dan efektivitas tercapai seperti yang diharapkan, melainkan 

keberhasilannya tetap tergantung pada kendala pelaksanaannya. 

Berdasarkan observasi awal penelitian, permasalahan yang terjadi pada 

Hotel Intercontinental Bali Resort Jimbaran yaitu ketidaksesuaian kondisi 

barang yang di terima dengan apa yang disepakati, ketidaktepatan pemasok 

dalam melakukan pengiriman, dan terdapat perbedaan harga barang  Purchase 

Order (PO) dengan invoice karena terjadi perubahan harga dari supplier. Ter-

dapat ketidaksesuaian kondisi barang yaitu barang yang sampai seperti ikan 

yang tidak segar karena porses pengiriman, terdapat ketidaktepatan dalam 

melakukan pengiriman yaitu kuantitas barang yang tidak sesuai seperti bagian 

daging sapi yang tidak bisa di potong sehingga tidak bisa sama persis 
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kuantitasnya dengan apa yang di pesan, terdapat perubahan harga yang 

disebabkan oleh faktor cuaca yang mengakibatkan harga bahan pokok seperti 

cabai tidak stabil. Kesalahan yang dilakukan oleh Purchasing yang tidak 

mengecek kembali harga barang yang akan dipesan apakah sesuai dengan kon-

trak. Jika ini terus terjadi dengan kecurangan atau kesalahan-kesalahan akan 

mengakibatkan operasional perusahaan terganggu. Pada saat melakukan 

penerimaan barang, pihak Receving langsung melakukan posting penerimaan 

barang ke dalam sistem, tanpa memeriksa apakah invoice yang dibawa oleh 

supplier telah sama dengan Purchase Order (PO). Ketika akan dilakukan 

pembayaran oleh Account Payable, ditemukan perbedaan antara harga invoice 

dengan jumlah yang akan dibayar pada sistem, sehingga Account Payable 

belum dapat memproses pembayaran akibat adanya perbedaan harga. Atas 

perbedaan tersebut, Account Payable harus mengkonfirmasi ke Purchasing 

untuk memastikan harga yang benar. Apabila telah dikonfirmasi, maka 

Purchase Order (PO) sebelumnya divoid dan harus membuat Purchase Order 

(PO) baru agar harga barang sesuai antara Purchase Order (PO) dengan 

invoice. Atas penerimaan barang sebelumnya juga divoid dan dilakukan proses 

penerimaan barang atas Purchase Order (PO) baru. Proses pembayaran pun 

menjadi tertunda akibat pengulangan proses Purchase Order (PO) dan 

penerimaan barang, sehingga mengakibatkan peningkatan hutang atau aging 

yang harus dibayarkan oleh pihak perusahaan kepada pihak pemasok atau 

supplier dan ketidakakuratan pencatatan jumlah utang.  
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Perusahaan membutuhkan analisis sistem akuntansi pembelian yang baik 

untuk mendorong penerapan sistem pengendalian internal yang lebih efektif 

sehingga akan memperlancar pengawasan dan kegiatan operasional 

perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem akuntansi 

pembelian pada Hotel Intercontinental Bali Resort Jimbaran. Penelitian ini 

berjudul, “ANALISIS SISTEM AKUNTANSI PEMBELIAN PADA HOTEL 

INTERCONTINENTAL BALI RESORT JIMBARAN. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang 

dapat   di kaji dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana penerapan sistem akuntansi pembelian  pada Hotel 

Intercontinental Bali Resort Jimbaran? 

2. Apakah sistem akuntansi pembelian pada Hotel Intercontinental Bali Resort 

Jimbaran sudah menerapkan prinsip-prinsip pengendalian internal yang 

baik? 

1.3 Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui penerapan sistem akuntansi pembelian pada Hotel  

Intercontinental Bali Resort Jimbaran. 
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2. Untuk mengetahui apakah sistem akuntansi pembelian pada Hotel 

Intercontinental Bali Resort Jimbaran sudah menerapkan prinsip-prinsip 

pengendalian internal yang baik. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, adapun manfaat dari penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan 

pengalaman mahasiswa mengenai sistem akuntansi pembelian , serta dapat 

membandingkan dengan teori-teori yang sudah di peroleh selama masa 

kuliah dengan kondisi yang sebenarnya pada dunia kerja.  

2. Bagi perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan bagi Hotel 

Intercontinental Bali Resort  Jimbaran , dengan mengevaluasi Sistem 

Informasi Akuntansi Pembelian pada Hotel Intercontinental Bali Resort 

Jimbaran dapat meningkatkan Kinerja Individu.  

3. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan referensi 

bagi Politeknik Negeri Bali, sehingga dapat digunakan sebagai acuan dalam 

menjalankan kegiatan kampus terhadap kinerja individu. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai sistem akuntansi 

pembelian pada perusahaan Hotel Intercontinental Bali Resort, dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hotel Intercontinental Bali Resort telah menerapkan sistem akuntansi 

pembelian. Sistem akuntansi pembelian pada Hotel Intercontinental Bali 

Resort telah memiliki fungsi yang terdiri dari: 1) Bagian Purchasing, 2) 

Bagian Cost Control, 3) Bagian Receiving, 4) Bagian Store, 5) Bagian 

Account Payable, 6) Bagian General Cashier.Dokumen yang digunakan 

dalam sistem akuntansi pembelian pada Hotel Intercontinental Bali Resort 

meliputi:1) Purchase Requisition (PR), 2)Daily Market list (DML), 3) 

Purchase Order (PO), 4)  Daily Receiving Report (DRR), 5) Summary 

Purchasing, 6) Purchase Advance (PA), 7) Cash/Bank Transfer Request 

Form.Catatan akuntansi yang digunakan dalam sistem akuntansi pembelian 

di Hotel Intercontinental Bali Resort yaitu:1) A/P Aging List, 2) A/P 

Payment Voucer. Jaringan prosedur yang membentuk sistem akuntansi 

pembelian pada Hotel Intercontinental Bali Resort terdiri dari: 1) Prosedur 

permintaan pembelian, 2) Prosedur pemilihan pemasok, 3) Prosedur order 

pembelian. 4) Prosedur penerimaan barang, 5) Prosedur pencatatan utang, 

6) Prosedur pembayaran dan distribusi pembelian. 
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2. Hotel Intercontinental Bali Resort sudah menerapkan unsur sistem 

pengendalian internal yang baik yaitu pada unsur organisasi dan sistem 

otorisasi dan prosedur pencatatan dan karyawan yang mutunya sesuai 

dengan tanggung jawabnya.Terdapat ketidaksesuaian dalam penerapan 

unsur praktik yang sehat, yaitu fungsi penerimaan melakukan pemeriksaan 

barang yang diterima dari pemasok dengan cara menghitung dan 

menginspeksi barang tersebut dan membandingkannya dengan tembusan 

surat order pembelian dan terdapat pengecekan terhadap harga, syarat 

pembelian, dan ketelitian perkalian dalam faktur dari pemasok sebelum 

faktur tersebut diproses untuk dibayar. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan pada Hotel Inter-

continental Bali Resort sebelumnya, diharapkan kepada pihak perusahaan agar 

dapat melakukan pengecekan dan pengawasan secara berkala terhadap bagian-

bagian yang ada pada bagian penerimaan barang agar bisa menerapkan 

prosedur penerimaan barang atau Receiving sesuai dengan peraturan yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. Hal ini dilakukan untuk menghindari terjadinya 

kesalahan dalam penerimaan barang atau Receiving dan meminimalisir 

terjadinya peningkatan hutang yang harus dibayarkan oleh perusahaan akibat 

kesalahan tersebut.  
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