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Sang Made Sidan Egi Prajaya Sukmana  

Sistem Informasi Pemesanan Kue Bolu di Oman Bakery 
  

ABSTRAK 
 

Sistem Informasi Pemesanan Kue Bolu di Oman Bakery adalah sebuah platform yang 

dirancang untuk memfasilitasi proses pemesanan kue bolu secara efisien dan mudah bagi 

pelanggan. Dalam industri kuliner, pemesanan kue bolu merupakan hal yang umum 

dilakukan oleh individu, keluarga, maupun perusahaan untuk berbagai acara dan 

perayaan. Sistem informasi ini dirancang menggunakan metode waterfall dan model 

UML (Unified Modeling Language). Pada perancangan sistem informasi ini akan terdapat 

ERD (Entity Relationship Diagram), Struktur Database, Flowmap, Use Case Diagram, 

Class Diagram, Activity Diagram, dan Sequence Diagram. Desain user interface sistem 

informasi pemesanan kue bolu di oman bakery ini akan dibuat menggunakan metode 

Mockup. Sistem informasi pemesanan kue bolu di oman bakery ini akan 

diimplementasikan menggunakan aplikasi Visual Studio Code dengan Framework 

Laravel versi 9.0 dan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan JavaScript. Struktur 

database akan dirancang menggunakan MySQL. Sistem informasi ini dapat diakses oleh 

dua level yaitu level user dan level admin yang menangani backend dan frontend. Hasil 

penelitian tugas akhir ini mencakup. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Kue, Framework Laravel 

 

ABSTRACT 

 
Sponge Cake Ordering Information System at Oman Bakery is a platform designed to 

facilitate the process of ordering sponge cakes efficiently and easily for customers. In the 

culinary industry, ordering sponge cakes is a common thing done by individuals, families 

and companies for various events and celebrations. This information system is designed 

using the waterfall method and the UML (Unified Modeling Language) model. In 

designing this information system there will be an ERD (Entity Relationship Diagram), 

Database Structure, Flowmap, Use Case Diagram, Class Diagram, Activity Diagram, and 

Sequence Diagram. The design of the user interface information system for ordering 

sponge cakes at Oman Bakery will be made using the Mockup method. This information 

system for ordering sponge cakes at Oman Bakery will be implemented using the Visual 

Studio Code application with the Laravel Framework version 9.0 and using the PHP and 

JavaScript programming languages. The database structure will be designed using 

MySQL. This information system can be accessed by two levels, namely the user level 

and the admin level which handles the backend and frontend. The results of this final 

project research include. 

Keywords: Information System, Cake Ordering, Laravel Framework   
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang  

Seiring dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat, banyak usaha kecil dan 

menengah yang mulai beralih ke platform digital untuk memperluas jangkauan bisnis 

mereka. Salah satu usaha yang dapat dikembangkan dengan menggunakan teknologi 

digital adalah bisnis kue bolu [1]. Kue bolu adalah salah satu jenis kue yang paling 

populer dan diminati oleh masyarakat Indonesia. Namun, masih banyak pengusaha kue 

bolu yang belum memanfaatkan teknologi digital dalam bisnis mereka, seperti pemesanan 

melalui website. Dalam bisnis kue bolu, pemesanan menjadi hal yang sangat penting 

karena kebanyakan kue bolu dibuat berdasarkan pesanan. Namun, banyak pelanggan 

yang kesulitan dalam melakukan pemesanan, terutama bagi mereka yang sibuk dengan 

aktivitas sehari-hari. Selain itu, pengusaha kue bolu juga perlu mengelola pesanan dengan 

baik agar dapat memenuhi permintaan pelanggan dengan tepat waktu dan efektif. Kue 

bolu merupakan salah satu jenis kue yang banyak diminati oleh masyarakat. Saat ini, 

banyak penjual kue bolu yang memanfaatkan teknologi digital untuk memudahkan 

pelanggan dalam melakukan pemesanan. Namun, masih banyak kendala yang dihadapi 

oleh penjual kue bolu dalam mengelola pemesanan secara efektif dan efisien [2]. Oleh 

karena itu, pengembangan sistem informasi pemesanan kue bolu berbasis website dapat 

menjadi solusi untuk meningkatkan efisiensi dalam bisnis kue bolu. Dengan sistem ini, 

pelanggan dapat dengan mudah melakukan pemesanan secara online dan pengusaha kue 

bolu dapat dengan lebih mudah mengelola pesanan dan memantau stok bahan baku. 

Selain itu, sistem ini juga dapat membantu pengusaha kue bolu dalam mengelola 

inventarisasi, memproses pembayaran, dan mengirimkan pesanan dengan lebih cepat dan 

akurat. Dengan adanya sistem informasi pemesanan kue bolu berbasis website, 

diharapkan bisnis kue bolu dapat meningkatkan efisiensi dalam mengelola pesanan, 

meningkatkan kepuasan pelanggan, dan meningkatkan omset bisnis secara keseluruhan 

[3]“Oman Bakery” merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang makanan yang 

terletak di Desa Sulahan, Banjar Sulahan, Kecamatan Susut, Kabupaten Bangli, Bali. 

Pada saat ini Oman Bakery masih aktif dalam melayani pemesanan. Dikarenakan peminat 

kue bolu yang lumayan banyak dan memesan berbagai rasa, yang mengakibatkan orderan 
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membludak dan dalam memasukan data orderan menjadi kacau. Oleh karena itu 

diperlukan peningkatan dalam memasukan data orderan sehingga terjadi peningkatan 

pada admin. Berdasarkan paparan masalah diatas tersebut, maka perlu dibuat website 

yang diharapkan dapat membantu dalam memasukan data orderan pada admin. 

1.2  Masalah dan Batasan Masalah 

1.2.1 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka dapat diambil rumusan masalah 

Bagaimana merancang Sistem Informasi Pemesanan kue bolu di oman bakery sehingga 

berguna untuk meningkatkan kinerja admin dalam menginputkan data orderan tersebut.  

1.2.2 Batasan Masalah 

 Dari permasalahan umum yang disebutkan penulis diatas, adapun batasan masalah 

dari sistem informasi tersebut diantaranya: 

a. Sistem Informasi yang nantinya akan digunakan di Oman Bakery, Perancangan 

tersebut akan memungkinkan pemilik toko untuk melakukan proses CRUD data 

pemesanan kue di kasir. Seperti pelanggan melihat menu yang tersedia. 

b. Sistem ini hanya akan menginputkan Formulir pemesanan, seperti sistem 

informasi pemesanan kue dapat menyediakan formulir pemesanan yang 

memungkinkan pelanggan untuk mengisi informasi seperti nama, alamat 

pengiriman, nomor telepon, jenis kue yang dipesan, dan metode pembayaran 

yang digunakan 

c. Sistem ini bisa menampilkan Laporan Pemesanan ini mencantumkan semua 

pesanan kue yang diterima dalam periode waktu tertentu, termasuk rincian 

pesanan seperti nama pelanggan, alamat pengiriman, jenis kue yang dipesan, 

jumlah kue yang dipesan, metode pembayaran, dan status pesanan. Laporan ini 

dapat membantu pemilik toko kue untuk mengelola pesanan dan menghasilkan 

perkiraan pendapatan. 

d. Pada proses menginputkan data yang dilakukan oleh user nantinya akan 

dilakukan pencatatan proses pemesanan kue secara online. Misalnya platform 

website atau aplikasi: platform website atau aplikasi dapat digunakan untuk 

memfasilitasi pelanggan dalam melakukan pemesanan kue secara online. 

Pelanggan dapat mengakses website dari perangkat komputer dan melakukan 

pemesanan kue dengan mudah 
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1.3 Tujuan  

Tujuan penelitian dalam Sistem Informasi Pemesanan Kue Bolu di Oman Bakery 

adalah untuk: 

1. Mengetahui Sistem Informasi yang nantinya akan digunakan di Oman Bakery 

dimana perancangan tersebut akan memungkinkan pemilik toko untuk melakukan 

proses CRUD data pemesanan kue di kasir. Seperti pelanggan melihat menu yang 

tersedia. 

2. Mengetahui cara menginputkan formulir pemesanan, seperti sistem informasi 

pemesanan kue dapat menyediakan formulir pemesanan yang memungkinkan 

pelanggan untuk mengisi informasi seperti nama, alamat pengiriman, nomor 

telepon, jenis kue yang dipesan, jumlah kue yang dipesan, dan metode 

pembayaran yang digunakan 

3. Mengetahui laporan pemesanan ini mencantumkan semua pesanan kue yang 

diterima dalam periode waktu tertentu, termasuk rincian pesanan seperti nama 

pelanggan, alamat pengiriman, jenis kue yang dipesan, jumlah kue yang dipesan, 

metode pembayaran, dan status pesanan. Laporan ini dapat membantu pemilik 

toko kue untuk mengelola pesanan dan menghasilkan perkiraan pendapatan. 

4. Mengetahui proses menginputkan data yang dilakukan oleh user nantinya akan 

dilakukan pencatatan proses pemesanan kue secara online. Misalnya Platform 

website atau aplikasi: Platform website atau aplikasi dapat digunakan untuk 

memfasilitasi pelanggan dalam melakukan pemesanan kue secara online. 

Pelanggan dapat mengakses website atau aplikasi dari perangkat komputer atau 

mobile device dan melakukan pemesanan kue dengan mudah. 

Dengan tujuan penelitian yang jelas, diharapkan dapat memberikan pandangan 

yang lebih menyeluruh mengenai efektivitas dan efisiensi sistem informasi pemesanan 

kue bolu di Oman Bakery, serta memberikan rekomendasi untuk perbaikan atau 

pengembangan lebih lanjut. 

 

 

1.4 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 
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 BAB I: PENDAHULUAN 

BAB I ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, 

tujuan, manfaat serta sistematika penulisan Tugas Akhir. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

BAB II ini memuat tentang uraian dari kutipan buku, jurnal, teori atau Pustaka lainnya 

yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan dalam Tugas Akhir ini sebagai 

dasar dan landasan dalam menyelesaikan perancangan, pembangunan sistem dan masalah 

yang dihadapi dalam penulisan dan penyusunan Tugas Akhir ini. 

BAB III: PERANCANGAN SISTEM 

BAB III ini memuat tentang analisis sistem berjalan pada tempat yang diteliti serta 

perancangan sistem yang dibangun pada Tugas Akhir ini. Pada perancangan sistem 

terdapat ERD (Entity Relationship Diagram), Basis Data, Flowmap, serta pemodelan 

UML (Unified Modeling Language) yang didalamnya terdapat Use Case Diagram, Class 

Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram dan desain user interface dari sistem yang 

dibangun. 

BAB IV: PENGUJIAN DAN ANALISIS DATA 

BAB IV ini memuat tentang pengujian dan analisis dari sistem yang telah dibangun yang 

disertai dengan hasil pengujian dari pengoperasian sistem informasi yang dibangun. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

BAB V ini memuat tentang kesimpulan dari penyusunan Tugas Akhir ini dan saran yang 

perlu disampaikan penulis mengenai Tugas Akhir ini. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan uraian dan penjelasan peneliti pada bab-bab sebelumnya, maka dapat 

diambil kesimpulan menurut hasil analisis dan pengembangan terhadap proses penelitian 

sesuai implementasi pada Sistem Informasi Pemesanan kue bolu di Oman Bakery:  

1. Dengan aplikasi sistem informasi pemesanan kue yang telah dikembangkan, dapat 

membantu dan mempermudah pelanggan dalam proses pemesanan kue. bahwa 

sistem ini memiliki potensi untuk memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi 

pelanggan dalam proses pemesanan kue, serta memberikan bukti transaksi yang 

terdokumentasi. Dengan memanfaatkan teknologi dan otomatisasi dalam proses 

pemesanan kue, berbagai manfaat dapat dirasakan. 

2. Dengan aplikasi sistem informasi yang telah dikembangkan, dapat mempermudah 

dan mempercepat proses pembuatan laporan. pengembangan aplikasi sistem 

informasi untuk mempermudah dan mempercepat proses pembuatan laporan kue 

adalah bahwa sistem ini memiliki potensi untuk mengoptimalkan produksi kue 

secara efisien. Dengan memanfaatkan teknologi dan otomatisasi dalam proses 

pembuatan laporan kue, berbagai keuntungan. 

3. Dengan adanya sistem informasi Pemesanan kue bolu di Oman Bakery yang 

berbasis web akan mempermudah admin dalam menambahkan atau meng entry 

data menu-menu baru ke dalam web pengguna dalam mendapatkan informasi 

seputar penjual kue dan bahkan dapat memungkinkan seseorang untuk melakukan 

Pendaftaran serta menjadi pelanggan secara online sehingga dapat membeli Kue 

lebih praktis dan efisien waktu.  

4. Keunggulan dalam sistem informasi ini memiliki fasilitas halaman untuk produk 

permintaan yang memudahkan pelanggan memesan produk sesuai keinginan 

 

5.2 Saran 

 Dikarenakan teknologi yang semakin berkembang maka selaku penulis 

menyarankan agar bisa memanfaatkan teknologi sebaik mungkin. Misalkan dengan cara 

membuat sistem informasi pemesanan kue bolu berbasis web agar dapat diakses dengan 

lebih mudah oleh pelanggan.
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