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ABSTRAK 

 

Dalam Laporan Tugas Akhir memuat suatu rancangan sistem reservasi restoran berbasis 

website yang dapat memudahkan untuk melakukan reservasi. Dengan menggunakan 

internet, sistem reservasi ini dapat diakses dari mana saja dan kapan saja. Sistem reservasi 

ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi pemesanan makanan pada restoran dan 

mempermudah restoran untuk mengelola atau menerima pesanan. Dengan adanya 

halaman menu yang memungkinkan pelanggan untuk memilih dan melakukan pemesanan 

sesuai yang diinginkan. Sistem reservasi ini juga membantu untuk memantau keramaian 

restoran. Pada pengembangan sistem ini mencakup beberapa tahapan perancangan seperti 

Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Use Case Diagram, Activity Diagram, 

Class Diagram, Sequence Diagram dan perancangan antar muka. Sistem ini dirancang 

menggunakan framework Laravel dengan menggunakan database MySQL. Dengan 

adanya sistem reservasi ini, diharapkan pelanggan dapat melakukan pemesanan dengan 

mudah dan pihak restoran dapat mengelola data pelanggan dan pemesanan dengan 

mudah. 

Kata Kunci: Sistem Reservasi, Website, Internet 

 

ABSTRACT 

 
The Final Report contains a website-based restaurant reservation system design that can 

make it easier to make reservation. By using the internet, this reservation system can be 

accessed from anywhere and anytime. This reservation system aims to increase the 

efficiency of ordering food at restaurants and make it easier for restaurants to manage or 

receive orders. With a menu page that allows customers to select and place orders as 

desired. This reservation system also helps to monitor restaurant crowds. In the 

development of this system includes several design stages such as Flowmap, Entity 

Relationship Diagram (ERD), Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Class Diagrams, 

Sequence Diagrams and interface design. This system is designed using the Laravel 

framework using the MySQL database. With this reservation system, it is expected that 

customers can place orders easily and restaurants can manage customer data and orders 

easily. 

Keywords: System Reservation, Website, Internet
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Restoran merupakan sebuah tempat di mana makanan dan minuman disajikan untuk 

dinikmati oleh pelanggan. Restoran juga dapat menjadi sebuah merek atau brand yang 

memiliki citra dan kepribadian tertentu yang diidentifikasi oleh pelanggan [1].  

Warung Kampungku merupakan sebuah tempat makan yang buka sepanjang hari, 

yang menawarkan berbagai pilihan makanan seperti sarapan, makan siang, brunch akhir 

pekan, dan makan malam. Selain itu, restoran ini juga menyediakan layanan makan 

malam hingga larut malam pada hari kerja, dan kopi. Dengan jam buka yang terus-

menerus, Warung Kampungku memberikan kemudahan bagi pelanggan untuk menikmati 

hidangan kapan pun mereka inginkan. 

Ada banyak restoran yang mengusung menu andalannya seperti seafood, olahan 

ayam, makanan jepang, korea atau bahkan restoran cepat saji. Umumnya sebuah restoran 

akan di desain sedemikian rupa sehingga terlihat lebih eksklusif dibandingkan dengan 

warung makan biasa. Selain itu dalam sebuah restoran biasanya akan dilayani oleh 

waiter/waitress berseragam dan menunya langsung dimasak oleh chef profesional.  

Dengan sistem seperti ini, pelayan harus menghampiri pelanggan untuk mencatat 

menu setelah itu, pesanan akan diteruskan ke dapur untuk disiapkan makanannya. Dan 

setelah selesai, pelanggan harus membayar pesanan tersebut melalui kasir. Proses ini 

cukup memakan banyak waktu dan beberapa tahapan. Selain itu resiko kesalahan data 

sangatlah besar terjadi, mengingat proses yang dilakukan oleh pelanggan tidak akan 

selalu terjamin benar. Dengan demikian data yang tersimpan tidak akurat dan tidak 

efisien. 

Beberapa proses yang dilakukan secara manual tersebut dapat dioptimalkan dengan 

menggunakan sistem terkomputerisasi. Salah satu sistem yang memanfaatkan teknologi 

komputer yaitu sistem berbasis website. Dengan adanya sistem ini, akan memudahkan 

pelayan dan kasir untuk mendata pesanan. Pelanggan juga terbantu dengan adanya sistem 

ini, dalam proses pemesanan, pelanggan tidak harus tiba di restoran untuk memesan 

makanan. Keunggulan dari sistem berbasis website ini yaitu mudahnya akses pada 

program melalui perangkat apapun sehingga proses pendataan pemesanan pelanggan 

dapat menjadi lebih efektif dan efisien. 
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1.2 Masalah dan Batasan Masalah 

1.2.1 Rumusan Masalah 

Berdasarkan kendala yang di sampaikan pada latar belakang, terdapat rumusan 

masalah yang akan dibahas. Rumusan masalah tersebut adalah sebagai berikut. 

a. Bagaimana merancang dan membangun sebuah sistem reservasi restoran pada 

restoran warung kampungku berbasis website yang dapat memudahkan pelanggan 

untuk memesan meja dan makanan? 

b. Bagaimana merancang dan membangun sebuah sistem dashboard kasir dan 

dashboard restoran pada restoran warung kampungku berbasis website untuk 

mengelola meja yang sudah dipesan dan memproses menu yang sudah dipesan dan 

mempermudah pengelolaan dan pendataan pada menu yang terjual dan jumlah meja 

yang ada pada restoran?  

 

1.2.2 Batasan Masalah 

Adapun batasan pada laporan yang dibuat penulis agar tidak menyimpang dari 

tujuan, maka di buatkanlah batasan masalah pada laporan ini yaitu: 

a. Data yang akan digunakan pada sistem reservasi restoran adalah data pada 

Warung Kampungku pada tahun 2023. 

b. Sistem informasi yang dikembangkan terbatas hanya dapat melakukan pemesanan 

meja dan makanan. 

c. Sistem reservasi restoran ini hanya mampu memproses pemesanan dan tidak dapat 

melakukan pembatalan pesanan ataupun pengembalian dana. 

d. Sistem ini menggunakan framework Laravel versi 8. 

e. Sistem ini menggunakan bahasa pemrograman HTML, CSS dan JavaScript. 

1.3 Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari praktik studi ini adalah untuk 

merancang dan membangun sebuah sistem reservasi restoran, Dashboard kasir, dan 

Dashboard restoran pada restoran Warung Kampungku berbasis website. 
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1.4 Manfaat 

Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Mempermudah pelanggan untuk memesan makanan pada restoran Warung 

Kampungku. 

b. Mempermudah restoran Warung Kampungku untuk mencatat pesanan yang 

datang dan mengelola pesanan. 

c. Mempermudah restoran Warung Kampungku untuk mengelola menu dan melihat 

hasil dari penjualan. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini dapat diuraikan sebagai 

berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN, bab ini berisi mengenai latar belakang, rumusan masalah dan 

batasan masalah, tujuan, manfaat dan sistematika penulisan tugas akhir.  

BAB II: LANDASAN TEORI, bab ini berisi mengenai uraian dari kutipan buku-buku, 

teori-teori yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan 

landasan dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang 

dihadapi.  

BAB III: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM, bab ini berisi mengenai analisis 

sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian. Disertai dengan perancangan 

Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified Modeling Language Diagram 

(UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, 

rancangan basis data atau database, serta desain tampilan antarmuka sistem yang 

merupakan hasil akhir dari penelitian ini. 

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN, bab ini berisi mengenai pengujian 

sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian dan pengoperasian sistem yang telah 

dilaksanakan.  

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN, bab ini berisi mengenai kesimpulan dan saran 

yang perlu disampaikan mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya mengenai 

perancangan sistem reservasi restoran pada restoran Warung Kampungku berbasis 

website. Setelah melalui tahap analisa dan implementasi pada tugas akhir ini, telah 

berhasil untuk merancang sistem reservasi untuk memudahkan pelanggan melakukan 

pemesanan dan sistem dashboard untuk pihak restoran untuk mengelola pemesanan. 

Pengujian sistem menunjukan bahwa sistem telah berhasil diimplementasikan. 

5.2 Saran 

Dari kesimpulan yang telah dijelaskan sebelumnya, sistem reservasi ini dapat 

dikembangkan lebih baik lagi. Berikut beberapa saran dari penulis untuk 

mengembangkan sistem reservasi ini: 

1. Membuat Dashboard untuk dapur, sehingga kasir tidak perlu untuk memberitahukan 

jika ada pesanan yang masuk. 

2. Pesanan yang sudah terbayar bisa langsung di cetak. Hal ini bertujuan untuk 

menghemat waktu dan proses untuk pencatatan. 

3. Adanya fitur tambah catatan pada setiap menu yang ingin dipesan. Fitur ini cukup 

komplek namun dapat membuat pelanggan lebih detail dalam membuat pesanan.  

4. Adanya fitur untuk mencetak laporan keuangan sebagai PDF agar memudahkan 

admin untuk melihat analisis keuangan pada restoran. 
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