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ABSTRAK

Megania Alexander Louis Kune, Frederick Kune. (2023). Implementasi Green
Practice dalam mencapai Sustainable Development di Risata Bali Resort and
Spa. Skripsi : Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri
Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksda oleh Pembimbing I: Drs. I Gusti Putu
Sutarma, M. Hum., dan Pembimbing II: Elvira Septevany, S.S., M,Li.

Kata Kunci : Green Practice, Mencapai Sustainable Development, Penerapan
Green Hotel, Staf Hotel, Sustainable Development

Penelitian bertujuan untuk mengetahui implementasi green practice dalam
mencapai sustainable development dalam upaya menganalisis implementasi green
practice dalam mencapai sustainable development di Risata Bali Bali Resort and
Spa. Penentuan informan sebagai sumber data dalam penelitian dilakukan dengan
teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini yaitu
melalui wawancara, observasi, dokumentasi dan studi pustaka. Analisis data
menggunakan analisis deskriptif kualitatif dan teknik triangulasi. Hasil dari
penelitian ini yaitu penerapan green practice di Hotel Risata Bali Resort and Spa
dilakukan untuk meningkatkan kesadaran para karyawan hotel Risata Bali Resort
and Spa dan pengunjung agar ikut beraprtisipasi menerapkan konsep green dan
sustainable development yang bertujuan untuk meminimalisir kerusakan
lingkungan. Penerapan green yang ingin diciptakan melalui beberapa hal yaitu

kebijakan manajemen, teknologi inovatif dan pengetahuan karyawan.



ABSTRACT

Megania Alexander Louis Kune, Frederick Kune. (2023). Implementasi Green
Practice dalam mencapai Sustainable Development di Risata Bali Resort and
Spa. Undergraduate Thesis : Tourism Bussiness Management, Tourism
Department, Politeknik Negeri Bali.

This Undergraduate Thesis has been supervised and approved by Supervisor I:
Drs. I Gusti Putu Sutarma, M. Hum., and Supervisor II: Elvira Septevany, S.S.,
M,Li.

Keywords : Green Practice, Achieving Sustainable Development, Implementation
of Green Hotel, Hotel Staff, Sustainable Development
The research aims to determine the implementation of green practice in achieving
sustainable development in an effort to analyze the implementation of green
practice in achieving sustainable development at Risata Bali Bali Resort and Spa.
The determination of informants as data sources in the research was carried out
using purposive sampling technique. Data collection techniques in this study are
through interviews, observation, documentation and literature study. Data
analysis used descriptive qualitative analysis and triangulation techniques. The
results of this study are the application of green practice at the Risata Bali Resort
and Spa Hotel to increase the awareness of Risata Bali Resort and Spa hotel
employees and visitors to participate in implementing the concept of green and
sustainable development which aims to minimize environmental damage. The
green application that we want to create is through several things, namely

management policies, innovative technology and employee knowledge.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata telah menjadi industri terbesar dan memperlihatkan pertumbuhan
yang konsisten dari tahun ke tahun. Bali merupakan salah satu pulau kecil sangat
terkenal dengan kegiatan kepariwisataan. Salah satu kebutuhan dari turis adalah
tempat menginap. Salah satu tempat menginap di Bali yaitu hotel.

Hotel merupakan salah satu sarana yang menyediakan kamar untuk tamu
menginap, makan dan minum serta menikmati fasilitas lainnya, seperti meeting room,
pool, dan fasilitas lainnya. Fasilitas ini dikelola secara profesional dengan tujuan
komersial atau mendapat keuntungan. Untuk mencapai tujuan tersebut diperlukan
standar kualitas pelayanan yang dapat memenuhi kepuasan tamu hotel oleh
manajaemen dan staf pada bidang departemen dan tugasnya masing-masing.

Secara operasional sebuah hotel dapat dibagi menjadi beberapa departemen
sesuai dengan kebutuhan hotel dengan job description tiap-tiap departemen serta
standard operating procedure yang ditetapkan oleh manajemen dan hotel juga
memerhatikan kualitas pelayanan maka tidak akan ada complain dan dapat
menciptakan kualitas yang baik, tentunya akan meningkatkan kepuasan wisatawan.

Penerapan Green Practice merupakan salah satu bentuk dari kegiatan

operasional yang dilakukan di dalam hotel dengan bertujuan untuk menciptakan



kegiatan hotel yang ramah lingkungan. Hotel melakukan green practice untuk
mengurangi dampak terhadap lingkungan. Studi mengenai green practice telah
banyak dilakukan di berbagai negara di dunia, terutama di negara maju. Perhatian
terhadap penerapan green practice harus ditingkatkan sebagai kepedulian terhadap
lingkungan. Saat ini, green practice sudah mulai diterapkan di dunia bisnis, termasuk
industri perhotelan.

Green practice ini telah didefinisikan sebagai ramah lingkungan, yaitu
berbisnis dengan cara mengurangi limbah, melestarikan energi, dan secara umum
mempromosikan kesehatan lingkungan. Alasan yang mendukung implementasi
inisiatif lingkungan di hotel sektor meliputi persaingan, meningkatkan posisi
kompetitif di pasar, mendemonstrasikan tanggung jawab sosial yang lebih baik dan
reputasi yang baik, mengurangi biaya atau mematuhi peraturan pemerintah yang
dirancang untuk melindungi lingkungan (Han et al., 2018).

Secara umum implementasi adalah tindakan-tindakan dalam pelaksanaan dan
penerapan. istilah suatu implementasi menyatakan dari suatu kebijakan atau program
rangkaian pilihan yang kurang lebih berhubungan (termasuk keputusan untuk
bertindak) yang dibuat oleh badan dan pejabat pemerintah yang diformulasikan dalam
bidang-bidang baik kesehatan, kesejahteraan sosial, ekonomi, administrasi, dan
terkhususnya dalam bidang pariwisata.

Konsep implementasi dalam pariwisata ialah dapat memberikan informasi
tujuan wisata dengan berbagai kebutuhan dan fasilitas pendukung bagi para pengguna

khususnya wisatawan. Implementasi dalam pariwisata mencakup keseluruhan



kegiatan yang terkait dengan pariwisata dan bersifat multidimensi serta multidisiplin
yang muncul sebagai wujud kebutuhan pada setiap orang dan negara serta interaksi
antar wisatawan dan masyarakat setempat.

Sustainable development menjadi sebuah tujuan dalam pembangunan yang
menjaga peningkatan kesejahteraan ekonomi masyarakat secara bereksinambungan,
pembangunan yang menjaga keberlanjutan kehidupan sosial ~masyarakat,
pembangunan yang menjaga kualitas lingkungan hidup serta pembangunan yang
inklusif dan terlaksananya tata kelola yang mampu menjaga peningkatan kualitas
kehidupan dari satu generasi ke generasi berikutnya.

Pengembangan Sustainable Development yang berkaitan dengan Pariwisata
menjadi sebuah fokus pembangunan destinasi wisata yang semata-mata berfokus
untuk menarik pengunjung sebanyak-banyaknya, tanpa memperhitungkan dampak
yang diakibatkan.

Sustainable Development dalam pariwisata harus dimanfaatkan secara optimal
dengan mengelola sumber daya lingkungan yang merupakan kunci elemen dalam
pengembangan pariwisata, yang menjaga proses ekologi yang penting dan membantu
melestarikan sumber daya alam dan keanekaragaman hayati, rasa hormat keaslian
sosial budaya masyarakat tuan rumah, melestarikan warisan budaya dan nilai-nilai
tradisional yang bangun dan hidup dan berkontribusi pada antar pemahaman dan
toleransi budaya, dan memastikan operasi ekonomi jangka panjang yang yang layak,
menyediakan manfaat sosio-ekonomi bagi semua kepentingan yang terdistribusi

secara adil, termasuk pekerjaan yang stabil dan peluang memperoleh penghasilan



serta layanan sosial bagi masyarakat tuan rumah, dan berkontribusi terhadap
pengentasan kemiskinan.

Hotel Risata Bali Resort and Spa merupakan hotel bintang 4 dengan berbasis
kamar bertipe Room Cottage. Hotel ini memiliki pemandangan taman bunga di
sekitar hotel tersebut dan juga memiliki 9 departemen. Setiap departemen di Hotel
Risata Bali Resort and Spa sudah menerapkan green practice sesuai dengan SOP.

Secara umum, green practice di Hotel Risata Bali Resort and Spa telah
terimplementasi dengan baik. Salah satu bentuk implementasi green pratice seperti
telah menerapkan penggunaan handuk kembali kepada tamu yang menginap lebih
dari satu hari, penggunaan low faucet pada kran air, penggunaan bahan pembersih
anti bahan kimia. Akan tetapi, ada beberapa hal yang belum dilaksanakan secara
maksimal, misalnya belum memanfaatkan daur ulang untuk aminities, kurang
meminimalisasi penggunaan kertas yang sudah terpakai dan dibiarkan begitu saja,
masih kurang menggunakan paper bag, lebih suka barang yang dikemas, kurangnya
menyediakan dispenser sabun dan sampo curah dan masih menggunakan botol plastik
kecil individu,

Berdasarkan penjelasan tersebut di atas, maka penulis akan melakukan
penelitian dengan berjudul “Implementasi Green Practice dalam mencapai

Sustainable Development di Hotel Risata Bali Resort and Spa”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas penulis merumuskan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimanakah penerapan green practice di Hotel Risata Bali Resort and
Spa?
2. Bagaimanakah implementasi green practice dalam mencapai sustainable
development di Risata Bali Bali Resort and Spa?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Menganalisis penerapan green practice di Hotel Risata Bali Resort and Spa.
2. Menganalisis implementasi green practice dalam mencapai sustainable

development di Risata Bali Bali Resort and Spa.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun penelitian ini dapat memberikan manfaat baik secara teoritis maupun
praktis. Manfaat yang akan diperoleh dalam penelitian ini adalah:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa pengembangan
ilmu pengetahuan mengenai implementasi green practice dalam mencapai
sustainable development di Hotel Risata Bali Resort and Spa. Penelitian ini juga

diharapkan dapat menjadi sebuah referensi bagi para peneliti selanjutnya.



1.4.2 Manfaat Praktis

1.  Bagi Perusahaan
Penelitian ini untuk memberikan informasi dan data tambahan kepada hotel
untuk dapat dijadikan masukan dan bahan pertimbangan mengenai
implementasi green practice untuk meningkatkan kepuasan tamu di Hotel
Risata Bali Resort and Spa.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan referensi bagi para
peneliti berikutnya yang akan menganalisis masalah yang serupa yang
bertujuan untuk memperbaiki dan menyempurnakan kelemahan dalam peniliti
yang sudah ada.

3. Bagi Penulis
Penelitian ini1 diharapkan dapat memberikan wawasan untuk peneliti dan
sebagai bentuk pengalamanan peneliti dalam mengaplikasikan ilmu yang telah
didapatkan ke dalam suatu penelitian ilmiah.
Hasil penelitian ini dapat diharapkan bisa menjadi sebuah pedoman atau

masukan yang bermanfaat baik perusahaaan mengenai implementasi green practice

dalam mencapai sustainable development departemen di Hotel Risata Bali Resort and

Spa.



BAB YV

PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas pada bagian bab 4.2.1

mengenai Penerapan Green Practice di Risata Bali Resort and Spa dan bab 4.2.2

mengenai Implementasi Green Practice dalam mencapai Sustainable

Development di Risata Bali Resort and Spa dapat disimpulkan bahwa :

1. Penerapan Green Practice di Risata Bali Resort and Spa ada sebagian besar
dalam pihak tiap departemen masing-masing yang ada di Risata Bali Resort
and Spa baik sudah diterapkan dan dilakukan dengan baik dan akan
direncanakan beberapa program untuk dijadikan sebagai acuan dalam
menerapkan green practice dengan secara maksimal.

2. Implementasi green practice dalam mencapai sustainable development di
Risata Bali Resort and Spa dapat dikatakan bahwa ada beberapa aspek
didalam tiap-tiap departemen yang di Risata Bali Resort and Spa yang sudah

terimplementasikan dengan baik, contohnya dari indikator green action, yaitu

a. Sudah menerapkan menggunakan sistem listrik yang mati setelahnya
keluar kamar (kunci kamar berupa keytag hemat energi).

b. Sudah menerapkan dalam menggunakan Fasilitas penerangan hemat
energi.

c. Sudah menerapkan menggunakan shower hemat air, facet dan flush tank.
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d. Sudah menerapkan Memasok listrik dari energi terbarukan sumber daya.

e. Sudah menerapkan Mendorong tamu untuk menggunakan transporatsi atau
kendaraan umum.

f. Sudah menerapkan menginformasikan kepada tamu tentang penghematan
air dikamar

g. Sudah menerapkan menginformasikan tamu tentang kebijakan lingkungan
hotel, mendorong tamu untuk berpartisipasi dalam upaya perlindungan
lingkungan.

h. Sudah menerapkan mengembangkan program daur ulang lingkungan atau
menggunakan tempat sampah daur ulang.

i.  Melakukan Pencegahan pada Limbah Hotel.

Contoh dimensi yang sudah diterapkan dalam indikator green food di Risata Bali

Resort and Spa, yaitu :

a. Sudah menerapkan penggunaan konsumsi bahan pangan berkelanjutan.

5.2 Saran

1. Pada penelitian ini, penulis dapat memberikan saran kepada hotel terutama
pada indikator bagian green donation bahwa pihak hotel Risata Bali Resort
and Spa sebaiknya dapat meningkatkan kegiatan-kegiatan sosial seperti Pihak
hotel Risata Bali Resort and Spa dapat menerapkan green donation dalam
bentuk dana maupun proyek-proyek ramah lingkungan seperti penanaman
kembali pohon yang rusak di jalan, membersihkan saluran pembuangan air

dan memberi edukasi kepada masyarakat mengenai tindakan untuk
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melindungi lingkungan (contoh: mengadakan seminar mengenai ramah
lingkungan). Hal ini penting dilakukan supaya masyarakat sekitar juga
mendapat manfaat secara langsung yang dapat meningkatkan citra perusahaan
dimata masyarakat, dan harus memberikan aspek sosial yang secara

signifikan terhadap masyarakat dalam aktifitas bisnis perusahaan.

. Pihak Hotel juga sebaiknya perlu meningkatkan kembali program-program
event yang dapat menarik perhatian baik event berskala nasional maupun
internasional. Karena dengan adanya event tersebut, tidak menutup
kemungkinan citra hotel Risata Bali Resort and Spa dapat lebih baik dimata

pelanggan.
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