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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

 

Pulau Bali merupakan pulau kecil yang sangat mempesona. Dapat 

tercermin dari keindahan alamnya dan beragam budayanya. Keindahan 

alam dan keunikan budaya masyarakat Bali saling mendukung. Banyak 

wisatawan manca negara ingin memperoleh keindahan itu dengan datang 

ke pulau seribu pura tersebut. Daya tarik Bali terletak di budaya dan 

keseniannya.Sehingga masyarakat lokal mendapatkan manfaatnya, bahkan 

saat ini masyarakat Bali sebagian besar menggantungkan hidupnya pada 

industri pariwisata. 

 pariwisata memiliki pengertian berupa perjalanan dari satu tempat 

ke tempat lain, bersifat sementara dilakukan perorangan maupun 

kelompok, sebagai usaha mencari keseimbangan atau keserasian dan 

kebahagiaan dengan lingkungan hidup dalam dimensi sosial, budaya,alam 

dan ilmu.kij 

Untuk mendukung kegiatan operasional hotel, hotel memiliki 

beberapa departemen di dalamnya seperti Human Resource Department, 

Front Office Department, Food and Beverage Department, Engineering 

Department dan Housekeeping Department. Setiap departemen 

mempunyai tugas dan tanggung jawab masing – masing dan saling 

berhubungan satu sama lain. Dengan adanya beberapa departemen 

tersebut maka oprasional hotel dapat berjalan dengan lancar dan bisa 
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memberikan pelayanan yang terbaik untuk wisatawan yang datang dan 

menginap agar mereka merasa nyaman. 

Pengertian housekeeping adalah bagian yang bertanggung jawab 

untuk menjaga kerapihan, kebersihan dan kenyamanan seluruh area hotel 

dengan tujuan agar para tamu bisa merasa nyaman selama menginap 

disana. Housekeeping department dibagi menjadi empat section yaitu 

Room Section, Public Area Section, Laundry Section, dan Florist Section. 

Dari keempat seksi yang paling bertanggung jawab terhadap kebersihan 

dan kenyamanan kamar  hotel adalah Room Attendant. Seorang room 

attendant harus memiliki penampilan yang baik dan rapi yang meliputi 

pakaian pada saat bekerja, tingkah laku dan sopan santun saat bekerja. 

Disamping itu seorang room attendant harus tahu bagaimana cara menjaga 

dan membersihkan kamar, sehingga mendapatkan hasil yang maksimal, 

dana room attendant juga harus mampu mengatur saat penanganan kamar 

sehingga pekerjaan dapat selesai tepat waktu. 

InterContinetal Bali Resort merupakan Resort berbintang lima 

yang terletak di Jalan Uluwatu 45 Jimbaran, Bali. Berada di pesisir selat 

pulau Bali, hotel yang memiliki 417 kamar ini di desain dengan 

menggabungkan gaya modern dan arsitektur kontemporer Bali. Hotel ini 

di miliki oleh PT Cipta Jimbaran Indah Hotel. Tepat berada di bentangan 

pantai Jimbaran yang terkenal dengan pantainya berpasir putih dan dapat 

di tempuh dengan 15 menit         berkendara dari Bandara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai dengan jarak tempuh 6,8 kilometer. Posisi yang strategis yaitu 
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antara pusat berbelanja di daerah Kuta dan Nusa Dua menawarkan suatu 

kemudahan akses bagi tamu yang meninap berbagai tempat wisata dan 

destinasi di pulau ini. InterContinental Bali Resort juga memiliki berbagai 

fasilitas mulai dari kegiatan olahraga, spa, hingga restoran berkelas, dan 

hotel ini juga memiliki berbagai jenis tipe kamar yaitu, Jimbaran deluxe, 

Singaraja Spa Room, Duplex Suite, Club InterContinental, Club 

InterContinental, Club Balinese Suite, Club Bukit Suite, Club Uluwatu 

Suite, Classical Villa, Jivana Villa, Pecatu Suite, Premium Club Duplex 

Suite, Sanctuary Suite dan Sanctuary Villa. 

Jivana Villa ini tergolong kamar paling tinggi di InterContinental 

Bali Resort hampir sama dengan Classical Villa luasnya sekitar 378 m2. 

Jivana Villa ini mempunyai dua buah kamar utama yang di lengkapi 

dengan kolam pribadi, charter helicopter untuk menjemput kedatangan 

dan juga di fasilitasi dengan jacuzzi tamu yang menginap di kamar ini 

merupakan tamu yang   berkelas seperti tamu Negara VIP atau yang 

lainnya, oleh karena itu prosedur pembersihan kamar ini biasanya 

mendapatkan perhatian khusus mulai dari standar set up hingga ke 

standar kebersihannya dan waktu yang dibutuhkan    untuk membersihkan 

kamar ini cukup lama dibaandingkan kamar lainnya yaitu kurang lebih 2 

jam. Dalam pelayanan dan penanganan kamar yang baik akan membuat 

tamu merasa puas sehingga terciptalah kesan yang baik dan membuat 

tamu berkeinginan untuk datang dan menginap lagi di InterContinental 

Bali Resort khususnya di Jivana Villa. 
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Berkaitan dengan latar belakang di atas, maka penulis tertarik 

untuk mengangkat topik untuk dibahas dalam Tugas Akhir dengan judul: 

“Penanganan  Kamar Status Occupied oleh Room Attendant Di Jivana 

Villa  InterContinental Bali Resort. 

B. Rumusan Masalah 

 

1. Bagaimana penanganan membersihkan kamar status occupied jivana villa 

di InterContinental Bali Resort ? 

2. Apa saja kendala-kendala yang di hadapi dalam penanganan 

membersihkan  kamar status occupied jivana villa di InterContinental Bali 

Resort ? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan  

 

1. Tujuan Penulis  

a. Untuk mengetahui penanganan  kamar oleh room attendant status 

oocupied di jivana villa InterContinental Bali Resort. 

b. Untuk mengidentifikasi kendala-kendala dalam penanganan 

memebersihkan kamar status occupied jivana villa di InterContinental Bali 

Resort. 

2. Kegunaan penulis  

a. Bagi mahasiswa  

1) Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan Diploma III program 

studi perhotelan jurusan pariwisata Politeknik Negri Bali. 

2) Sebagai pengetahuan tambahan dibidang Housekeeping yang belum di 

dapatkan sepenuhnya pada saat praktek di kampus. 
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3) Sebagai pemahaman untuk mengetahui perbandingan antara teori yang 

diperoleh salama proses perkulihan dengan keadaan sesungguhnya di 

industri perhotelan. 

b. Bagi Politeknik Negri Bali  

1) Sebagai sumber informasi baru untuk mahasiswa khususnya jurusa 

pariwisata sehingga bisa menjadi masukan bagi mahasiswa yang sksn 

melaksanakan praktek kerja lapanagan. 

2) Sebagai bahan masukan baru untuk memperkaya bahan atau wawasan 

bacaan yang ada di perpustakaan Politeknik Negri Bali. 

c. Bagi InterContinental Bali Resort  

1) Diharapkan dapat memberi manfaat maupun informasi tambahan yang 

bersifat positif kepada pihak hotel terutama pada room section di 

InterContinental Bali resort.  

2) Untuk memberikan solusi pada pihak hotel berupa saran atau masukan 

serta Langkah-langkah yang di anggap perlu di ambil mengenai kualitas 

pelayan agar dapat diperbaiki dan ditingkati lagi. 

D. Metode Penulisan 

Dalam pembuatan tugas akhir ini, metode yang di gunakan adalah : 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data  

a. Metode Observasi  

           Observasi adalah teknik pengumpulan data yang di lakukan melalui 

suatu pengamatan, sengan di sertai pencatatan-pencatatan terhadap 

keadaan atau prilaku objek sasaran dan terlibat langsung menangani kamar 

jivana villa di hotel InterContinental Bali Resort. 



6 
 

 

 

b. Metode Wawancara  

Metode wawancara merupakan proses memperoleh keterangan 

atau data untuk tujuan penulisan tugas akhir dengan cara tanya jawab 

sambal bertatap muka dengan room supervisor dan tiga room attendant 

yang berada di Housekeeping Department khususnya di room section yang 

bekerja di InterContinental Bali Resort. 

c. Metode Kepustakaan  

            Pengumpulan data yang diperoleh dengan cara membaca buku-

buku, menurut para ahli dan sumber pustaka lainya yang berkaitan dengan 

pembuatan tugas akhir ini.  

2. Metode dan Analisis Data  

  Metode analisis yang penulis gunakan dalam menyusun laporan 

tugas akhir ini adalah Teknik analisis deskritif kualitatif, yaitu Teknik 

dengan cara memaparkan atau menguraikan data-data dan informasi pada 

saat di InterContinental Bali. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Metode penyajian hasil analisis yang penulis gunakan adalah metode 

informal dan metode formal. Metode informal yaitu metode penyajian 

analisis data dengan kata-kata dan metode formal yaitu  metode penyajian 

dengan data-data tertentu seperti, foto, dan lain-lain metode ini di bantu 

dengan Teknik pengabungan antara kata-kata dan isi. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan tentang Penanganan  Kamar Status 

Occupied oleh Room Attendant Di Jivana Villa  InterContinental Bali 

Resort maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penanganan  Kamar Status Occupied oleh Room Attenadant Di Jivana 

Villa InterContinental Bali Resort di lakukan melalui tiga tahap : 

a. Tahap persiapan  

Tahap Persiapan ini sangat lah penting bagi room attendant karena 

persiapan sebelum  melakukan pemebersihan yang baik dan displin adalah 

cerminan bagi seorang room attendant tersebut. 

b. Tahap pelaksanaan  

Tahap Pelaksanaa adalah inti dari penanganan kamar di Jivana Villa 

adanya tahap ini yang menjelaskan langkah-langkah dalam pembersihan 

JivanaVilla. 

c. Tahap Akhir  

Tahap akhir merupakan tahap yang menjadi tahap dalam pengecekan 

agar tidak ada satupun barang tertinggal saat melakukan pembersihan. 

2. Ada tiga kendala yang dihadapi saat Penanganan Membersihkan Kamar 

Status Occupied Jivana Villa Di InterContinental Bali Resort yaitu : 

a. Kurangnya Lap yang di gunakan saat dusthing seluruh are Jivana Villa 
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b. Linen yang terdapat spot dan robek 

c. Kabel vacuum cleaner yang pendek. 

Jadi cara mengtatasi dari tiga kendala tersebut dengan cara menambahkan 

ketersedian  barang dan mesin yang di gunakan saat melakukan 

pemebersihan agar mempermudah dan mempercepat pekerjaan room 

attendant saat membersihkan kamar yang ada di hotel tersebut. 

B. Saran  

Adapun saran yang dapat penulis berikan berdasarkan pengalaman 

yang di dapat saat melakukan PKL di InterContinental Bali Resort untuk 

meningkatkan kualitas penangan yaitu sebagai berikut :  

1. Menambah jumlah room attendant saat melakukan penaganan di Jivana 

Villa karena sangat membutuhkan tenangan yang extra dan mempercepat 

perkerjaan. 

2. Menambah ketersedia mesin dan barang yang mendukung room attendant 

saat melakukan pemebersihan pada kamar. 
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