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ABSTRAK

Laporan tugass akhir ini memuat tentang pengecekan ONT untuk meminimalisir
kerusakn ONT di pelanggan MTM Bali. Pengecekan ONT pada perusahaan MTM
masih belum tentu alurnya, sehingga membuat pengecekan ONT yang terjadi tidak
maksimal, hal ini disebabkan karena pendataan ONT dan belum adanya SOP
pengecekan ONT, karena belum adanya pendataan ONT yang teratur menyebabkan
seringnya terjadi penumpukan ONT yang belum dilakukan pengecekan, dan kebutuhan
perusahaan juga tidak terpenuhi karena pengecekan yang lambat akibat pendataan
ONT yang belum teratur. Berdasarkan permasalahan tersebut maka dibuatkanya data
dan SOP pengecekan ONT. Di dalam data ONT ini akan dibagi menjadi beberapa
bagian seperti pendataan ONT harian, pendataan ONT perbulan, dan dibuatkan juga
dasbuard untuk memperbudah mengetahui grafik pengecekan ONT. Selain itu akan
dibuatkan juga data dan SOP pengecekan ONT riplace.

Kata Kunci : pendataan ONT, SOP pengecekan ONT

Check Analysis Optical Network Terminal To Minimize
Damage To MTM Customers

This final assignment report contains ONT checks to minimize ONT damage to
MTM Bali customers. ONT checking at MTM companies is still uncertain, so that the
ONT checking that occurs is not optimal, this is due to ONT data collection and the
absence of an ONT checking SOP, because there is no regular ONT data collection
causing frequent accumulation of ONT that has not been checked, and The company's
needs were also not met because checking was slow due to irregular ONT data
collection. Based on these problems, data and SOPs for checking ONT were created.
This ONT data will be divided into several sections, such as daily ONT data collection,
monthly ONT data collection, and a dashboard will also be created to make it easier to
find out ONT checking charts. Apart from that, data and SOPs for checking Riplace
ONT will also be created.

Keywords: ONT data collection, ONT checking SOP
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Mitra Telemedia Manunggal (MTM) merupakan sebuah perusahaan yang
bergerak dalam bidang penyedia layanan internet (ISP) yang telah berdiri dari 2008
yang sebelumnya hanya menyediakan layanan TV cable hingga sekarang sudah
menyediakan layanan internet yang medapatkan gelar ISP tercepat No 2 di Bali.
Sebagai perusahaan yang berkembang MTM Bali menyadari bahwa bagaimana
pentingnya menyediakan barang (perangkat) yang bagus untuk di distribusikan ke
pelanggan. Perangkat yang berkualitas tinggi menjadi salah satu bagian yang penting
dari suatu perusahaan yang besar.

Tapi, seperti perusahaan lain, MTM Bali juga menghadapi sejumlah masalah
barang yang kualitasnya kurang bagus. Masalah-masalah ini termasuk kurangnya
persediaan prangat untuk pelanggan baru, belakangan ini perusahaan beberapa kali
dapat komplain dari pelanggan karena ada beberapa perangkat yang terpasang di
pelanggan mengalami kerusakan.

Karena itu, MTM Bali merasa penting untuk melakukan analisis terhadap
pengecekan barang yang akan di distribusikan ke pelanggan. Analisis ini bertujuan
untuk memaksimalkan pengengecekan, dan mengurangi penditribusian barang rusak
ke pelanggan. Dengan pengecekan barang yang lebih terstruktur, perusahaan dapat
meminimalisir terjadinya kerusakan prangkat yang di distribusikan ke pelanggan
MTM Bali.

Berdasarkan permassalahan diatas, maka diperlukannya analisis pengecekan
ONT di MTM Bali. Tujuan utama dari analisis ini adalah umtuk mengoptimalkan
pengecekan optical network terminal (ONT) yang ada pada MTM Bali dan ONT yang
tersedia memenuhi keperluan perusahaan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, permasalahan dalam laporan akhir ini adalah
bagaimana cara meminimalisir ONT rusak yang terdistribusi di pelanggan dan
bagaimana cara agar ONT yang telah di cek tersedia memenuhi kebutuhan harian pada

perusahaan.



1.3 Batasan Masalah

Dalam rangka menghindari permassalahan yang melebar, penelitian ini akan
memfokuskan pada analisis pengecekan ONT pada perusahaan MTM Bali. Aspek-
aspek yang akan dicakup dalam analisis ini seperti bagaimana cara meminimalisir
kerusakan ONT pada peanggan, struktur pengecekan yang di lakukan pada ONT, apa
saja biasanya kerusakan yang terjadi pada ONT, dan bagaimana cara untuk memenuhi

kebutuhan pada perusahaan.

1.4 Tujuan Kegiatan Magang

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Evaluasi pekerjaan, tujuan utama dari dilakukannya analisis ini adalah untuk
memahami bagaimana system pengecekan di MTM Bali saat ini, dan sejauh
mana perkembangan yang terjadi setelah diterapkannya pengecekan pada ONT
baru.

2. Mengidentifikasi, melalui analisis ini tujuan lain yang dapat ditemui adalah
mengidentifikasi keunggulan dan kelemahan pada perangkat yang perusahaan
gunakan.

1.5 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan akan memberikan beberapa manfaat, antara lain:

1.5.1 Bagi perusahaan

a.  Meningkatkan kualitas barang yag akan di distribusikan ke pelanggan,
dengan fokus pada system pengecekan yang berjalan pada MTM Bali.
Hingga dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dengan barang yang bagus
dari perusahaan.

b.  Meningkatkan efisiensi pengecekan, penelitian ini akan membantu untuk
mengetahui dimana kelemahan dan kekurangan dari ONT yang digunakan,
sehingga perusahaan dapat mengatasi kelemahan pada ONT yang di

gunakan.

1.5.2 Bagi mahasiswa

a. Peningkatan kemampuan anaisis bagi mahasiswa, penelitian ini akan
membatu mahasiawa untuk menganalisis dan kemampuan yang akan berguna

di karir mahasiswa.
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b. pengalaman penelitiaan, penelitian ini akan memberikan pelejaran yang
banya di bidang analisis pekerjaan dan merumuskan permasalahan dalam

konteks dunia nyata.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis, perancangan dan implementasi yang telah diuraikan
pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan dalam proses
perancangan dan pembuatan SOP pengecekan ONT PT Mitra Telemedia Manunggal,
yaitu:

1. Proses analisis dan perancangan telah berhasil dilaksanakan. Dalam poroses
analisis dan pembuatan SOP pengecekan ONT disini menggunakan tools,
seperti: Entity Relationship Diagram, dan symbol flowmap

2. Implementasi rancangan ke dalam pendataan ONT menggunakan
spreadsheets, pengaplikasian SOP pengecekan mmenggunakan smart OLT,
dan pendataan tahunan di dashboard menggunakan lookerstudio.

3. Pembuatan dashboard dan SOP pengecekan ini mempermudah perekapan

pendatan dan pelaksanaan pengecekan ONT di setiap harinya.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat diberikan
beberapa saran agar pengecekan dan pendataan ONT lebih baih lagi . Saran tersebut
adalah sebagai berikut:

1. Menambahkan fitur penggantian warna merah otomatis pada pendataan ONT,

agar mempermudah penandaan ketika ada ONT yang rusak.

2. Menambahkan fitur pengisian dashboard otomatis untuk mempwemudah

perekapan data di setiap bulannya.

3. Menambahkan langkah penggantian SN dalam pengecekan ONT ketika adanya

SN vyang tidak sesuai pada system dan boks ONT, hal ini berguna untuk

mengurahi hasil barang rusak pada pengecekan ONT.
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