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ABSTRAK

Laporan tugas akhir ini memuat tentang Analisa Bandwidth Tidak Stabil yang diAlami
Pelanggan PT Mitra Telemedia Manunggal, pelanggan yang terkendala akan
menghubungi Customer Service (CS) lewat pesan whatsapp dari MTM saat pelanggan
sudah menjelaskan kendala yang terjadi dilokasi, CS akan meneruskan ke tim
troubleshoot untuk dicek status jaringan dilokasi seperti apa, tim troubleshoot akan
mengidentifikasi kendala yang dialami pelanggan dan solusi terbaik yang bisa
dilakukan dari sistem (sistem SmartOLT), tim troubleshoot akan mengecek sinyal
fiber optic, durasi menyala modem, berapa banyak device yang terkoneksi ke wifi dan
cek interference channel wifi dari SmartOLT, sesudah itu tim troubleshoot akan
melaporkan hasil pengecekannya ke pelanggan dan akan melakukan tindakan seperti
restart modem/router wifi dari SmartOLT, ubah channel wifi, dan jika pelanggan
masih terkendala maka tim troubleshoot akan membuat surat perintah kerja (SPK)
untuk dilakukan pengecekan jaringan kelokasi secara langsung untuk memastikan

kendala nya seperti apa.

Kata Kunci: Bandwidth, hasil speedtest rendah
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Analysis of Unstable Bandwidth Experienced by Customers of PT Mitra
Telemedia Manunggal
This final project report contains an analysis of the unstable bandwidth experienced
by customers of PT Mitra Telemedia Manunggal, customers who are constrained will
contact Customer Service (CS) via whatsapp message from MTM when the customer
has explained the problems that occur at the location, CS will forward it to the
troubleshoot team to check what the network status at the location is like, the
troubleshoot team will identify the problems experienced by customers and the best
solution that can be done from the system (SmartOLT system), the troubleshoot team
will check the fiber optic signal, the duration of the modem on, how many devices are
connected to wifi and check the wifi channel interference from SmartOLT, after that
the troubleshoot team will report the results of its checks to the customer and will take
actions such as restarting the modem /wifi router from SmartOLT, changing the wifi

channel, and if the customer is still constrained, the troubleshoot team will make a
work order (SPK) to check the network directly to determine what the obstacles are.

Keywords: Bandwidth, low speedtest result

vii



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..ottt sne e et e e e v
ABSTRAK ...ttt b e vi
Analysis of Unstable Bandwidth Experienced by Customers of PT Mitra
Telemedia ManuNGQal...........coooiiiiiiiiii e vii
DAFTAR IS] ...ttt viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt et e e e e snre e snaee s X
DAFTAR TABEL ..ottt X
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt 1
1.1 Latar Belakang........coocooiiiiiiiie e s 1
1.2, RUMUSAN MaSalah ..........coovoiiiiii e 2
1.3, Batasan Masalah...........ccocooiiiiiiiii s 3
T S IV 1 U USSR 3
1.5, MaANTAAL ... e 3
BAB Il GAMBARAN UMUM LOKASI MAGANG ........ccoooiieiiiierec e 4
2.1. SEJARAHPERUSAHAAN ...ttt 4
2.2, Struktur Organisasi Perusahaan............ccceviveiiieiieiiie s 5
2.3.  Kegiatan Umum Perusahaan ..o 11
2.4, LOKASI PEruSanaan .........cooiiiiiieiiiie et 12
BAB 11 PERMASALAHAN ..ottt 15
3.1 Bidang Kerja yang Diambil ..........ccooooiiiiiiiiiieee e 15
3.2.  Pelaksanaa Kegiatan Magang.........cccevveieiieiesie e 16
3.3, Permasalanan.........cccoooiiiiiei s 30
BAB IV PEMBAHASAN .....cooitiietcesee ettt 37
S 1o ][ ISR 37
BAB V KESIMPULAN ..ottt st 46
5.1 SAIAN . e ra e e ree e 46

viii



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

Wireless...

Gambar 3.
terkoneksi
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Logo Perusahaan PT Mitra Telemedia Manunggal...........c.cccoevvenennen. 4
2 Struktur perusahaan PT Mitra Telemedia Manunggal ............cccceeeneee. 5
3 Lokasi kantor pusat MTM Bali.......cccccoeveiieiiiiie e 13
4 Lokasi kantor cabang MTM Barito..........cccccveevveveiieie e 13
5 Lokasi kantor cabang MTM Ubud .........cccooeiiiininiieccece, 14
6 Lokasi kantor MTM LOMDOK.........ccccviiiiiininiieieee e 14
1 Gambar Tampilan website SMartOLT ........ccccovieiiiiiieiee e 17
2 Gambar controller access POiNt UDIQUItE.........ccccvvvrieiierieneiiiiecee, 17
3 Gambaran controller access point Unifi.........ccccoccvvvieviviiciiie i, 18
4 Gambar Controller RUIJIE ........coivveiiieiic e 18
5 Gambar tampilan Menu WiNbOX ........cccceiiiiiiiiiiic e, 19
6 Gambar tampilan SECUIECRT ......ccoiiveiiiieieece e 20
7 Gambar perangkat ONT ZIKKUN........ccocoiiiiiiiiiii e 21
8 Gambar perangkat ONT Huawei tipe S5A .......ccccoviiiieiineneeeeee, 22
9 Gambar perangkat Huaweitipe 5H .........cccccoveiiiiiiicie e, 23
10 Gambar perangkat Huawei tipe V5 .....cccoviiiiiniinie e, 23
11 Gambar perangkat ONU .........ccooiiiiiiiiirieeee s 24
12 Gambar perangkat Access point Ruijie AP 2200 ...........ccccccveveireennenn. 25
13 Gambar Home router Ruijie EW 1200 PRO .........cccooviiiiviiiicc e, 25
14 Gambar perangkat Switch Ruijie ES108GD ........c.ccccccvivivvveiviiiennnns 26
15 Gambar perangkat Access point Tenda ACB .........cccceceevieieeveiieanns 27
16 Gambar Access point Tenda AC9 ..o, 27
17 Gambar Access point tenda ACS8 ........cccevviieiieie e 28
18 Gambar perangkat access point Unifi UAP-AC-PRO ...........c.cceu..... 29
19 Gambar perangkat access point Unifi nanostation..............cccccevvenen. 29
20 Gambar Kendala saat streaming YOULtUDE .........ccccovevveieiieieceeieee, 30
21 Gambar Kendala akses WEDSILE .........ccoeriereiiniiiniene e, 31
22 Gambar Hasil Speedtest tidak sesuai dengan Paket Berlangganan..... 32
23 Gambar Pake LOS Yang tiNQQi .....ceovvereiiereeriesiesie s ese e seesie e 33
24 Gambar Total Device yang Terkoneksi ke Modem/Router Wifi Via
................................................................................................................... 35
25 Gambar Total Device berserta Mac address, IP address yang

VIB WITEIESS .. 35
26 Gambar sinyal wifi yang jauh dari modem/router............cccccceevevennnn 36
28 Gambar Durasi Online Modem/Router Wifi.........ccocoovviiiiiniencnnnnn 36
29 Gambar Interference sinyal Wifi...........coccooieiiiinieiie 36
1 Gambar Login website modem MTM .........ccooviiiiiiiiinciieeen, 37
2 Gambar halaman website modem MTM........ccccoiiiiiiiinnie e, 38
3 Gambar manu adminISTration ...........ccceverieiieieneere e 38
4 Gambar sinyal wifi yang full............ccoooiiiiiii 39
5 Gambar kepadatan sinyal wifi 2,4 Ghz disalah satu pelanggan............ 40
6 Gambar halaman website modem MTM........cccooiiiiiiiiinieee, 40
7 Gambar Tampilan menu WLAN dan tata cara mengganti channel wifi41l
8 Gambar channel Wifi 2,4 GNZ.........ccoeoiiiiiiiii e 41
9 Gambar Sinyal Wifi 5 GNz.........cocooiiii 42
10 Gambar Kabel LAN ..o 43



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Tabel Kategori JILEr......c.coviieiieie e 34
Tabel 4. 1 Tabel permasalahan yang sering terjadi dipelanggan MTM dan solusi atau
cara traboub IeShOOTING NY&........coiiiiiie e 45



BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dengan pertumbuhan ekonomi dan teknologi yang semakin meningkat,
kebutuhan untuk koneksi internet yang stabil makin melonjak,namun fakta nya
kecepatan dan kualitas internet di Indonesia menduduki peringkat 103 dari 137 negara
di dunia, rata-rata kecepatan internet mobile Indonesia saat ini menyentuh 20,17 Mbps,
saat ini Indonesia masih menjadi juru kunci untuk kecepatan internet mobile diasia
tenggara dengan menduduki peringkat ke 10 dari 10 negara yang ada diasia tenggara

namun untuk internet fixed broadband Indonesia menduduki peringkat 8 dari 10
negara yang ada diasia tenggara [1]

Indonesia butuh koneksi internet yang cepat dan berkualitas, agar pertumbuhan
teknologi, peyebaran informasi dan peningkatan ekonomi bisa menjadi lebih baik,
karena indonesia merupakan pengguna internet terbesar se-asia tenggara Jumlah
netizen aktif di Indonesia lebih dari 72 juta jiwa, dari sekitar 255 juta jumlah penduduk

Indonesia, seharusnya koneksi internet cepat dan berkualitas bukan lagi sebuah angan-
angan bagi negara sebesar Indonesia [2]

Semakin meningkat nya perekonomian dan teknologi, tak jarang Kkita temui
pekerjaan yang tidak mengharuskan kita pergi ke kantor untuk bekerja, saat ini sudah
banyak perusaahan yang menawarkan bekerja dari rumah, hanya butuh koneksi
internet yang cepat dan stabil kita sudah bisa bekerja dari rumah dengan nyaman, dan
juga semakin ke sini sudah banya bermunculan penyedia layanan internet yang
menawarkan berbagai keuntungan yang menarik, begitu juga PT Mitra telemedia
Manunggal.

PT Mitra Telemedia Manunggal adalah salah satu ISP yang ada dibali, MTM
tidak hanya bergerak pada industri internet saja, namun juga bergerak pada TV kabel,
MTM Bali sudah memulai layanan TV kabel nya sejak Tahun 2008, saat ini MTM
memperluas layanan nya dan menjadi internet service provider (ISP), padatahun 2021
MTM Bali dinobatkan menjadi ISP dengan kecepatan unduhan tertinggi dibali, MTM
Bali juga terkenal dengan layanan custumer care yang 24 kali 7 yang selalu menjawab
kebutuhan pelanggan dengan ramah dan responsif, selain itu menyediakan fasilitas

1
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pelanggan seperti konsultasi dan maintenance layanan internet yang baik, membuat
MTM Bali sekarang memiliki banyak pelanggan diarea Badung dan Denpasar.

Terdapat 2 layanan paket internet yang ditawarkan oleh PT Mitra Telemedia
Manunggal vyaitu Paket broadband dan dedicated, broadband atau nama lain dari
internet upto adalah jaringan internet bersama, di antara banyak pengguna yang
berbeda di suatu daerah, berbagi koneksi yang lebih besar. Tidak seperti layanan

Internet dedicated bandwidth, jumlah bandwidth yang ditawarkan hanya hingga
kecepatan maksimum yang tersedia atau paket, biasa disebut up to bandwidth. [3]

Berbeda dengan paket Dedicated menawarkan bandwidth yang terjamin
Kecepatan download dan upload akan selalu konsisten. Dukungan ini membuat
aplikasi berjalan dengan lancar dan menghilangkan kemungkinan pelambatan yang

dapat memengaruhi layanan.

Biaya layanan Internet Broadband memang lebih terjangkau. Ini menjadi salah
satu perbedaan Internet Broadband dan Internet Dedicated yang sangat terasa. Namun
tentu saja, harga menentukan kualitas. Dengan harga yang cukup terjangkau, Anda

hanya mendapatkan performa dan dukungan yang secukupnya. [4]

Tugas akhir ini menganalisa terkait kendala yang sering dialami pelanggan
MTM dan memberikan solusi terkait kendala yang dialami oleh pelanggan, agar
pelanggan mendapatkan pengalaman yang lebih baik saat menggunakan koneksi
internet, dengan ada nya tugas akhir ini diharapkan pembaca dapat mengetahui cara

mencari solusi terkait kendala koneksi internet yang dialami.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka Rumusan masalahan
dalam laporan akhir ini adalah

1. Bagaimana cara mengatasi bandwidth tidak stabil yang diakibatkan
oleh adanya paket los, jitter yang tinggi, jumlah pengguna yang
berlebihan, jarak mengakses wifi yang jauh, banyak device yang
terkoneksi ke wifi, durasi menyala modem yang sudah lama,
interference sinyal wifi



1.3. Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, maka ditetapkan

batasan masalah agar pembahasan menjadi lebih spesifik yaitu,

1. Analisa ini pada pelanggan yang berlangganan layanan internet dari
MTM

2. Masalah koneksi internet yang diangkat berdasarkan keluhan
pelanggan MTM vyaitu hasil speedtest tidak sesuai dengan paket
berlanggan, mengakses website yang terkendala, streaming yang
buffering

1.4. Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dari laporan akhir ini yaitu:

1.

Mengetahui  faktor-faktor yang mempengaruhi Bandwidth tidak stabil
dipelanggan MTM
Mengetahui cara mengatasi Bandwidth tidak stabil dipelanggan MTM

Mencegah pelanggan mendapatkan pengalaman yang buruk saat
menggunakan koneksi internet dari MTM

1.5. Manfaat

Hasil dari penelitian ini diharapkan akan memberikan beberapa manfaat, antara lain:

1.

a.

Bagi Perusahaan

Meningkatan kualitas koneksi internet. Diharapkan dengan adanya Analisa ini
perusahaan mengetahui  faktor-faktor yang mempengaruhi bandwidth
dipelanggan tidak stabil, perusahaan juga mengetahui solusi dari permasalahan
yang terjadi di pelanggan

Meningkatkan kepuasan pelanggan dan mengurangi pengalaman buruk saat
menggunakan koneksi internet dari MTM

Mengurangi komplain yang berlebih terkait permasalahan koneksi internet
Bagi Mahasiswa

Menambah pengetahuan tentang penyebab bandwidth tidak stabil dan
mengetahui cara mengatasi koneksi internet lambat



BAB V
KESIMPULAN
Banyak faktor yang menyebabkan kendala bandwidth tidak stabil diantara nya
jitter yang tinggi, ada nya paket los, jumlah perangkat yang konek ke wifi, jarak
mengakses wifi yang jauh, spesifikasi perangkat yang digunakan, modem yang sudah

terlalu lama menyala, dan interference sinyal wifi,

Solusi yang penulis temukan adalah restart modenvrouter wifi, membatasi
perangkat dan mengganti password wifi secara berkala, lebih dekat ke modem/router
wifi atau menambah penguat sinyal wifi, memperbarui perangkat lunak dari perangkat
yang digunakan, menggunakan kabel, mengubah dan menyesuaikan channel wireless,

menempatkan modenvrouter wifi diposisi yang strategis

Analisa ini hanya berfokus pada kendala yang umum dialami oleh pelanggan
yang berlangganan fixed broadband, sebagai contoh pelanggan PT. Mitra Telemedia
Manunggal, penulis berharap pelanggan PT. Mitra Telemedia Manunggal tidak
mendapat kesan yang buruk selama berlangganan internet, penulis juga berharap
dengan adanya Analisa ini bisa membuat kita mengetahui faktor apa saja yang

menyebabkan kendala bandwidth yang pengguna internet dapatkan tidak stabil dan
cara mengidentifikasi menyelesaikan permasalahan yang terjadi

5.1 Saran
Dari banyak nya solusi yang telah dipaparkan, pembaca bisa melakukan restart
modemvrouter wifi terlebih dahulu, karena dengan cara itu modem akan mereset
koneksi internet, memberikan modem/router wifi jeda sesaat karena sebelumnya
sudah terlalu lama menyala dan merefresh perangkat yang terkoneksi, kemudian
bisa mengubah dan menganti channel wifi untuk menhindari terjadi nya
interference.
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RESET, DAN TEKNOLOGI

DAFTAR KONTROL AKTIVITAS MAHASISWA SEMESTER 3 TAHUN 2023

NIM

Nama M ahasiswa
Pengajar Industri
Mitra Industri
Semester / Tahun
Kelas

Tgl Mulai -

No Selesai

2023-08-01 s/d
2023-08-07

2023-08-08 s/d

2 2023-08-14

3 2023-08-15 s/d
2023-08-21

4 2023-08-22 s/d
2023-08-28

5 2023-08-28 s/d
2023-09-04

6 2023-09-05 s/d
2023-09-11

7 2023-09-12 s/d
2023-09-18

8 2023-09-19 s/d
2023-09-25

9 2023-09-26 s/d
2023-10-02

10 2023-10-03 s/d
2023-10-10

1 2023-10-10 s/d
2023-10-16

12 2023-10-17 s/d

2023-10-23

PROGRAM STUDI D2 ADMINISTRASI JARINGAN KOMPUTER

2215362010

I PUTU ESA HANGARJAYA ARTA
Faizal Haidar

PT Mitra Telemedia Manunggal

3/2023
3A

Jenis Kegiatan

Handle Komplain
Pelanggan

Handle Komplain
Pelanggan

Handle Komplain
Pelanggan

Handle Komplain
Pelanggan

Handle Komplain
Pelanggan

Handle Komplain
Pelanggan

Handle Komplain
Pelanggan

Handle Komplain
Pelanggan

Handle Komplain
Pelanggan

Handle Komplain
Pelanggan

Handle Komplain
Pelanggan

Handle Komplain
Pelanggan

Uraian Kegiatan

Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak
bisa diselesaikan dari kantor

Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak
bisa diselesaikan dari kantor

Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak
bisa diselesaikan dari kantor

Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak
bisa diselesaikan dari kantor

Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak
bisa diselesaikan dari kantor

Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak
bisa diselesaikan dari kantor

Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak
bisa diselesaikan dari kantor

Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak
bisa diselesaikan dari kantor

Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak
bisa diselesaikan dari kantor

Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak
bisa diselesaikan dari kantor

Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak
bisa diselesaikan dari kantor

Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak
bisa diselesaikan dari kantor

Status
Kontrol

Sudah

Sudah

Sudah

Sudah

Sudah

Sudah

Sudah

Sudah

Sudah

Sudah

Sudah

Sudah



2023-10-24 s/d

Handle Komplain

Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi

13 2023-10-30 Pelanggan Ir}ternt?t bermasalah _dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak Sudah
bisa diselesaikan dari kantor
Tgl Mulai - . . . . Status
No Selesai Jenis Kegiatan Uraian Kegiatan Kontrol
a0 . Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
14 2023-10-31 s/d Handle Komplain Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak Sudah
2023-11-06 Pelanggan I ] -
bisa diselesaikan dari kantor
2023-11-07 s/d Handle Komplain Menyelesaikan permasalahan yang terja.dl di pelangga.n .dan sistem seperti Konek5|.
15 Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak Sudah
2023-11-13 Pelanggan L X X
bisa diselesaikan dari kantor
a1 . Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
16 2023-11-14 s/d Handle Komplain Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak Sudah
2023-11-20 Pelanggan L . X
bisa diselesaikan dari kantor
L . Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
17 2023-11-21 s/d Handle Komplain Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak Sudah
2023-11-27 Pelanggan L ] -
bisa diselesaikan dari kantor
2023-11-28 s/d Handle Komplain Menyelesaikan permasalahan yang terja.dl di pelangga.n .dan sistem seperti Konek3|.
18 Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak Sudah
2023-12-04 Pelanggan L ] -
bisa diselesaikan dari kantor
1o . Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
19 2023-12-05 s/d Handle Komplain Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak Sudah
2023-12-11 Pelanggan L . X
bisa diselesaikan dari kantor
1o . Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
20 2023-12-12 s/d Handle Komplain Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak Sudah
2023-12-18 Pelanggan L . X
bisa diselesaikan dari kantor
2023-12-19 s/d Handle Komplain Menyelesaikan permasalahan yang terja_dl di pelangga_n _darl sistem seperti Konek3|_
21 Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak Sudah
2023-12-25 Pelanggan L ] -
bisa diselesaikan dari kantor
e . Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
22 2023-12-26 s/d Handle Komplain Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak Sudah
2024-01-01 Pelanggan L . X
bisa diselesaikan dari kantor
> . Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
23 2024-01-02 s/d Handle Komplain Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak Sudah
2024-01-08 Pelanggan L . X
bisa diselesaikan dari kantor
Menyelesaiki | terjadi di pel i sist rti Koneksi
2024-01-09 s/d Handle Komplain enyelesaikan permasalahan yang erja_dl di pe angga_n _darl sistem seperti Konel 5|_
24 Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak Sudah
2024-01-15 Pelanggan L . .
bisa diselesaikan dari kantor
. . Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
25 2024-01-16 s/d Handle Komplain Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak Sudah
2024-01-22 Pelanggan L . -
bisa diselesaikan dari kantor
' . Menyelesaikan permasalahan yang terjadi di pelanggan dari sistem seperti Koneksi
26 2024-01-23 s/d Handle Komplain Internet bermasalah dan melakukan penjadwalan teknisi pada permasalahan yang tidak Sudah

2024-01-26

Pelanggan

bisa diselesaikan dari kantor

Bukit Jimbaran, 15-02-2024

Ketua Program Studi D2 Administrasi Jaringan Komputer
Pengajar Industri
TN Jurusan Teknik Elektro, Politeknik Negeri Bali

-

( Faizal Haidar ) )
(1 Made Ari Dwi Suta Atmaja, S.T., M.T.)



