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ABSTRAK

Laporan ini mendiskusikan inisiatif meningkatkan cfisienst administrasi di
PT Blip Integrator Provider dengan tiga fokus utama implementasi Google I'orm,
penginman jadwal yang teratur, dan peningkatan pemahaman administratif.
Penelitian ini pertama-tama mengevaluasi keberhasilan penggunaan Google Form
scbagai alat pengumpulan data. Dengan menyusun formulir khusus, perusahaan
berhasil meningkatkan efisiensi pengumpulan informasi, mempercepat proses
pengiriman laporan ke email sesuai dengan batas KP1 (Key Performance Indicators).
Selanjutnya, pengiriman jadwal yang teratur ternyata memiliki dampak signifikan
terhadap produktivitas dan koordinasi di antara departemen. Pendekatan ini
melibatkan koordinator departemen dalam pengiriman jadwal secara konsisten,
mengurangi potensi konflik jadwal, dan meningkatkan keterlibatan tim. Dan
peningkatan pemahaman administratif dicapai melalui program pelatihan karyawan.
Kata Kunci : Efisiensi administrasi, Google Form, Pengumpulan data, Pengiriman

jadwal, dan Koordinasi Departemen

This report discusses initiatives to improve administrative efficiency at PT
Blip Integrator Provider with three main focuses implementation of Google Forms,
regular delivery schedules, and increasing administrative understanding. This
research first evaluates the success of using Google Forms as a data collection tool.
By compiling special forms, the company succeeded in increasing the efficiency of
information collection, speeding up the process of sending reports to email in
accordance with KPI (Key Performance Indicators) limits. Furthermore, regular
delivery of schedules was found to have a significant impact on productivity and
coordination between departments. This approach engages department coordinators
in consistent schedule delivery, reduces potential schedule conflicts, and increases

team engagement. Increased administrative understanding is achieved through

employee training programs.

Keywords: Administrative efficiency, Google Form, data collection, schedule

delivery, and departmental coordination,
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BAB I

PENDANULUAN

1.1 Latar Belakang

PT. BLiP Integrator Provider adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam
bidang penyedia layanan internet (1SP) yang telah beroperasi dalam beberapa tahun
terakhir. Sebagai perusahaan yang terus berkembang di industri yang sangat
kompetitif, PT. BLiP Integrator Provider mengakui pentingnya memiliki administrasi
yang efektif dan efisien sebagai landasan operasional yang kokoh. Administrasi yang
efektif menjadi tulang punggung bagi perusahaan dalam menjalankan proses
bisnisnya, termasuk pengelolaan pelanggan, operasi teknis, dan pemenuhan berbagai

persyaratan regulasi yang berkaitan dengan layanan internet.

Namun, seperti halnya banyak perusahaan di industri ini, PT. BLIiP Integrator
Provider juga menghadapi secjumlah tantangan dalam mengelola administrasi
perusahaan. Tantangan-tantangan ini termasuk meningkatnya volume pelanggan

yang signifikan,

Untuk itu, PT. BLiP Integrator Provider merasa penting untuk melakukan
analisis mendalam terhadap kinerja administrasinya saat ini. Analisis ini bertujuan
untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dalam pengelolaan administrasi,
mengevaluasi efektivitas proses-proses administratif, serta menentukan arca-area
yang memerlukan perbaikan, Dengan pemahaman yang lebih baik tentang
bagaimana administrasi berkontribusi pada kesuksesan perusahaan, PT. BLiP
Integrator Provider dapat merencanakan tindakan perbaikan yang relevan dan

strategis.

Berdasarkan permasalahan diatas maka akan dianalisis kinerja administrasi dan
rencana konkret untuk meningkatkan efektivitas administrasi di PT. BLiP Integrator
Provider. Tujuan utama adalah untuk memberikan panduan yang jelas bagi
perusahaan dalam mengoptimalkan administrasinya, memenuhi harapan pelanggan
dengan lebih baik, dan mempertahankan daya saing di pasar layanan intemet yang

terus berubah,
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka permasalahan dalam

laporan akhir ini adalah Bagaimana Menganalisis Kinerja Untuk Meningkatan

Efektivitas Administrasi Di PT Blip Integrator Provider.
1.3 Batasan Masalah

Dalam rangka menghindari pembahasan yang melebar, penelitian ini akan
memfokuskan analisis terhadap sistem administrasi di PT. BLiP Integrator Provider.
Aspek-aspek yang akan dicakup meliputi reporting instalasi, reporting maintenance,
rekap data teknis, dan penjadwalan aktivitas setiap tim dalam upaya meningkatkan

efektivitas administrasi perusahaan.

1.4 Tujuan Kegiatan Magang
Tujuan penelitian dari judul ini adalah sebagai berikut :

1. Evaluasi Kinerja Saat Ini, tujuan utama adalah untuk mengidentifikasi dan
memahami bagaimana administrasi PT. BLiP Integrator Provider beroperasi
saat ini, termasuk mengukur sejauh mana efektivitasnya dalam menjalankan
proses-proses administrasi.

2. Identifikasi Kekuatan dan Kelemahan, melalui analisis kinerja, tujuan lain
adalah mengidentifikasi aspek-aspek yang merupakan kekuatan (hal yang
baik) dan kelemahan (hal yang perlu diperbaiki) dalam administrasi
perusahaan.

3. Pemahaman Tantangan Utama, penelitian bertujuan untuk memahami
tantangan-tantangan utama yang dihadapi perusahaan dalam menjalankan
administrasi perusahaan, terutama dalam menghadapi meningkatnya volume

pelanggan dan perubahan regulasi,
1.5 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan akan memberikan beberapa manfaat, antara lain:

1. Bagi Perusahaan
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a. Peningkatan efisiensi operasional, penelitian ini akan membantu perusahaan
mengidentifikasi kelemahan dalam administrasi perusahaan, schingga
perusahaan dapat mengambil tindakan perbaikan yang akan meningkatkan
efisiensi operasional. Ini dapat menghasilkan penghematan biaya dan
peningkatan produktivitas.

b. Meningkatkan layanan pelanggan, dengan fokus pada peningkatan responsif
layanan pelanggan, perusahaan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan,
yang pada gilirannya dapat menghasilkan retensi pelanggan yang lebih baik
dan pertumbuhan bisnis.

c. Dengan memperkuat kepatuhan operasional, perusahaan dapat
mengoptimalkan ketaatan terhadap peraturan. Fokus pada efisiensi
operasional yang lebih ketat, terukur melalui Key Performance Indicators
(KPI), memberikan dasar yang solid untuk meminimalkan risiko yang

mungkin timbul dari pelanggaran.

-

2. Bagi Mahasiswa

a. Pengalaman penelitian, mahasiswa yang melakukan penelitian ini akan
mendapatkan pengalaman berharga dalam melakukan analisis kinerja dan
merumuskan rencana perbaikan dalam konteks dunia nyata.

b. Peningkatan kemampuan analisis, penelitian ini akan membantu mahasiswa
mengembangkan keterampilan analisis, manajemen proyek, dan komunikasi
vang berguna dalam karier mahasiswa di masa depan.

c. Kontribusi terhadap pengetahuan praktis, penelitian ini memberi mahasiswa
kesempatan untuk berkontribusi pada pemecahan masalah nyata dalam bisnis,
yang dapat memberikan rasa pencapaian dan pemahaman mendalam tentang
bagaimana teoni diterapkan dalam praktik

3. Bagi Program Studi

a. Pengembangan kolaborasi industri, penelitian ini dapat membuka pintu
untuk kerja sama antara kampus dan perusahaan dalam bentuk magang,

kunjungan industri, atau proyek bersama.
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b. Peningkatan kualitas pendidikan, mahasiswa yang terlibat dalam penelitian
ini akan mendapatkan pengalaman belajar yang lebih mendalam, yang akan
meningkatkan kualitas pendidikan yang diberikan oleh Prodi D2 FT
Administrasi Jaringan Komputer,

c. Kontribusi terhadap pengetahuan, hasil penelitian ini dapat diakses olch
masyarakat akademis dan industri, berkontribusi pada peningkatan
pengetahuan dan pemahaman tentang masalah infrastruktur jaringan dan

administrasi.
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BABY

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan data di atas, dapat disimpulkan bahwa
implementasi Google Form telah memberikan dampak yang signifikan terhadap
efisiensi administrasi di PT BLiP Integrator Provider. Sebelum menggunakan Google
Form, rata-rata efisiensi administrasi perusahaan sebesar 86.4%, yang merupakan
angka yang tinggi namun masih meninggalkan ruang untuk peningkatan. Namun,
setelah implementasi Google Form, efisiensi administrasi mencapai  100%,

menunjukkan peningkatan yang signifikan dalam penyelesaian tugas administrasi.

Pengiriman jadwal yang teratur, yang melibatkan koordinator departemen,
ternyata menjadi kunci dalam meningkatkan koordinasi dan produktivitas antar
departemen. Dengan meminimalkan potensi konflik jadwal, langkah ini juga
berkontribusi pada terbentuknya kerjasama tim yang lebih erat dan keterlibatan yang
lebih tinggi dari anggota tim, menciptakan lingkungan kerja yang responsif dan

terorganisir.

Peningkatan pemahaman administratif, hasil dari program pelatihan dan
pendampingan karyawan.

5.2 Saran

Rekomendasi Penggunaan Google Form, usulan penggunaan Google Form
sebagai solusi untuk mengatasi keterlambatan dalam pengiriman laporan dan
meningkatkan efisiensi pelaporan teknis di lapangan. Manfaat utama dari
penggunaan Google Form, seperti kemudahan akses, pelaporan real-time, dan
otomatisasi pengumpulan data.

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan sebelum dan sesudah implementasi
Google Form, terlihat peningkatan yang signifikan dalam efisiensi administrasi.
Sebelum penggunaan Google Form, rata-rata efisiensi administrasi adalah sekitar

86.4%, sementara setelah implementasi Google Form, efisiensi mencapai 100%. Hal
30
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ini menunjukkan adanya peningkatan yang nyata dalam efisiensi administrasi setelah
penggunaan Google Form. Contoh pengujian efisiensi yang dilakukan juga dapat
menunjukkan bagaimana waktu pelaporan menjadi lebih cepat dan responsif setelah

implementasi Google FForm.

Pasca-implementasi, setelah implementasi Google Form, penting untuk
melakukan pemantauan dan evaluasi secara berkala terhadap efektivitas penggunaan
Google Form. Hal ini akan membantu dalam mengidentifikasi perubahan yang
terjadi, memastikan efektivitas penggunaan Google Form, dan mengevaluasi kembali
kebijakan administrasi yang mungkin perlu disesuaikan. Selain itu, perlu juga
dilakukan pelatihan tambahan atau penyegaran bagi karyawan terkait penggunaan
Google Form agar penggunaannya tetap optimal.

Pengembangan Lanjutan, untuk pengembangan lanjutan terkait penggunaan
Google Form, perlu dipertimbangkan integrasi dengan sistem manajemen lainnya,
penerapan formulir kustom yang lebih sesuai dengan kebutuhan perusahaan, serta
pelatihan yang lebih mendalam bagi karyawan terkait penggunaan Google Form.
Integrasi dengan sistem manajemen lainnya akan memungkinkan pertukaran data

yang lebih efektif dan pemanfaatan informasi yang lebih luas.

31
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