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ABSTRAK 

 

Jaringan hotspot adalah jaringan nirkabel yang memungkinkan pengguna 

untuk mengakses internet tanpa kabel. Jaringan hotspot memerlukan router mikrotik 

sebagai server utama yang mengatur otentikasi, distribusi IP, dan manajemen 

bandwidth pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun 

jaringan hotspot berbasis router mikrotik di salah satu pelanggan PT BLiP Integrator 

Provider. Jaringan hotspot ini menggunakan topologi star dengan lima port yang 

masing-masing memiliki IP berbeda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa jaringan 

hotspot berbasis router mikrotik dapat berfungsi dengan baik dan memberikan 

keamanan dan kenyamanan bagi pengguna.  

Kata kunci: jaringan hotspot, router mikrotik, topologi, bandwidth. 

 

A hotspot network is a wireless network that allows users to access the internet 

without cables. A hotspot network requires a Mikrotik router as the main server that 

manages authentication, IP distribution, and user bandwidth management. This 

research aims to design and build a Mikrotik router-based hotspot network at one of 

PT BLiP Integrator Provider's customers. This hotspot network uses a star topology 

with five ports, each of which has a different IP. The research results show that the 

Mikrotik router-based hotspot network can function well and provide security and 

comfort for users.  

Keywords: hotspot network, proxy router, topology, bandwidth. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 PT BLIP INTEGRATOR PROVIDER adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang teknologi informasi dan komunikasi. Sebagai penyedia layanan internet, PT 

Blip Integrator Provider harus memastikan bahwa setiap konfigurasi hostpot yang di 

perlukan pelanggan memenuhi standar konfigurasi. Oleh karena itu, PT Blip Integrator 

Provider perlu melakukan perancangan untuk memastikan bahwa jaringan WiFi yang 

digunakan dapat berfungsi sesuai kebutuhan pengguna. Dalam penelitian ini, akan 

dilakukan perancangan konfigurasi hotspot dengan menggunakan router mikrotik. 

Kecepatan internet yang lambat. Ini adalah keluhan yang paling umum dan 

paling mengganggu bagi client ISP salah satunya di BlackPenny. Kecepatan internet 

yang lambat bisa disebabkan oleh berbagai faktor, seperti jaringan yang padat, 

gangguan sinyal, perangkat yang tidak kompatibel, atau paket internet yang tidak 

sesuai dengan kebutuhan. Kecepatan internet yang lambat bisa mempengaruhi kualitas 

pengalaman pengguna dalam mengakses berbagai layanan online, seperti browsing, 

streaming, gaming, download, dan lain-lain. 

Ada beberapa faktor yang bisa menyebabkan kecepatan internet yang lambat, 

antara lain: 

1. Terlalu banyak membuka aplikasi. Membuka banyak aplikasi yang 

membutuhkan koneksi internet secara bersamaan bisa membagi lebar pita 

(bandwidth) dan mengurangi kecepatan internet. Contohnya adalah membuka 

Netflix, YouTube, Spotify, dan game online secara bersamaan. 

2. Mengakses jaringan bersamaan. Jika terlalu banyak perangkat yang terhubung 

ke jaringan internet yang sama, misalnya melalui wifi, maka kecepatan internet 

bisa terbagi dan berkurang. Apalagi jika perangkat-perangkat tersebut juga 

menggunakan aplikasi yang membutuhkan bandwidth tinggi. 

3. Gangguan pada jaringan atau infrastruktur. Jaringan atau infrastruktur yang 

digunakan untuk menyediakan layanan internet bisa mengalami gangguan 
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akibat cuaca, kerusakan, pemeliharaan, atau faktor lainnya. Gangguan ini bisa 

mempengaruhi kualitas sinyal, stabilitas koneksi, dan kecepatan internet. 

Oleh karena itu, diperlukan perancangan konfigurasi hotspot menggunakan 

perangkat Mikrotik agar pemakaian bandwidth menjadi lebih stabil. Analisis ini 

bertujuan untuk mengetahui: 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah yang telah diuraikan 

diatas, maka dapat rumuskan masalah yaitu: 

1. Bagaimana cara merancang topologi jaringan hotspot? 

2. Bagaimana langkah-langkah konfigurasi jaringan hotspot dengan 

menggunakan perangkat mikrotik? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah ini yaitu rancangan topologi jaringan hotspot dengan 

menggunakan perangkat mikrotik serta langkah-langkah konfigurasi yang di lakukan 

untuk membangun jaringan hotspot menggunakan perangkat mikrotik. 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Membangun rancangan topologi jaringan hotspot dengan menggunakan 

perangkat mikrotik serta langkah-langkah konfigurasi yang di lakukan untuk 

membangun jaringan hotspot menggunakan perangkat mikrotik. 

 

1.5 Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dapat menjadi salah satu syarat untuk menyelesaikan program 

studi D2 Administrasi Jaringan Komputer di Politeknik Negeri Bali. 

2. Penelitian ini dapat memberikan informasi dan pengetahuan tentang 

Membangun rancangan topologi jaringan hotspot dengan menggunakan 
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perangkat mikrotik serta langkah-langkah konfigurasi yang di lakukan untuk 

membangun jaringan hotspot menggunakan perangkat mikrotik. Bagi 

pengguna mikrotik, penelitian ini dapat memberikan rekomendasi agar bisa 

menghasilkan hotspot yang sesuai standar konfigurasi. 

3. Penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan topik yang sama atau serupa. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa konfigurasi 

jaringan hotspot yang lebih efisien dan mudah dikelola. Beberapa penelitian telah 

dilakukan unutk mengoptimalkan penggunaan bandwidth jaringan hotspot 

menggunakan router mikrotik agar tidak lambat dan lemah pada salah satu pelanggan 

PT BliP Integrator Provider. Selain itu, konfigurasi bandwidth yang dapat diatur, serta 

adanya firewall filtering untuk membatasi hak akses pengguna dalam mengakses situs 

jaringan. Namun, kelemahan sinyal WiFi pada jaringan hotspot juga dapat dipengaruhi 

oleh beberapa faktor seperti pengaturan perangkat, gangguan perangkat lain, hambatan 

fisik, banyak perangkat tersambung, dan saluran WiFi yang tidak  tepat. 

5.2 Saran 

 Beberapa saran yang dapat diberikan untuk pengembangan yang lebih baik lagi 

pada PT. BLIP ITEGRATOR PROVIDER adalah: 

1. Melakukan survey terhadap lokasi untuk menentukan peralatan dan bahan yang 

digunakan untuk membangun jaringan pada klien. 

2. Koordinasi alat serta perangkat pendukung saat kerja harus lebih diperhatikan agar 

di saat hendak berangkat kelapangan tidak perlu mencari alat-alat lagi. 

3. Terkait alat dan peralatan kerja terutama di team busol lebih di lengkapi agar 

pekerjaan jadi lebih mudah kalau ada peralatan yang lengkap 

4. Menggunakan perangkat-perangkat yang baru agar dapat menyesuaikan dengan 

kemajuan teknologi yang ada. 
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