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ABSTRAK 

Aishwarya, IG.A.A. Diony Azka. (2023). Meningkatkan Kesadaran Karyawan 

Front Office Terhadap Environmental Management System Pada Four Points by 

Sheraton Bali Kuta. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman 

Triyuni, M.M, dan Pembimbing II: Elvira Septevany, S.S., M.Li. 

Kata kunci: Environmental Management System (EMS), kesadaran karyawan, 

front office department, Four Points by Sheraton Bali Kuta 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui penerapan environmental 

management system (EMS) pada front office department di Four Points by Sheraton 

Bali Kuta dan mengetahui kesadaran karyawan mengenai EMS pada department 

front office di Four Points by Sheraton Bali Kuta. Metode pengumpulan data 

penelitian ini dilakukan dengan observasi, wawancara, penyebaran kuesioner, dan 

studi kepustakaan. Teknik penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

teknik saturated sampling (sampling jenuh) dengan total sampel sebanyak 30 

responden dan informan sejumlah 1 orang. Pengumpulan data menggunakan 

kuesioner online yang disebarkan kepada responden menggunakan QR barcode dan 

penyebaran link. Hasil data dari kuesioner tersebut diolah dengan bantuan software 

SPSS 26 for windows. Teknik analisis data menggunakan frekuensi, mean, dan 

standar deviasi untuk mengetahui penerapan environmental management system 

(EMS) pada department front office di Four Points by Sheraton Bali Kuta dan teknik 

analisis korelasi digunakan untuk mencari sejauh mana kesadaran karyawan front 

office di Four Points by Sheraton Bali Kuta terkait penerapan EMS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan EMS pada department front office di Four Points 

by Sheraton Bali Kuta sudah cukup maksimal. Sementara hasil dari uji analisis 

korelasi menunjukkan bahwa kesadaran karyawan terhadap penerapan EMS pada 

department front office di Four Points by Sheraton Bali Kuta memiliki keeratan 

hubungan yang sedang dengan nilai koefisien korelasi 0,585.   
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ABSTRACT 

Aishwarya, IG.A.A. Diony Azka. (2023). Increasing Front Office Employee 

Awareness of The Environmental Management System at Four Points by Sheraton 

Bali Kuta. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism 

Department, Politeknik Negeri Bali. 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dra. 

Ni Nyoman Triyuni, M.M, and Supervisor II: Elvira Septevany, S.S., M.Li. 

Keywords: Environmental Management System (EMS), employee awareness, front 

office department, Four Points by Sheraton Bali Kuta. 

This study aims to determine the implementation of the environmental management 

system (EMS) at the front office department at Four Points by Sheraton Bali Kuta 

and to determine employee awareness about EMS at the front office department at 

Four Points by Sheraton Bali Kuta. The research data collection method was 

carried out by observation, interviews, distribution of questionnaires, and literature 

study. The sample style technique in this study used a saturated sampling technique 

with a total sample of 30 respondents and 1 informant. Data collection used an 

online questionnaire which was distributed to respondents using QR barcodes and 

distributing links. The results of the data from the questionnaire were processed 

with the help of SPSS 26 for windows software. Data analysis techniques use 

frequency, mean, and standard deviation to determine the implementation of the 

environmental management system (EMS) in the front office department at Four 

Points by Sheraton Bali Kuta and correlation analysis techniques are used to 

determine the extent of awareness of front office employees at Four Points by 

Sheraton Bali Kuta regarding the implementation of EMS. The results showed that 

the implementation of EMS in the front office department at Four Points by 

Sheraton Bali Kuta was optimal. While the results of the correlation analysis test 

show that employee awareness of EMS implementation in the front office 

department at Four Points by Sheraton Bali Kuta has a moderate relationship with 

a correlation coefficient value of 0.585. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Environmental management system adalah alat yang digunakan pada 

perusahaan yang bertujuan untuk mengurangi dampak lingkungan dari aktivitas 

perusahaan (Ozusaglam et al., 2018). Hal ini memberikan strategi yang sistematis 

dalam merencanakan dan menerapkan prosedur perlindungan lingkungan agar 

dapat bersaing secara efektif dengan hotel lainnya. Penerapan Environmental 

Management System (EMS) berfungsi untuk mendukung perlindungan lingkungan, 

mencegah polusi dan mencapai manfaat ekonomi dengan meningkatkan 

perlindungan lingkungan secara umum (Natasaputra et al., 2015). Penerapan ini 

perlu dilaksanakan karena masih banyak hotel yang menghasilkan limbah dan 

menggunakan energi dalam energi listrik dengan jumlah besar. EMS tidak akan 

berhasil tanpa adanya kontribusi dari karyawan hotel baik dalam mengelola sistem 

manajemen lingkungan. Penerapan EMS yang telah diterapkan oleh suatu 

perusahaan akan mendapatkan sebuah sertifikasi standar international (ISO) 

langsung dari lembaga organisasi international, sehingga untuk dapat menerapkan 

EMS tersebut maka dibutuhkan kesadaran karyawan terhadap lingkungan. Dalam 

mengurangi pencemaran dari aktivitas perkantoran khususnya di hotel, dapat 

diterapkan manajemen lingkungan dari standar ISO 14000 melalui program eco-

office atau green office (Rukmita et al., 2018). Dengan menciptakan lingkungan 

yang ramah lingkungan dengan mengelola limbah, mengurangi konsumsi energi 
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dan air, daur ulang serta mengoptimalkan penggunaan sumber daya yang bertujuan 

untuk mencapai efisiensi lingkungan dan berkontribusi pada keberlanjutan. 

Kesadaran terhadap lingkungan merupakan kemampuan seseorang mampu 

menyadari akan hubungan antara aktivitas manusia dengan lingkungan ialah sangat 

erat. Adanya kesadaran tersebut maka akan terciptanya lingkungan yang aman dan 

sehat. Melibatkan karyawan hotel dalam penerapan EMS dapat meningkatkan 

efektivitasnya dan menciptakan apresiasi dari wisatawan yang mengunjungi hotel. 

Meningkatkan kesadaran karyawan terhadap lingkungan merupakan langkah awal 

dari hotel dalam melestarikan lingkungannya. Hal ini dapat dimulai dari hal kecil 

yang berhubungan dengan menjaga lingkungan, seperti membedakan sampah 

organik dan non organik, menanam pohon di sekitaran area hotel agar udara lebih 

segar dan nyaman. Dengan meningkatkan kesadaran karyawan terhadap 

lingkungan, maka industri hotel mengambil tindakan untuk memasukkan langkah-

langkah ramah lingkungan dalam implementasi sehari-hari seperti mengurangi 

limbah dan penghematan energi (Sharma & Prakash, 2021).  

Kesadaran karyawan di front office pada Four Points by Sheraton Bali Kuta 

masih sangat diperlukan. Penerapan praktik pengelolaan lingkungan dapat 

mempromosikan citra yang lebih baik dan meningkatkan daya saing sebuah hotel. 

Tercapainya sistem manajemen lingkungan yang baik khususnya di front office 

department adalah dengan mengelola limbah seperti kertas yang tidak terpakai 

masih bisa digunakan untuk keperluan internal, penggunaan belakang kertas yang 

tidak dipakai masih bisa digunakan dalam melakukan handover, serta penghematan 

energi seperti mematikan peralatan elektronik dan lampu saat tidak digunakan, 
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mematikan alat pendingin atau air conditioner jika kondisi tidak panas dan 

menggunakan cahaya matahari jika memungkinkan. Adapun dampak dalam 

diterapkannya environmental management system yaitu meningkatkan citra 

perusahaan, mengurangi pencemaran lingkungan, serta meningkatkan angka pasar 

dan permintaan konsumen (Harahap et al., 2019). 

Berdasarkan observasi awal dapat diketahui karyawan front office pada Four 

Points by Sheraton Bali Kuta masih belum menyadari mengenai manajemen 

lingkungan seperti, pertama terjadi penggunaan kertas yang tidak terkontrol 

sehingga menyebabkan penggunaan kertas jadi terbuang sia-sia, contohnya seperti 

penggunaan belakang kertas yang tidak dipakai dapat dilihat pada Lampiran 3, 

kedua dalam penyebaran informasi yang menggunakan kertas dapat dilihat pada 

Lampiran 4, ketiga karyawan di front office masih sering lupa dalam menutup pintu 

pada back office yang menggunakan pendingin atau air conditioner di dalamnya 

dapat dilihat pada Lampiran 5. Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti ingin 

melakukan penelitian dalam menilai kesadaran karyawan terhadap EMS di Four 

Points by Sheraton Bali Kuta dengan judul “Meningkatkan Kesadaran Karyawan 

Front Office Terhadap Environmental Management System Pada Four Points by 

Sheraton Bali Kuta”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka yang menjadi pokok 

permasalahan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimanakah penerapan Environmental Management System (EMS) di 

department front office pada Four Points by Sheraton Bali Kuta?  
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2. Bagaimanakah kesadaran karyawan terhadap Environmental Management 

System (EMS) di department front office pada Four Points by Sheraton Bali 

Kuta?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka yang menjadi tujuan dari 

penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menganalisis penerapan Environmental Management System (EMS) di 

department front office pada Four Points by Sheraton Bali Kuta. 

2. Untuk menganalisis kesadaran karyawan terhadap Environmental Management 

System (EMS) di department front office pada Four Points by Sheraton Bali 

Kuta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang diharapkan yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dalam penelitian ini untuk menambah wawasan tentang 

Kesadaran Karyawan Front Office Terhadap Environmental Management System 

(EMS) Pada Four Points by Sheraton Bali Kuta. Serta penelitian ini dapat 

digunakan sebagai sumbangan pemikiran yang nantinya dapat digunakan sebagai 

referensi untuk penelitian-penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini secara praktis diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 
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a. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan menjadi masukkan kepada perusahaan mengenai 

penerapan Environmental Management System sehingga hal ini dapat membantu 

perusahaan dalam meningkatkan sistem manajemen lingkungan di front office 

department. 

b. Bagi Akademik 

Bagi akademik diharapkan penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi 

mahasiswa Politeknik Negeri Bali dalam melakukan penelitian ke depannya 

terkait dengan Environmental Management System. 

c. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi motivasi, menambah wawasan atau 

pengetahuan untuk peneliti dan berbagi informasi mengenai Environmental 

Management System. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup yang diangkat dalam penelitian ini yaitu Meningkatkan 

Kesadaran Karyawan Front Office Terhadap Environmental Management System 

Pada Four Points by Sheraton Bali Kuta. Adapun batasan penelitian ini yaitu: 

1. Variabel dalam penelitian ini adalah Environmental Management System dan 

Kesadaran Karyawan.  

2. Indikator dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Environmental Management System: Pengelolaan limbah dan Hemat Energi 

b. Kesadaran Karyawan: pengetahuan, pemahaman, sikap dan tindakan. 
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3. Penelitian ini hanya dilakukan di satu tempat yaitu Four Points by Sheraton Bali 

Kuta dan berfokus pada department front office. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Penerapan Environmental Management System (EMS) pada department front 

office di Four Points by Sheraton Bali Kuta sudah optimal. Dilihat dari indikator 

pertama mengenai pengolahan limbah sudah terarah dengan baik dan sangat 

meminimalkan penggunaan kertas yang berlebih. Namun pada indikator kedua 

yaitu hemat energi masih terdapat 3 hal yang belum maksimal yaitu penggunaan 

AC dengan suhu ideal dan normal, pengadaan peralatan hemat energi dan baterai 

yang dapat diisi ulang dan karyawan masih sering lupa menutup pintu backoffice 

yang di dalamnya terdapat AC. 

2. Kesadaran karyawan front office terhadap Environmental Management System 

(EMS) di Four Points by Sheraton Bali Kuta perlu ditingkatkan. Dilihat dari hasil 

koefisien korelasi yang menunjukkan bahwa kesadaran karyawan terhadap 

penerapan EMS pada department front office di Four Points by Sheraton Bali 

Kuta memiliki keeratan hubungan yang sedang dengan nilai koefisien korelasi 

0,585. 

5.2 Saran 

Mengacu pada hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan maka 

dapat dikemukakan beberapa saran untuk department front office di Four Points by 

Bali Kuta yaitu sebagai berikut: 
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1. Saran Bagi Hotel 

Penulis berharap dengan adanya penelitian ini dapat membantu pihak hotel 

menjadi masukan upaya meningkatkan kesadaran karyawan. Sehingga dapat 

mengoptimalkan penerapan EMS, sehingga disarankan bagi Four Points by 

Sheraton Bali Kuta untuk memberikan pelatihan atau training pegawai terkait 

penerapan EMS, dimana Sebaiknya tetap melakukan usaha “reminder” atau saling 

mengingatkan untuk dijadikan suatu kebiasaan. Perlu adanya pemilahan sampah 

organik dan non organik untuk memudahkan pengolahan sampah serta perlu adanya 

pengadaan pamflet atau sign ang berisi pengingat untuk tetap menjaga lingkungan 

dimana jika pegawai melaksanakan EMS dengan baik akan mendapatkan reward 

berupa sertifikat penghargaan dan pengakuan khusus, serta mendapatkan bonus 

atau insentif, sedangkan jika pegawai melanggar akan mendapatkan punishment 

berupa teguran atau peringatan tertulis bagi karyawan yang melanggar kebijakan 

atau prosedur dan menarik izin dari karyawan yang melanggar. 

2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

Mengacu pada hasil analisis yang menunjukkan adanya hubungan atau 

korelasi sedang dalam mempengaruhi variabel EMS, sehingga disarankan peneliti 

selanjutnya untuk menambah variabel lain yang bisa mempengaruhi penerapan 

EMS, seperti variabel dukungan organisasi, kepemimpinan atau variabel lainnya. 
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