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ABSTRAK 

 

Keluar dan masuknya karyawan dalam sebuah perusahaan 
merupakan hal yang wajar dan tak bisa dihindari. Namun tingginya tingkat 
turnover karyawan akan berujung pada besarnya biaya perekrutan, 
pelatihan dan dapat mengakibatkan beban kerja yang tinggi kepada 
karyawan yang masih menetap di perusahaan. Maka perusahaan 
memerlukan kebijakan untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan agar 
karyawan betah dalam bekerja.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penyebab dari turnover 
intention karyawan pada Hotel Capella Ubud. Teknik pengumpulan data 
dalam penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif yang 
didukung dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik 
observasi yang digunakan yaitu dengan mengamati secara langsung objek 
dari penelitian. Wawancara yang dilakukan yaitu dengan 7 orang karyawan 
yang sudah resign dari Hotel Capella Ubud serta dilengkapi dengan 
dokumentasi sebagai data pendukung.  

Hasil dari penlitian ini menunjukkan bahwa faktor penyebab utama 
dari turnover intention karyawan pada Hotel Capella Ubud yaitu faktor 
promosi. Adapun faktor penyebab lainnya yaitu yaitu jam lembur yang 
tinggi, suasana kerja yang kurang nyaman, kurangnya waktu untuk 
beristirahat dan gaji/upah yang kurang tidak sesuai dengan jam lembur. 
Adapun solusi yang dapat dilakukan untuk mengatasi turnover intention 
karyawan pada Hotel Capella Ubud yaitu dengan meningkatkan kepuasan 
kerja karyawan dan menerapkan program employee retention 

 
 

Kata Kunci : Turnover Intention Karyawan, kepuasan kerja karyawan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset paling utama dalam 

suatu perusahaan. Hal ini dikarenakan manusia sebagai faktor utama 

dalam menentukan tujuan perusahaan. Untuk mencapai tujuan 

perusahaan tersebut, baiknya sumber daya manusia dikelola secara 

optimal sehingga dapat mempengaruhi keberhasilan dan kesuksesan 

suatu perusahaan.  

Maka dari itu keberadaan sumber daya manusia dapat dikatakan 

memiliki pengaruh yang sangat besar terhadap kemajuan atau 

kemunduran perusahaan. Jika di dalam perusahaan terdapat sumber 

daya manusia yang dapat berkembang dengan baik maka perusahaan 

juga akan dapat berkembang dengan baik.  

Saat ini mengumpulkan tenaga kerja yang memiliki kemampuan baik 

semakin sulit ditemukan, terlebih lagi dalam mempertahankan yang 

sudah ada. Maka dari itu perusahaan memerlukan kebijakan untuk  
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mempertahankan kepuasan kerja karyawan agar mampu menekan 

adanya minat karyawan untuk berpindah kerja ke perusahaan lain. 

Keluar dan masuknya karyawan dalam sebuah perusahaan 

merupakan hal yang wajar dan tak bisa dihindari. Namun, tingginya 

tingkat turnover karyawan akan berujung pada besarnya biaya 

perekrutan, pelatihan karyawan baru dan dapat mengakibatkan beban 

kerja yang tinggi kepada karyawan yang masih menetap di perusahaan 

tersebut. Hal ini akan berdampak kepada perilaku karyawan yang masih 

berada di perusahaan tersebut menjadi malas bekerja hingga stres 

karena besarnya tanggung jawab untuk memegang tugas yang 

sebelumnya tidak pernah mereka lakukan dan berujung kepada 

keinginan berpindah (turnover intention) ke perusahaan lain. 

Menurut Ronald dan Milkha (2014), Turnover adalah kecenderungan 

atau intensitas individu untuk meninggalkan organisasi dengan berbagai 

alasan dan diantaranya keinginan untuk meninggalkan organisasi 

dengan berbagai alasan dan diantaranya keinginan untuk mendapatkan 

pekerjaan yang lebih baik. Sedangkan turnover intention adalah 

merupakan hasil evaluasi individu mengenai kelanjutan hubungannya 

dengan suatu organisasi serta belum diwujudkan dengan tindakan yang 

pasti apakah individu tersebut akan meninggalkan organisasi atau tidak, 

menurut Saeka dan Suana (2016). 
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Dari pernyataan diatas dapat diketahui bahwa turnover intention 

merupakan niat yang dimiliki oleh seorang karyawan untuk 

meninggalkan perusahaan dengan berbagai alasan. Hal ini tentu harus 

menjadi perhatian khusus bagi perusahaan karena jika perusahaan 

disibukkan dengan urusan keluar masuknya karyawan maka hal ini akan 

menghambat keseluruhan kinerja karyawan dari masing-masing 

department. Oleh sebab itu, untuk dapat menekan biaya, waktu juga 

mengontrol jalannya operasional dengan baik hendaknya perusahaan 

dapat mengendalikan turnover karyawan agar tidak tinggi. 

Sebagian besar perusahaan pernah mengalami fenomena keinginan 

karyawan untuk keluar hingga berujung pada turnover karyawan, salah 

satunya yaitu yang terjadi di Hotel Capella Ubud yang berlokasi di Jalan 

Raya Dalem Keliki, Kecamatan Tegalalang, Kabupaten Gianyar. 

Selama tahun 2021 Hotel Capella Ubud telah mencatat terdapat belasan 

karyawan yang keluar dan tentunya ada proses perekrutan kembali dari 

perusahaan. Ketidakseimbangan antara keluar dan masuknya 

karyawan menyebabkan kurangnya pelayanan yang maksimal terhadap 

karyawan. Adanya intensi turnover pada karyawan menjadi bahan 

evaluasi bagi manajemen dalam mengelola perusahaan untuk keluar 

dari masalah tersebut.  
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Berikut adalah data turnover karyawan Hotel Capella Ubud tahun 

2019-2021 :  

    Tabel 1.1 Data Turnover Karyawan Tahun 2019-2021 

 

               Sumber : Human Resources Department 

 

Berdasarkan data di atas, pada tahun 2021 perusahaan memiliki 

tingkat turnover sebesar 10,37% dimana Menurut Gillis dalam Adhi 

Prabowo (2015) mengatakan bahwa tingkat turnover yang normal 

berkisar 5% - 10% dari jumlah pegawai keseluruhan, sedangkan 

dikatakan tinggi apabila tingkat turnover mencapai 10% atau lebih.  

Berdasarkan permasalahan diatas, maka penulis tertarik untuk 

meneliti masalah turnover karyawan, khususnya mengenai turnover 

intention di Hotel Capella Ubud dengan menganalisis penyebab 

timbulnya karyawan yang berkeinginan untuk pindah ke perusahaan 

lain. Adapun judul penelitian Tugas Akhir ini yaitu “Analisis Turnover 

Intention Karyawan Pada Hotel Capella Ubud.” 

 

 

 

Awal 

Tahun
Masuk Keluar

Akhir 

Tahun

1 2019 130 15 9 136 6.76%

2 2020 136 9 5 140 3.62%

3 2021 140 4 14 130 10.37%

No Tahun

Jumlah Karyawan (orang) Persentase 

Tingkat 

Turnover



5 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan identifikasi latar belakang masalah yang telah diuraikan, 

maka pokok masalah penelitian ini adalah : 

1. Apa penyebab terjadinya turnover intention karyawan pada Hotel 

Capella Ubud? 

2. Bagaimana solusi untuk mengatasi permasalahan turnover 

intention karyawan pada Hotel Capella Ubud? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui penyebab terjadinya turnover intention pada Hotel 

Capella Ubud. 

2. Untuk mengetahui bagaimana solusi yang dilakukan untuk 

mengatasi permasalahan turnover intention karyawan pada Hotel 

Capella Ubud. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi : 

1. Bagi Mahasiswa 

Untuk mengaplikasikan teori-teori yang telah diperoleh di 

bangku kuliah dan membandingkan dengan kenyataan yang ada 

di dunia industri. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi di 

perpustakaan Politeknik Negeri Bali serta dapat menjadi bahan 
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referensi bagi penelitian-penelitian berikutnya yang mengkaji 

permasalahan yang sama. 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu dan 

memberikan solusi serta masukan pada perusahaan untuk dapat 

mengurangi dan mengatasi masalah turnover intention karyawan 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian dilakukan pada Hotel Capella Ubud yang 

berlokasi di Jalan Raya Dalem Keliki, Kecamatan Tegalalang, 

Kabupaten Gianyar.  

2. Objek Penelitian 

Adapun yang menjadi objek dari penelitian ini adalah turnover 

intention karyawan pada Hotel Capella Ubud. 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Dalam penelitian ini jenis data yang digunakan bersifat 

kualitatif. Menurut Sugiono (2017) Data Kualitatif adalah data 

yang berbentuk kata, kalimat, gerak tubuh, ekspresi wajah, 

bagan, gambar dan foto yang tidak dapat dianalisis dalam 

bentuk bilangan atau angka. 
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b. Sumber Data Penelitian 

Adapun sumber data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1) Data primer 

Menurut Sugiyono (2017) Data primer adalah sumber 

data yang langsung memberikan data kepada pengumpul 

data. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini 

diperoleh langsung dari tempat dimana penelitian ini 

dilaksanakan yaitu pada Hotel Capella Ubud. Data yang 

diambil tersebut berupa data mentah yang belum di olah 

seperti hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti. 

Sumber data primer yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah hasil wawancara dengan human resources 

department dan karyawan dari Hotel Capella ubud yang 

sudah resign.  

2) Data Sekunder 

Menurut Sugiyono (2016) Data sekunder merupakan 

sumber data yang tidak langsung memberikan data 

kepada pengumpul data, misalnya melalui orang lain atau 

lewat dokumen. Sumber data sekunder merupakan 

sumber data pelengkap yang berfungsi melengkapi data 

yang diperlukan data primer.  
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Dalam penelitian ini, sumber data sekunder diperoleh 

melalui buku-buku atau media lainnya yang berhubungan 

dengan masalah yang akan dibahas seperti buku-buku 

dalam perpustakaan yang mengacu pada turnover. Selain 

itu sumber data lain yang digunakan yaitu data turnover 

karyawan dan exit form interview yang diperoleh melalui 

human resources department. 

c. Teknik Pengumpulan Data 

Menurut Kristanto (2018) Teknik pengumpulan data 

merupakan cara yang digunakan oleh peneliti untuk 

mengumpulkan data-data penelitian dari sumber data. 

Peneliti menggunakan beberapa metode yaitu sebagai 

berikut: 

1) Observasi 

Observasi merupakan suatu metode untuk mencari 

data dengan mengamati objeknya. Teknik pengumpulan 

data yang dilakukan dengan cara mengamati secara 

langsung dan mencatat apa yang didapat pada tempat 

penelitian yang berkaitan dengan turnover intention. 

2) Wawancara 

Wawancara adalah tanya jawab antara dua belah 

pihak untuk memperoleh data, keterangan atau pendapat 

mengenai suatu hal. Dalam penelitian ini.  
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Teknik wawancara yang digunakan adalah wawancara 

semi terstruktur. Responden dalam wawancara yaitu 7 

orang karyawan yang sudah resign dari Hotel Capella 

Ubud dan Human Resources Coordinator untuk 

mengetahui informasi tentang turnover karyawan pada 

Hotel Capella Ubud. 

 

4. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Teknik analisis deskriptif kualitatif. Metode analisis 

deskriptif kualitatif yaitu menganalisis data dengan cara 

menguraikan dan memaparkan keterangan-keterangan dari 

hasil wawancara penelitian atau data-data yang didapat saat 

melakukan penelitian yang ada hubungan dengan pokok 

masalah sehingga dapat disimpulkan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN  

 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan dari bab di atas, maka penulis dapat 

mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan exit form interview dan hasil wawancara dengan staf 

yang sudah resign, dapat dinyatakan bahwa penyebab utama dari 

tingginya turnover intention pada Hotel Capella Ubud yaitu karena 

faktor promosi sulitnya naik jabatan dan mendapatkan tawaran 

yang lebih baik dari perusahaan lain. Selain itu, penyebab lain dari 

turnover intention pada Hotel Capella ubud yaitu jam lembur yang 

tinggi, suasana kerja yang kurang nyaman, kurangnya waktu untuk 

beristirahat dan gaji/upah yang kurang tidak sesuai dengan jam 

lembur. 

2. Untuk dapat mengurangi turnover intention pada Hotel Capella 

Ubud maka perusahaan dapat menerapkan program employee 

retention dan meningkatkan kepuasan kerja karyawan dengan cara  
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memberikan apresiasi terhadap karyawan, memberikan    

kesempatan untuk pengembangan karier karyawan, memberikan 

bonus kepada karyawan dan menciptakan hubungan kerja yang 

baik. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, adapun saran yang dapat peneliti 

berikan kepada Hotel Capella Ubud yaitu perusahaan khususnya 

human resources department diharapkan lebih memperhatikan 

kebutuhan dan keinginan karyawan dengan cara meningkatkan 

kepuasan karyawan dan menerapkan program employee retention. 

Dimana program employee retention ini dapat diwujudkan dengan cara 

mengapresiasi karyawan dan memberikan penghargaan kepada 

karyawan yang berkualifikasi dan mengadakan outbond/welcoming 

party. Sehingga diharapkan akan timbul lingkungan kerja yang positif 

dan turnover intention dapat ditekan.  
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