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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pariwisata adalah salah satu sektor ekonomi yang terus mengalami perubahan 

yang signifikan selama bertahun-tahun. Pariwisata dianggap sebagai bisnis yang 

abadi karena mampu menyesuaikan diri dengan berbagai perubahan. Dengan 

berbagai budaya dan kekayaan alam yang luar biasa di Indonesia, pariwisata masih 

menjadi industri utama di pasar global. Potensi untuk mengembangkan sektor 

pariwisata tertentu di negeri ini juga sangat besar, dengan beberapa wilayahnya 

dapat bersaing dengan berbagai destinasi wisata terkenal di seluruh dunia. 

Pengembangan pariwisata tidak hanya sebatas pada pembangunan satu atau 

dua objek saja, pengembangan suatu daerah atau daya tarik wisata harus 

mempertimbangkan setiap aspeknya untuk menjadi daya tarik wisata yang menarik 

bagi wisatawan. Dengan demikian, pengembangan daerah atau daya tarik wisata 

harus menghasilkan hasil yang menguntungkan bagi daerah secara keseluruhan, 

sehingga tidak hanya menghasilkan peningkatan wisatawan tetapi juga peningkatan 

ekonomi daerah. 

Provinsi Bali merupakan salah satu bagian dari destinasi dunia yang memiliki 

banyak kekayaan alam dan budaya. Daya tarik wisata di Bali juga telah menghibur 

hati para wisatawan melalui berbagai macam tarian, keragaman kuliner dan 

perayaan-perayaan ritual budaya yang diselenggarakan secara rutin setiap 

tahunnya. Bali juga menawarkan potensi produk  wisata yang mencakup wisata 

budaya, wisata alam, wisata bahari dan wisata kota. 
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Bali adalah ikon pariwisata Indonesia di mata dunia. Bali merupakan pusat 

pariwisata di Indonesia dan juga sebagai salah satu daerah tujuan wisata terkemuka 

di dunia. Bali dikenal para wisatawan karena memiliki potensi alam yang sangat 

indah antara lain, iklim yang tropis, hutan yang hijau, gunung, danau, sungai, sawah 

serta pantai indah dengan beragam pasir putih dan hitam. Selain itu, Bali lebih 

dikenal juga karena perpaduan alam dengan manusia serta adat kebudayaannya 

yang unik, yang berlandaskan pada konsep keserasian dan keselarasan yang telah 

mewujudkan suatu kondisi estetika yang ideal dan bermutu tinggi. Wisatawan 

mancanegara yang berulang kali menghabiskan liburan di Pulau “Seribu Pura” 

tidak pernah merasa bosan dan jenuh, karena selalu menemukan suasana baru serta 

atraksi yang unik dan menarik untuk dinikmati.  

Dalam upaya melestarikan nilai budaya di tengah kehidupan masyarakat 

maka dibutuhkan strategi dan komitmen yang terbangun khususnya yang 

dikembangkan oleh pemerintah daerah. Salah satu strategi yang dapat 

diprogramkan dalam upaya pengembangan nilai budaya adalah melalui festival atau 

juga event untuk dapat menarik perhatian dan minat masyarakat. Pengembangan 

nilai budaya melalui instrumen komunikasi banyak dimanfaatkan oleh berbagai 

kalangan untuk memperkenalkan diri kepada khalayaknya. Pemanfaatan event yang 

digunakan sebagai alat promosi perusahaan misalnya, seringkali dinilai lebih efektif 

dari pada pengalokasian uang untuk beriklan di media massa. Banyak event 

diselenggarakan dengan tujuan menyediakan hiburan dan rekreasi bagi peserta. 

Mereka bisa berupa konser musik, pameran seni, festival budaya, atau acara 

olahraga yang dirancang untuk menghibur dan menyenangkan orang-orang. Event 
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juga bisa berfungsi sebagai cara untuk memperingati atau merayakan peristiwa 

penting dalam sejarah, budaya, atau agama. Mereka bisa berupa perayaan nasional, 

upacara keagamaan, atau acara kenangan yang dirancang untuk mengenang 

peristiwa bersejarah. Bali sebagai salah satu daerah di Indonesia yang turut serta 

mengembangkan industri event sebagai destinasi wisata populer di Indonesia 

sehingga menjadikan Bali sebagai tempat favorit untuk menggelar sebuah event 

baik yang bertaraf nasional maupun internasional, salah satu event yang sering 

dilakukan di bali adalah wedding. 

Secara umum, pernikahan atau wedding adalah sebuah upacara atau peristiwa 

yang melibatkan pengikatan janji antara dua orang yang akan menjalani kehidupan 

bersama sebagai pasangan hidup. Ini adalah momen yang sangat penting dalam 

budaya-budaya di seluruh dunia, sering kali disertai dengan ritual, tradisi, dan 

perayaan yang beragam tergantung pada latar belakang budaya dan agama masing-

masing pasangan. 

Tujuan utama dari pernikahan adalah untuk menyatukan dua individu secara 

hukum dan sosial sebagai pasangan hidup. Pernikahan juga sering menjadi simbol 

komitmen dan cinta antara dua orang, serta membentuk dasar untuk membangun 

keluarga. Hal ini juga dianggap sebagai langkah penting dalam perkembangan 

hubungan antara dua orang yang mencintai satu sama lain. 

Selain aspek seremonialnya, pernikahan juga memiliki implikasi hukum dan 

sosial yang penting, termasuk hak dan tanggung jawab antara suami dan istri, serta 

status dan identitas dalam masyarakat. Oleh karena itu tidak heran orang akan 

megelarkan acara pernikahan dengan mewah dan bisa menghabiskan banyak biaya. 
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Dengan hal tersebut maka muncul adanya kebutuhan tenaga kerja yang akan 

mempersiapkan segala kebutuhan dalam penyelenggaraan acara tersebut yang bisa 

diatasi dengan mempergunakan jasa Wedding Organizer (WO) yang akan 

menyusun dan mempersiapkan acara tersebut sesuai dengan keinginan client. 

Salah satu bisnis pariwisata yaitu event yang berkembang di Indonesia 

terutama di Bali adalah Wedding Organizer & Wedding Planner. Wedding 

Organizer dikatakan juga sebagai wedding planner business karena Wedding 

Organizer adalah suatu jasa yang memberikan pelayanan khusus secara pribadi 

yang bertujuan untuk membantu calon pengantin dan keluarga calon pengantin dari 

mulai perencanaan (planning) sampai tahap pelaksanaan. Wedding organizer 

memberikan informasi mengenai berbagai macam hal yang berhubungan dengan 

acara pernikahan dan membantu merumuskan segala hal yang dibutuhkan pada saat 

pernikahan. Wedding organizer memberikan solusi mulai dari tata rias, dekorasi, 

gedung, catering dan segala sesuatu yang dibutuhkan pada saat acara pernikahan 

berlangsung. 

Wedding ceremony Harumi & Renard, yang diadakan pada tanggal 23 

Septermber 2023 di Saba Estate dan Gereja Maria Ratu Rosari, adalah salah satu 

acara pernikahan yang ditangani oleh Glow Wedding and Event Planner. Selama 

proses penyelenggaraan pernikahan ini, Glow Wedding and Event Planner 

bertindak sebagai Wedding Planner dan Wedding Organizer, membantu dalam 

segala hal dari perencanaan hingga pelaksanaan pernikahan. Dibandingkan dengan 

pernikahan lainnya, penulis berkontribusi lebih banyak pada  wedding ceremony 
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Harumi dan Renard. Jadi, harus tahu lebih banyak tentang persiapan pernikahan 

dan cara melakukannya.  

 

Wedding ceremony Harumi dan Renard yang di adakan di Saba Estate dan Gereja 

Maria Ratu Rosari, dimana wedding tersebut  berisikan upacara pemberkatan 

(ceremony). Pemilihan tempat untuk melaksanakan acara Wedding ceremony tersebut, 

client memilih daerah yang jarang di gunakan sebagai tempat untuk mengadakan 

sebuah pernikahan, tempat tersebut berada jauh dari perkotaan dan berada didaerah 

pedesaan hal tersebut membuat acara yang tersebut terasa lebih intim dan personal. Hal 

itu juga menjadi tantangan WO untuk menyelenggarakan wedding sesuai dengan 

permintaan dan mempersiapkam berbagai keperluan dan ide untuk  membuat 

wedding tersebut tetap berjalan sesuai rencana, sehingga ada beberapa hal yang 

dibutuhkan dalam wedding, seperti merencanakan budgeting, rundown, pemilihan 

venue, decoration, photography, videography, accommodation, catering, 

perlengkapan dan peralatan serta kebutuhan lainnya yang dibutuhkan untuk 

terselenggaranya upacara pemberkatan. Dalam proses perencanaan hingga hari 

pelaksanaan, tidak dapat dipungkiri muncul rintangan dan kendala. 

Dalam wedding Ceremony Harumi & Renard, client memilih venue atau 

tempat acara yang jarang digunakan untuk melaksanakan wedding. Dalam wedding 

tersebut juga, penulis berkontribusi lebih banyak dibandingkan dengan wedding 

lainnya. Sehingga lebih mengetahui segala persiapan dan jalannya pelaksanaan 

wedding Ceremony. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk membahas tentang 

“Penanganan Wedding Ceremony Harumi And Renard Di Saba Estate Gianyar Oleh 

Glow Wedding And Event Planner”.  
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi pokok 

permasalahan yaitu:  

1. Bagimana Penanganan Wedding Ceremony Harumi & Renard Di Saba Estate 

Gianyar Oleh Glow Wedding And Event Planner?  

2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam Penanganan Wedding Ceremony 

Harumi & Renard Di Saba Estate Gianyar Oleh Glow Wedding And Event 

Planner dan bagaimana cara mengatasinya? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penyusunan Tugas Akhir  

1. Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir  

a. Untuk mengetahui penanganan Wedding Ceremony Harumi & Renard Di 

Saba Estate Gianyar oleh Glow Wedding And Event Planner.  

b. Untuk mengetahui kendala – kendala yang terjadi dan cara mengatasi kendala 

yang terjadi pada saat penanganan Wedding Ceremony Harumi & Renard Di 

Saba Estate Gianyar oleh Glow Wedding And Event Planner. 

2. Kegunaan Penulisan Laporan Tugas Akhir  

a. Bagi Mahasiswa  

1) Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk memperoleh ijasah diploma 

III pada Program Studi Usaha Perjalanan Wisata Jurusan Pariwisata 

Politeknik Negeri Bali.  

2) Untuk menerapkan ilmu yang pernah didapat selama perkuliahan, yaitu 

penerapan kegiatan mengenai penanganan event pada satu industry event  

b. Bagi Politeknik  



7 

 

 

 

1) Sebagai sumber informasi dan pembelajaran bagi mahasiswa dalam membuat 

laporan tugas akhir pada bidang MICE dan Event.  

2) Untuk mengetahui kualitas dan kinerja yang dimiliki mahasiswa pada proses 

praktek kerja lapangan sehingga mampu bersaing di dunia industri 

c. Bagi Perusahaan  

1) Sebagai acuan dan masukan bagi perusahaan Glow Wedding and Event 

Planner dalam rangka evaluasi, perbaikan kualitas kinerja sehingga dapar 

meningkatkan kualitas perusahaan kedepan.  

D. Metodologi Penulisan Tugas Akhir  

Dalam menyusun laporan tugas akhir ini, menggunakan beberapa 

metode penulisan antara lain:  

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data  

Berdasarkan analisis yang dilakukan dalam Tugas Akhir ini yaitu 

Kualitatif, ada beberapa teknik yang digunakan dalam pengumpulan data 

yang dikemukakan dalam Tugas Akhir sebagai berikut:  

a. Metode Observasi  

Observasi atau pengamatan merupakan salah satu teknik pengumpulan 

data yang sangat penting. Pengamatan itu digunakan karena berbagai alasan. 

Observasi atau pengamatan adalah metode penelitian yang melibatkan 

pengumpulan data dengan mengamati perilaku, kejadian, atau fenomena 

langsung. Teknik observasi yang digunakan dalam tugas akhir ini adalah 

untuk mengamati berjalannya Wedding Ceremony Harumi & Renard Di Saba 

Estate Gianyar oleh Glow Wedding And Event Planner. 
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b. Metode Wawancara  

Metode wawancara/interview juga merupakan metode yang dilakukan 

dengan memperoleh keterangan untuk tujuan Tugas Akhir dengan cara Tanya 

jawab sambil bertatap muka dengan pihak dari Glow Wedding yang bisa 

memberikan informasi yang dibutuhkan. Pengumpulan data dan informasi 

dengan melakukan wawancara langsung kepada staff & freelance tentang 

bagaimana proses perencanaan wedding, pengalaman dalam menangani 

event, kesulitan – kesulitan yang dihadapai dalam menangani wedding, tips 

dan saran. Dengan menggunakan teknik mencatat untuk mengumpulkan 

informasi yang di peroleh.  

c. Studi Kepustakaan  

Studi Kepustakaan merupakan suatu upaya yang dilakukan untuk 

mengumpulkan informasi yang relevan yaitu dengan membaca buku – buku 

ilimiah dan sumber – sumber yang tertulis untuk membandingkan data data 

yang diperoleh, sehingga menghasilkan informasi yang tepat.  

d. Metode Dokumentasi  

Metode dokumentsasi merupakan metode pengumpulan data dengan 

pengambilan datanya yang bersumber dari dokumen seperti wedding 

contract, rundown, budgeting, layout, seating arrangement, cue card dan 

itinerary.  

2. Metode dan Teknik Analisis Data  

Data yang diperoleh dari Glow Wedding and Event Planner diolah 

dengan metode deskriptif kualitatif. Data yang diperoleh dijelaskan dan 
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disertai dengan pembahasan dan kemudian analisa tersebut diuraikan dalam 

bentuk tugas akhir.  

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis  

Sudaryanto (1993) menyatakan bahwa terdapat dua macam cara dalam 

menyajikan hasil analisis data yaitu teknik formal dan teknik informal. Teknik 

formal adalah penyajian hasil analisis data dengan menggunakan kaidah, 

aturan atau suatu pola dalam bahasa seperti rumus, bagan/diagram, tabel dan 

gambar. Teknik penyajian informal adalah penyajian hasil analisis data 

dengan menggunakan kata-kata biasa (Sudaryanto, 1993:145; Kesuma, 

2007:71). Dalam tugas akhir ini, penyajian hasil analisis data dilakukan 

dengan menggunakan kedua teknik tersebut yaitu teknik formal dan teknik 

informal. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

1. Penanganan Wedding Ceremony Harumi & Renard 

Berdasarkan uraian yang telah diberikan di BAB IV tentang penanganan dan 

kendala yang dihadapi pada Wedding Ceremony Harumi & Renard pada tanggal 23 

September 2023 oleh Glow Wedding & Event Planner, dapat diambil kesimpulan 

bahwa ada tiga tahapan yang harus diikuti dalam penanganan wedding ceremony. 

Tahap pertama adalah persiapan (Pre-Event). Pada tahap ini, Glow Wedding akan 

menyelesaikan semua persiapan yang diperlukan untuk wedding ceremony Harumi 

& Renard, seperti venue, decoration, food & beverage, make up artis, sound system, 

lighting, dan menyiapkan dokumen pernikahan. Tahap kedua adalah tahap 

pelaksanaan (On Site Event), pada tahap ini semua kegiatan, tugas dan acara 

dilakukan sesuai dengan schedule dan rundown yang telah dipersiapkan dalam 

tahap persiapan sehingga acara wedding ceremony Harumi & Renard berjalan 

dengan lancar dan tepat pada waktu yang sudah ditentukan. Pada tahap ketiga, tahap 

akhir pelaksanaan (Post Event), semua tim dan vendor melakukan clossing dan 

clear up area makan malam. Tim Glow Wedding juga membersihkan sampah di 

area makan malam dan memastikan barang tamu dan barang WO tidak tertinggal. 

Selain itu, pada tahap akhir pelaksanaan client  juga harus membayar semua biaya 

yang belum dibayarkan kepada vendor dan Glow Wedding. 
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2. Kendala yang timbul pada saat penanganan Wedding Ceremony 

Harumi & Renard oleh Glow Wedding & Event Planner 

Berdasarkan uraian yang diberikan dalam bab IV, terdapat beberapa kendala 

yang dihadapi dalam penanganan wedding ceremony Harumi & Renard. Kendala 

ini terjadi pada tahap persiapan, pelaksanaan, dan akhir pelaksanaan. Walaupun 

persiapan dan pelaksanaan Glow Wedding telah disiapkan dengan baik, kendala 

tidak dapat dihindari muncul tidak hanya dari internal Glow Wedding juga dipicu 

dari luar. Namun, kendala yang dihadapi Glow Wedding saat penanganan wedding 

ceremony Harumi & Renard dapat diselesaikan dengan baik tanpa merugikan satu 

pihak. Akibatnya, tidak ada complain yang dapat merugikan pihak Glow Wedding 

atau pihak lain yang terlibat dalam wedding tersebut. 

B. Saran 

Berdasarkan simpulan diatas, penulis dapat memberikan masukan atau saran 

kepada pihak Glow Wedding & Event Planner sebagai berikut  : 

1. Melakakan Kerja Sama dengan Banyak Sekolah  

Mengingat tugas yang dikerjakan cukup banyak jika hanya ditangani jumlah 

tenaga yang tidak sesuai, Glow Wedding & Event Planner sebaiknya melakukan 

banyak kerja sama dengan banyak sekolah atau kampus untuk menambah sumber 

daya manusia untuk karyawan di kantor. Sehingga dapat meningkatkan efisiensi 

dalam bekerja. Tim yang efisien dan terorganisir dapat memberikan pelayanan yang 

baik kepada klien dan memastikan setiap detail dari pernikahan terlaksana dengan 

baik sesuai harapan. 
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2. Menambah Fasilitas Kantor 

Pihak perusahaan  sebaiknya menambah fasilititas di kantor yang membantu  

memberikan kenyamanan bagi karyawan dalam bekerja. Berapa fasilitas seperti ; 

kantor atau ruang kerja yang lebih luas, gudang penyipanan, ruang rapat dan sistem 

teknologi atau komputerisasi. Fasilitas ini membantu memastikan bahwa proses 

perencanaan dan pelaksanaan acara berjalan lancar dan efisien. 

3. Melakukan Pengembangan Produk 

Pada saat ini Glow Wedding & Event Planner hanya menyediakan jasa 

wedding organizer dan wedding & event planner. Perusahaan sebaiknya menambah 

produk mereka seperti menyediakan jasa vendor, sehingga tidak perlu 

menggunakan jasa vendor lain dalam menangani suatu wedding. 
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