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ABSTRAK

Efrika Eki Nofenti (2024), Implementasi Pemanfaatan Sosial Media Instagram
untuk Meningkatkan Brand Awareness di The Trans Resort Bali, Skripsi:
Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Patiwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Luh Linna Sagitarini,
SE., MM, dan pembimbing II: Putu Virgananta Nugraha, S.T1., M.Eng.

Kata Kunci : Sosial media Instagram, Brand Awareness, implementasi sosial
media.

Penelitian ini dilakukan di The Trans Resort Bali yang berlokasi di JIn. Sunset
Road, Seminyak-Kerobokan, Badung, Bali. Latar belakang dari penelitian ini
yaitu sosial media instagram yang merupakan sosial media dengan fitur yang
dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan Brand Awareness di The Trans Resort
Bali. Permasalahan di dalam penelitian ini yaitu untuk mencari tahu mengenai
implementasi pemanfaatan sosial media instagram untuk meningkatkan Brand
Awareness di The Trans Resort Bali. Pengolahan  data pada penelitian ini
dilakukan dengan bantuan SPSS versi 26 for windows dan juga Microsoft Excel.
Peneliti menggunakan mix method yaitu analisis kualitatif dan analisis kuantitatif.
Langkah-langkah yang digunakan dalam penelitian ini yaitu memaparkan hasil
wawancara dan menentukan kriteria responden dengan teknik purposive
sampling, lalu menghitung jumlah responden, mencari validitas, realibilitas, dan
juga nilai rata-rata dari hasil kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
marketing communication The Trans Resort Bali telah memanfaatkan fitur-fitur
yang dimiliki oleh sosial media instagram untuk meningkatkan Brand Awareness
di The Trans Resort Bali. Melihat hasil kuesioner dengan nilai rata-rata tertinggi
4.26 pengguna instagram mengikuti instagram The Trans Resort Bali karena
memuat informasi tentang hotel, yang artinya implementasi pengguna sosial
media instagram telah memahami brand awareness di The Trans Resort Bali.
Diharapkan The Trans Resort dapat memberikan fasilitas penunjang konten
seperti device yang bagus dan canggih agar dapat menghasilkan konten dengan
kualitas maksimal.
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ABSTRACT

Efrika Eki Nofenti (2024), Implementation of Instagram Social Media Utilization
to Increase Brand Awareness at The Trans Resort Bali, Thesis: Tourism Business
Management, Department of Patiwisata, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and examined by Supervisor I: Luh Linna
Sagitarini, SE, MM, and supervisor Il: Putu Virgananta Nugraha, S.Tl., M.Eng.

Keywords: Instagram social media, Brand Awareness, social media
implementation.

This research was conducted at The Trans Resort Bali which is located at Jin.
Sunset Road, Seminyak-Kerobokan, Badung, Bali. The background of this
research is Instagram social media which is a social media with features that can
be utilized to increase Brand Awareness at The Trans Resort Bali. The problem in
this research is to find out about the implementation of the utilization of
Instagram social media to increase Brand Awareness at The Trans Resort Bali.
Data processing in this study was carried out with the help of SPSS version 26 for
windows and also Microsoft Excel. Researchers used a mix method, namely
qualitative analysis and quantitative analysis. The steps used in this study are
describing the results of interviews and determining the criteria for respondents
with purposive sampling techniques, then calculating the number of respondents,
looking for validity, reliability, and also the average value of the questionnaire
results. The results showed that marketing communication of The Trans Resort
Bali has utilized the features of Instagram social media to increase Brand
Awareness at The Trans Resort Bali. Looking at the results of the questionnaire
with the highest average value of 4.26 instagram users follow Instagram The
Trans Resort Bali because it contains information about the hotel, which means
that the implementation of Instagram social media users has understood brand
awareness at The Trans Resort Bali. It is hoped that The Trans Resort can
provide content support facilities such as good and sophisticated devices in order
to produce content with-maximum quality.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata di Indonesia merupakan salah satu sektor industri yang menjadi
salah satu sumber pendapatan negara. Terutama di pulau bali. Jumlah wisatawan
mancanegara (wisman) yang berkunjung langsung ke Provinsi Bali pada bulan
September 2023 terdata sebanyak 508.350 kunjungan wisatawan, dan turun 2,64
persen dibandingkan dengan bulan sebelumnya yang terdata sebanyak 522.141
kunjungan wisatawan. (Badan Pusat Statistik Provinsi Bali 2022). Banyaknya
hotel di Bali merupakan cerminan langsung dari berkembangnya industri
pariwisata di pulau Bali. Namun dari banyaknya hotel di Bali, persaingan antar
hotel menjadi semakin ketat. Setiap hotel berusaha menarik seluruh perhatian
wisatawan dan menjadikan dirinya sebagai pilihan utama wisatawan.

The Trans Resort Bali merupakan salah satu hotel yang mengikuti
persaingan sengit diantara industri perhotelan yang ada di Bali. The Trans Resort
Bali merupakan salah satu hotel bintang lima yang berada di bawah naungan CT
Corp dan berlokasi di Jalan Sunset Road, Seminyak, Bali. The Trans Resort Bali
juga memiliki berbagai macam penawaran yang mewah dan standar pelayanan
yang tinggi.

Brand Awareness merupakan salah satu pondasi untuk menciptakan
identitas yang kuat. Di era digital seperti saat ini, media sosial telah menjadi
platform yang efektif untuk membangun Brand Awareness bagi bisnis.

(Strategi_Internet_Marketing_yang_Efektif n.d.). Menurut data yang diperoleleh
1



melalui Instagram pada tahun 2024, perbandingan jumlah pengikut Instagram The
Trans Resort Bali dengan Instagram pesaing lainnya dapat dilihat pada Tabel 1.1
berikut ini :

Tabel 1. 1 Perbandingan Pengikut di Instagram

Nama Hotel Jumlah Pengikut Instagram
Anantara Seminyak 59.4K
Hotel Indigo Bali 49.1K
The Anvaya Beach Resort Bali 39.8K
Sheraton Kuta 38K
The Trans Resort Bali 30.3K

Sumber: Instagram The Trans Resort Bali

Dapat dilihat dari Tabel 1.1 bahwa The Trans Resort Bali memiliki jumlah
pengikut terendah dibandingkan dengan hotel hotel bintang 5 yang berada
diwilayah seminyak. Selain dilihat dari jumlah pengikut, Brand Awareness juga

dapat dilihat dari engagement pada akun instagram. Berikut merupakan
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Gambar 1. 1 Engagement rate account Instagram



engagement pada Gambar 1.1 berikut ini:

Melalui situs perhitungan statistik keaktifan sosial media instagram dengan
pengikutnya didapatkan hasil dari engagement rate akun instagram
thetransresortbali masih 0,17%. Dapat dilihat pada Gambar 1.1 bahwa pengikut
dengan angka 20K — 100K seharusnya memiliki engagement 5,1% jika dilihat dari

hasil analisis Phlanx.com

Dari banyaknya pengguna Instagram dan juga adanya interaksi dengan
audien, banyaknya pengikut dan engagement dapat meningkatkan Brand
Awareness Hotel The Trans Resort Bali. Namun pada Instagram thetransresortbali
masih memiliki followers dan engagement yang masih kurang dibandingkan
dengan kompetitor lainnya. Penulis ingin meneliti bagaimana pemanfaatan sosial
media untuk meningkatkan Brands Awareness di The Trans Resort Bali. Oleh
karena itu penulis melakukan penelitian dengan judul “Implementasi Pemanfaatan
Sosial Media Instagram untuk Meningkatkan Brands Awareness di The Trans

Resort Bali”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diuraikan

permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimana implementasi sosial media Instagram di The Trans Resort Bali?
2. Bagaimana pengguna sosial media Instagram memahami Brand Awareness di

The Trans Resort Bali?

1.3 Tujuan Penelitian



Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian

ini bertujuan:

1.  Untuk mengetahui implementasi sosial media di The Trans Resort Bali.
2. Untuk menganalisis pengguna sosial media Instagram memahami Brand

Awareness The Trans Resort Bali.

1.4 Manfaat penelitian
Adapun manfaat dari penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat

praktis dengan uraian sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan
dapat memberi tambahan ilmu pengetahuan, gambaran, wawasan dan informasi
kepada mahasiswa dan masyarakat umum yang membaca penelitian ini. Serta
mahasiswa dapat memahami dan mengaplikasikan teori-teori yang telah diperoleh

dari mata kuliah yang terkait dengan sosial media dan kesadaran merek.

1.4.2 Manfaat Praktis

Dalam manfaat praktis penelitian ini dibagi menjadi 3 bagian yaitu :

1.  Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan atau informasi
dan referensi untuk penelitian selanjutnya mengenai usaha yang dilakukan oleh
marketing komunikasi untuk meningkatkan kesadaran merek serta menambah
pustaka di Politeknik Negeri Bali.

2.  Bagi Perusahaan



Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi
yang berguna bagi perusahaan terkait dengan pemanfaatan sosial media yang
digunakan oleh marketing komunikasi di The Trans Resort Bali.

3. Bagi Peneliti

Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah
menambah pengetahuan dan wawasan mengenai sosial media dan Brand
Awareness serta mengaplikasikan ilmu serta teori yang didapat selama

perkuliahan.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan

Adapun ruang lingkup yang digunakan untuk menunjang penyelesaian
penelitian ini. Penelitian ini merupakan metode kualitatif. Data-data pada
penelitian ini diperoleh dari wawancara kepada marketing communication officer
mengenai sosial media yang dimanfaatkan olen The Trans Resort Bali untuk
meningkatkan Brands Awareness. The Trans Resort Bali berlokasi di JI. Sunset
Road No0.30, Kerobokan Kelod, Kec. Kuta Utara, Kabupaten Badung, Bali.
Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sosial media dan Brands

Awareness dengan ruang lingkup marketing communication.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah dijelaskan sebelumnya, maka dapat
disimpulkan bahwa implementasi pemanfaatan sosial media Instagram untuk
meningkatkan brand awareness di The Trans Resort Bali. Terdapat dua rumusan
masalah dengan masing-masing pembahasannya.

The Trans Resort telah memanfaatkan fitur-fitur yang telah disediakan oleh
Instagram. Mulai dari bio Instagram, instasory, video reels, dan juga tagar. Fitur
dari Instagram tersebut didukung dengan konten yang menarik dan relevan,
kampanye media sosial, berkolaborasi dengan influencer, interaksi dan
engagement, iklan berbayar, konten pengguna lainnya, event dan aktivitas khusus,
dan yang terakhir yaitu analisis serta optimasi agar mencapai kesadaran merek
dengan maksimal. Hasil dari memanfaatkan fitur Instagram tersebut The Trans
Resort dapat meningkatkan pengikut di Instagram di setiap bulannya, sehingga
saat ini pengikut Instagram The Trans Resort Bali 2024 sebanyak 31K. Marketing
communication officer The Trans Resort Bali juga mengatakan bahwa akun
Instagram The Trans Resort selama 3 tahun terakhir ini cukup baik dan mampu
bersaing dengan kompetitornya.

Keputusan publik untuk mengikuti The Trans Resort Bali karena mereka
telah mampu mengingat hingga memiliki rasa tertarik yang memotivasi diri
mereka untuk mencoba pengalaman baru Bersama The Trans Resort Bali.

Informasi melalui instagram The Trans Resort Bali menjadi alasan paling



disetujui oleh masyarakat karena mereka membutuhkan informasi tersebut untuk

memenuhi rasa tertarik dan motivasi diri terhadap The Trans Resort Bali.

5.2 Saran
Berdasarkan Kesimpulan hasil penelitian mengenai implementasi

pemanfaatan sosial media Instagram untuk meningkatkan brand awareness di The

Trans Resort Bali, peneliti memberikan beberapa saran yang dapat menjadi solusi

atas permasalahan yang dihadapi serta menjadi bahan pertimbangan bagi bagi

manajemen perusahaan dan penelitian selanjutnya.

1.  Diharapkan The Trans Resort dapat memberikan fasilitas penunjang konten
seperti device yang bagus dan canggih agar dapat menghasilkan konten
dengan kualitas maksimal. The Trans Resort juga dapat memikirkan konten
yang akan diunggah dan membuat editorial plan jauh-jauh hari agar lebih
terorganisir. The Trans Resort juga dapat membuat alarm untuk mengecek
jadwal unggahan agar sesuai dengan editorial plan yang telah dibuat.

2. Peneliti selanjutnya diharapkan mempersiapkan dan menelaah  berbagai
aspek yang akan menjadi bahan dalam penelitian, seperti sumber dan
referensi. lainnya, sehingga penelitian dapat menjadi lebih sempurna dan

menghasilkan hasil yang baik.
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