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ABSTRAK

Artana, | Made Panji (2024). Kontribusi Lead Share Meeting Broker Pada Tingkat
Reservasi Group di InterContinental Bali Resort Jimbaran. Skripsi : Manajemen Bisnis
Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui oleh pembimbing | : Drs. | Ketut Astawa, MM, dan
pembimbing Il : Putu Virgananta Nugraha, S.Tl., M.Eng.

Kata Kunci : Kontribusi, Meeting Broker, tingkat inquiry group, InterContinental Bali
Resort Jimbaran.

Penelitian ini berfokus untuk menganalisis Kontribusi Lead Share Meeting Broker
pada tingkat reservasi group di InterContinental Bali Resort Jimbaran. Melalui
penelitian ini penulis ingin melihat bagaimana kontribusi dari Lead Share Meeting
Broker selaku variabel bebas, pada tingkat inquiry group di InterContinental Bali
Resort Jimbaran selaku variabel terikat. Metode penelitian ini menggunakan regresi
linear sederhana serta proses wawancara dengan Sales Coordinator yang bertujuan
untuk mendapatkan data mengenai bagaimana implementasi Lead Share Meeting
Broker di interContinental Bali Resort Jimbaran serta proses pengolahan data
dengan SPSS 22 untuk mengetahui kontribusi implementasi Lead Share Meeting
Broker tersebut. dalam penelitian ini, hasil penelitian akan menggambarkan
kontribusi pada tingkat reservasi group dari penggunaan Lead Share Meeting
Broker.



ABSTRACT

Artana, | Made Panji (2024). Kontribusi Lead Share Meeting Broker Pada Tingkat
Reservasi Group di InterContinental Bali Resort Jimbaran. Undergraduate Thesis
: Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor | : Drs.
| Ketut Astawa, MM, and supervisor Il : Putu Virgananta Nugraha, S.Tl., M.Eng.

Keywords : Implementasi, Meeting Broker, peningkatan inquiry group,
InterContinental Bali Resort Jimbaran.

This research focuses to analyze the implementation of the Lead Share Meeting
Broker in increasing inquiry groups at the InterContinental Bali Resort Jimbaran.
Through this research, the author wants to see how the implementation of the Lead
Share Meeting Broker as the independent variable, increases the number of inquiry
groups at the InterContinental Bali Resort Jimbaran as the dependent variable. This
research method uses simple linear regression and an interview process with the
Sales Coordinator which aims to obtain data regarding how the Lead Share Meeting
Broker is implemented at the InterContinental Bali Resort Jimbaran as well as data
processing using SPSS 22 to determine the effectiveness of the Lead Share Meeting
Broker implementation. in this research, the results of the research will illustrate
the impact of increasing group reservation from using the Lead Share Meeting
Broker, so that they can illustrate the effectiveness of increasing inquiry groups
received from using the Lead Share Meeting Broker.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pariwisata adalah kegiatan bepergian sementara dari satu lokasi ke lokasi
lain, baik sendiri maupun berkelompok, dengan tujuan mencari kesenangan di
lingkungan sekitar dalam lingkup sosial, budaya, dan alam. (Ni Ketut Riani, 2021).
Industri pariwisata merupakan salah satu penunjang dalam sektor ekonomi di
Indonesia khususnya Provinsi Bali sebagai wadah pertumbuhan lapangan kerja
beserta pertumbuhan ekonomi di Provinsi Bali. Keindahan alam dan keberagaman
budaya yang dimiliki Bali menjadi salah satu daya tarik wisatawan untuk berlibur
ke Bali. Dalam industri pariwisata salah satu hal yang memiliki kontribusi penting
adalah akomodasi, dan salah satu akomodasi tersebut merupakan hotel. Istilah
"hotel" berasal dari kata Latin "hospitium"”, yang akhirnya berkembang untuk
membedakan antara rumah tamu dan bangunan rumah yang lebih besar. Akhirnya,
istilah "hostel” digunakan untuk merujuk secara khusus pada rumah besar. Istilah
"hostel" telah ‘mengalami transformasi progresif sepanjang waktu, yang
menghasilkan penghapusan huruf "s" dan munculnya konsep modern "hotel".
(Solihin et al., 2021).

Hotel dalam operasionalnya dapat dikatakan berhasil jika pelayanan yang
diberikan dapat memenuhi bahkan melampaui harapan konsumen . Oleh karena itu
pihak hotel harus meningkatkan kualitas pelayanan dan pemasaran agar para tamu
tertarik dengan apa yang hotel berikan, sehingga dapat meningkatkan occupancy
hotel baik dari tamu individu maupun group (Wijaya, 2018). Departemen di hotel

yang bertanggung jawab atas pemasaran tersebut yaitu Sales & Marketing



Department, seperti pada InterContinental Bali Resort Jimbaran.

InterContinental adalah merek hotel bergengsi yang didirikan pada tahun
1946 oleh Juan Trippe, CEO maskapai penerbangan Pan American. Pembentukan
InterContinental diprakarsai oleh Franklin Delano Roosevelt, Presiden Amerika
Serikat, sebagai bagian dari upaya rekonstruksi pasca-Perang Dunia Il. Tujuan
utamanya adalah untuk menawarkan layanan penginapan Kkelas atas.
(InterContinental, 2023).

Dalam Operasional InterContinental Bali Resort Sales and Marketing
Department adalah departemen yang menangani persoalan penjualan dan
pemasaran hotel. Dengan demikian Sales & Marketing Department bertanggung
jawab dalam mencari pelanggan untuk kegiatan event, serta pemasukan lainnya.
Salah satu cara yang digunakan adalah dengan menggunakan platform Leadshare
Meeting Broker, dimana Meeting Broker adalah platform atau wadah yang
berfungsi sebagai penghubung antara perencana event kepada pihak hotel dengan
menyediakan konektivitas untuk melakukan pemesanan event secara instan yang
mempermudah dalam melakukan pemesanan untuk event secara online (Amadeus
Hospitality, 2023).

Dengan penggunaan platform Lead Share Meeting Broker ini diharapkan
berdampak terhadap tingkay reservasi group yang masuk di InterContinental Bali
Resort. Tanpa pengimplementasian Lead Share Meeting Broker, properti yang
dimiliki kurang terekspos dan kurang memaksimalkan jumlah reservasi group yang
diterima. Salah satu solusi untuk menangani permasalahan yang ada adalah, peneliti
tertarik melakukan penelitian dengan judul "Kontribusi Lead Share Meeting Broker

Pada Tingkat Reservasi Group Di InterContinental Bali Resort Jimbaran", guna



melihat kontribusi Meeting Broker terhadap tingkat reservasi group di
InterContinental Bali Resort Jimbaran, dengan batasan reservasi yang masuk
melakukan pemesanan minimal 10 room nights ataupun melakukan penyewaan
meeting room yang dibandingkan dengan keseluruhan reservasi grup Yyang

langsung datang dari konsumen atau guest direct.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan informasi yang diberikan sebelumnya, isu-isu berikut dapat
diidentifikasi:
1. Bagaimana implementasi Lead Share Meeting Broker di InterContinental Bali

Resort Jimbaran?

2. Bagaimana kontribusi Lead Share Meeting Broker pada tingkat reservasi group

di InterContinental Bali Resort Jimbaran?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pemaparan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka

penelitian ini bertujuan:

1. Untuk —mengetahui  implementasi Lead  Share Meeting Broker di

InterContinental Bali Resort Jimbaran.

2. Untuk mengetahui kontribusi Lead Share Meeting Broker pada tingkat

reservasi group di InterContinental Bali Resort Jimbaran.



1.4. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu manfaat teoritis dan manfaat

praktis dengan uraian sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini adalah agar dapat menjadi
perluasan teori dan materi yang berkaitan dengan peningkatan kualitas pemasaran
yang mana nantinya juga dapat membantu meningkatkan kemampuan untuk

pemecahan masalah-masalah yang relevan pada studi selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis
Adapun manfaat praktis dari penelitian ini yaitu:
1. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu tolak ukur,
masukan, pertimbangan, dan sumber informasi untuk peningkatan kualitas
pemasaran pada Sales & Marketing Department di InterContinental Bali Resort.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Temuan dari penelitian ini dapat menjadi sumber daya yang berharga untuk
melakukan penelitian di masa depan dalam meningkatkan kualitas pemasaran.
3. Bagi Peneliti

Manfaat yang didapatkan oleh penulis melalui penelitian ini adalah
bertambahnya wawasan mengenai pentingnya kualitas pemasaran pada Sales &
Marketing department serta dapat mengaplikasikan pengetahuan dan teori tersebut

dalam perkuliahan maupun kehidupan di dunia industri nantinya.



1.5. Ruang Lingkup Dan Batasan Penelitian

Penelitian yang dilakukan menggunakan variabel berupa reservasi group
yang diterima melalui Lead Share Meeting Broker sebagai variabel bebas (X) serta
jumlah keseluruhan reservasi group yang masuk di InterContinental Bali Resort
sebagai variabel terikat (Y) dengan indikator dan batasan yang digunakan berupa
inquiry group dengan pemesanan minimal 10 room nights ataupun pemesanan

meeting room.



BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dengan pengumpulan data
melalui proses wawancara serta olah data menggunakan perangkat lunak SPSS 22
mengenai Kontribusi Lead Share Meeting Broker Dalam Pada Tingkat Reservasi
Group di InterContinental Bali Resort Jimbaran, dapat ditarik kesimpulan bahwa
pengimplementasian Lead Share Meeting Broker dilakukan dengan melakukan
follow up dengan memberikan penawaran kepada pelanggan berdasarkan reservasi
yang diterima.

Lead Share Meeting Broker memiliki kontribusi penting pada tingkat
reservasi group dengan kontribusi signifikan terhadap tingkat reservasi group,
yaitu sebesar 95,4%. Sehingga kontribusi Lead Share Meeting Broker pada tingkat
reservasi group di InterContinental Bali Reseory Jimbaran Broker dapat dikatakan
berkontribusi secara signifikan.

5.2 Saran

Setelah melakukan proses penelitian serta pengolahan data, dapat ditarik
kesimpulan yaitu implementasi Lead Share Meeting Broker berpengaruh signifikan
terhadap peningkatan inquiry group di InterContinental Bali Resort Jimbaran,
adapun saran yang dapat diberikan peneliti bagi perusahaan maupun peneliti

selanjutnya antara lain :



5.2.1 Saran Bagi Perusahaan

Berdasarkan hasil olah data yang sudah didapat melalui proses olah data
menggunakan SPSS 22, ditarik kesimpulan bahwa pengaruh kontribusi Lead Share
Meeting Broker pada tingkat reservasi group adalah sebesar 95,4%, hal tersebut
menggambarkan bahwa sebagian besar reservasi group yang diterima berasal dari
platform Meeting Broker atau online booking. Peneliti mengharapkan agar
memaksimalkan proses pemasaran untuk menambah pengetahuan seputar produk
bagi calon customer sekitar, yang diharapkan dapat meningkatkan direct booking
atau pemesanan secara langsung, dimana hal tersebut akan berpengaruh terhadap
peningkatan revenue karena tidak ada biaya yang harus dibayarkan kepada platform
untuk melakukan pemasaran produk. Hal tersebut dapat diatasi dengan melakukan
sales gathering regional di daerah guna memperkenalkan dan menambah wawasan
mengenai produk yang dimiliki terhadap sesama pemasar yang diharapkan dapat
berdampak pada peningkatan reservasi group secara langsung.
5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan agar dapat melakukan penelitian
lebih lanjut mengenai bagaimana implementasi serta dampak yang ditimbulkan
oleh implementasi suatu metode digital marketing, serta mengumpulkan data yang
lebih rinci mengenai hambatan hambatan dalam melakukan suatu proses digital
marketing sehingga dapat memberikan jawaban dan gambaran yang lebih baik

dalam suatu implementasi metode digital marketing.
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