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ABSTRAK 

Santoso, Rani Fitria. (2024).Strategi Green Marketing Mix Dalam Meningkatkan 

Hunian Kamar di The Trans Resort Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, 

Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Dosen Pembimbing I: Elvira 

Septevany, S.S., M.Li, dan Dosen Pembimbing II: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, 

M. Par 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Green Marketing, Green Marketing Mix, Tingkat 

Hunian Kamar 

Perkembangan industri perhotelan yang pesat mengakibatkan timbulnya persaingan 

yang ketat. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, 

peluang dan ancaman The Trans Resort Bali dalam meningkatkan hunian kamar 

serta menganalisis strategi yang tepat dalam meningkatkan hunian kamar di The 

Trans Resort Bali. Penelitian ini menggunakan data deskriptif kuantitatif. 

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode observasi, kuesioner, 

Focus Group Discussion (FGD) dan dokumentasi. Data dianalisis dengan 

menggunakan analisis deskriptif dan analisis Strength, Weakness, Opportunity, 

Threat (SWOT) yang melibatkan IFAS (Internal Factors Analysis) dan EFAS 

(External Factors Analysis). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kekuatan The 

Trans Resort Bali meliputi desain kamar menarik, fasilitas yang sesuai, reputasi 

yang dikenal, promosi dengan harga spesial, dan lokasi yang strategis. Promosi 

dilakukan melalui berbagai media sosial. Kelemahan mencakup penggunaan botol 

dan sedotan plastik. Peluangnya adalah produk serupa pesaing di Seminyak dan 

pemasaran digital yang hampir maksimal. Ancaman meliputi harga serupa dari 

pesaing, pemanfaatan teknologi oleh pesaing, dan faktor sosial budaya masyarakat. 

Strategi The Trans Resort Bali meliputi promosi melalui media sosial dan 

influencer, penggunaan produk ramah lingkungan, serta penampilan budaya lokal. 

Iklan menampilkan ruang hijau, desain kamar, dan alam sekitar di berbagai 

platform. Menggunakan tempat minum isi ulang dan sedotan bambu di kamar. 

Tampilkan tarian dan musik daerah di lobi, serta kerjasama dengan seniman lokal. 
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ABSTRACT 

Santoso, Rani Fitria. (2024). Strategi Green Marketing Mix Dalam Meningkatkan 

Hunian Kamar The Trans Resort Bali. Thesis: Tourism Business Management, 

Tourism Department, Bali State Polytechnic. 

 

This thesis has been approved and examined by Instructor's Lecturer I: Elvira 

Septevany, S.S., M.Li, and Instructors II: Dr. Nyoman Mastiani Nadra, M. Par  

 

Keywords: Marketing strategy, Green marketing, Green Marketing Mix, Living 

room level 

The fast development of the hotel industry has resulted in intense competition. This 

study aims to identify the strengths, weaknesses, opportunities and threats of The 

Trans Resort Bali in increasing room occupancy and analyze the design of 

appropriate strategies in increasing room occupancy rates at The Trans Resort Bali. 

This research uses qualitative data. Data collection in this study used observation, 

interview, Focus Group Discussion (FGD) and documentation methods. The data 

were analyzed using descriptive analysis and Strength, Weakness, Opportunity, 

Threat (SWOT) analysis involving IFAS (Internal Factors Analysis) and EFAS 

(External Factors Analysis). The results showed that the strengths of The Trans 

Resort Bali include attractive room design, suitable facilities, known reputation, 

promotions with special prices, and strategic location. Promotion is done through 

various social media. Weaknesses include the use of plastic bottles and straws. 

Opportunities are similar products of competitors in Seminyak and almost 

maximum digital marketing. Threats include similar prices from competitors, 

utilization of technology by competitors, and socio-cultural factors of the 

community. The Trans Resort Bali's strategies include promotion through social 

media and influencers, eco-friendly products, and the appearance of local culture. 

Advertisements feature green spaces and room designs on various platforms. Use 

refillable drink holders and bamboo straws in rooms. Displaying local dances and 

music in the lobby, and collaborating with local artists. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

Pariwisata, bersama dengan sektor-sektori penting lainnya seperti pertanian, 

pertambangan, dan kehutanan, memainkan peran kunci dalam meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan. Industri pariwisata merupakan 

industri yang paling potensial. Diperkirakan bahwa industri pariwisata bergantung 

pada sekitar seperdelapan tenaga kerja global, baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Rahma (2020).  Industri perhotelan memiliki keterkaitan erat dengan 

sektor pariwisata. Industri perhotelan mengalami pertumbuhan yang pesat, 

sehingga menimbulkan persaingan yang ketat untuk menarik pelanggan untuk 

pemesanan kamar dan penggunaan fasilitas. Bisnis harus meningkatkan daya saing 

mereka agar dapat bersaing secara efektif dengan kelompok ini. Untuk 

mempertahankan keunggulan kompetitif dalam merekrut dan mempertahankan 

pelanggan yang sebagian besar berorientasi bisnis, manajemen hotel harus 

membuat kemajuan yang signifikan. Anasti (2013). 

Untuk mencapai keunggulan bersaing dalam persaingan hotel, ada beberapa 

pendekatan yang harus digunakan untuk mempertahankan pangsa pasar dan 

menarik pelanggan baru dalam persaingan yang semakin kompetitif maka 

munculah hotel dengan tema hijau (green). Layanan hotel yang menyertakan 

konsep green marketing berpotensi meningkatkan kebahagiaan pengunjung dan 

meningkatkan tingkat hunian. Green marketing adalah strategi untuk 

mempromosikan produk dan layanan yang sangat menekankan pada meminimalkan 
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dampak buruk terhadap lingkungan. Green_marketing perusahaan mencakup 

beberapa kegiatan seperti produksi, harga, promosi, dan distribusi. 

Industri perhotelan dipenuhi dengan beberapa saingan, dan The Trans Resort 

Bali sangat menyadari ini. Persaingan dapat terlihat dengan munculnya hotel yang 

menawarkan perbedaan dari segi kualitas produk serta pelayanan maupun dari segi 

image yang telah dimiliki perusahaan. 

     Tabel 1. 1 Room Occupancy 

Tahun 
Persentase 

Tingkat Hunian 
Room Sold 

2019 79.7% 4.941 

2020 29.7% 1.841 

2021 41.4% 2.566 

2022 61.7% 3.825 

2023 71.8% 4.451 

     Sumber: The Trans Resort Bali 2023 

Menurut Tabel 1.1, tingkat hunian hotel di The Trans Resort Bali mengalami 

penurunan pada tahun 2020 dan 2021. Terjadi penurunan sebesar 50% dari tahun 

2019 ke 2020, diikuti dengan peningkatan sebesar 11,7% dari tahun 2020 ke 2021, 

peningkatan sebesar 20,3% dari tahun 2021 ke 2022, dan peningkatan sebesar 

10,1% dari tahun 2022 ke 2023.  Pada tahun 2022 dan 2023 sudah mulai meningkat, 

tetapi belum meningkat secara maksimal sehingga diperlukannya strategi untuk 

meningkatkan hunian kamar. Permasalahan turunnya tingkat_hunian kamar di The 

Trans Resort Bali berdasarkan hasil observasi langsung dengan pihak manajemen 

yang mengatakan salah satu faktornya karena belum diterapkannya konsep green 
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marketing mix secara maksimal. Pandemi_covid-19 merupakan salah satu faktor 

yang menyebabkan penurunan tingkat hunian hotel. 

Melihat kondisi tersebut, Trans Resort Bali telah menerapkan green 

marketing mix sebagai sarana untuk menjunjung tinggi dedikasinya terhadap 

pelestarian lingkungan yang berkelanjutan. Indikasi Green Product, yang 

menunjukkan adopsi praktik ramah lingkungan oleh The Trans Resort Bali melalui 

metode digital (seperti situs web mereka) dan pengurangan penggunaan kertas, 

berfungsi sebagai bukti penerapan green marketing mix.  Namun implementasi 

green marketing mix ini belum maksimal seperti penerapan green_product yang 

masih belum sempurna, masih menggunakan sedotan plastik, belum menggunakan 

lampu led untuk di kamar, dll. Sehingga penulis melakukan analisis untuk 

mendapatkan strategi yang tepat dalam meningkatkan hunian kamar. Adapun judul 

penelitiannya adalah “Strategi Green Marketing Mix dalam Meningkatkan 

Hunian Kamar di The Trans Resort Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang tersebut, dapat diuraikan permasalahan 

sebagai berikut: 

1. Apa yang menjadi_kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman The Trans 

Resort Bali? 

2. Strategi apakah yang paling tepat digunakan untuk meningkatkan hunian 

kamar di The Trans Resort Bali? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian 

ini bertujuan: 

1. Untuk mengidentifikasi_kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman The 

Trans Resort Bali dalam meningkatkan tingkat hunian kamar. 

2. Untuk menganalisis rancangan strategi yang tepat dalam meningkatkan tingkat 

hunian kamar di The Trans Resort Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat 

praktis dengan uraian sebagai_berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang berharga bagi 

literatur, yaitu di bidang green marketing mix.Sehingga hasil dari penelitian ini 

dapat dijadikan sebagai referensi di penelitian selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan_untuk 

penelitian selanjutnya mengenai penerapan green marketing mix dalam 

meningkatkan hunian kamar serta menambah pustaka di Politeknik Negeri 

Bali. 

2. Bagi Perusahaan 
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Hasil penelitian ini dapat digunakan_sebagai masukan dan sumber 

informasi yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan 

terhadap strategi green marketing mix dalam meningkatkan hunian kamar di 

The Trans Resort Bali. 

3. Bagi Peneliti  

Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah 

menambah pengetahuan dan wawasan mengenai green marketing mix serta 

mengaplikasikan ilmu serta teori yang didapat selama perkuliahan. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

 Pengambilan data untuk penelitian kualitatif ini dilakukan di The Trans Resort 

Bali yang berlokasi di_Jalan Sunset Road No.30, Kerobokan Kelod, Kec. Kuta 

Utara, Kabupaten Badung, Bali. Penelitian ini secara khusus meneliti departemen 

penjualan dan pemasaran dan menggunakan teknik bauran green marketing  sebagai 

variabelnya.  Adapun_indikator yang_digunakan diantaranya strategi green 

marketing_mix yang menggunakan 2 variabel yaitu variabel internal dan eksternal. 

Adapun 4 indikator variabel internal yaitu green product, green price, green place 

dan green promotion, serta 5 indikator dari variabel eksternal yaitu pesaing, politik 

dan legislasi, lingkungan ekonomi, teknologi dan lingkungan budaya dalam 

meningkatkan_hunian kamar_di The Trans Resort Bali. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1. Simpulan 

Dari_uraian_yang diberikan, beberapa kesimpulan dapat dibuat tentang 

kekuatan The Trans Resort Bali. Pertama, hotel ini menawarkan kamar dengan 

desain yang menarik. Kedua, fasiIitas kamar_yang disediakan_sesuai_dengan 

kebutuhan para tamu. Ketiga, hotel ini memiliki_brand yang_sudah cukup dikenal. 

Keempat, harg_ kamar yang terjangkau dengan fasilitas yang diberikan. Selain itu, 

harga sebanding dengan kualitas layanan yang ditawarkan oleh hotel. Terakhir, 

hotel menawarkan harga khusus selama periode promosi. Lokasi hotel yang 

strategis dan mudah diakses dengan transportasi umum, promosi sudah dilakukan 

di berbagai sosial media seperti OTA, website hotel serta instagram. Kelemahan di 

The Trans Resort Bali ialah masih menggunakan produk air mineral dalam kemasan 

botol plastik pada tiap kamar serta masih menggunakan sedotan berbahan plastik 

pada beberapa minuman dan lokasi The Trans Resort Bali yang masih di area 

padatnya lalu lintas. Peluang di The Trans Resort Bali yaitu produk_serupa yang-

dimiliki para-pesaing_di-area Seminyak. Ancaman di The Trans Resort Bali yaitu 

memiliki harga yang serupa dengan para pesaing di area Seminyak, kurangnya 

memanfatkanteknologi secara maksimal dalam melakukan promosi penjualan. 

Tidak adapenampilan tarian maupun musik daerah pada area lobi. 

Strategi yang dapat dilakukan oleh The Trans Resort Bali yaitu 

memanfaatkan seluruh media sosial dan influenser media sosial untuk melakukan 
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promosi hotel, fasilitas dan produknya. Membuat iklan promosi dengan 

memperlihatkan hotel dengan ruang terbuka hijau, keindahan_desain_kamar_dan 

daya_dukung_alam_sekitar_yang_indah di media_sosial, facebook, Instagram, 

Tiktok, Twiter, linkIn, Youtube, OTA, dan Hotel Website. Menggunakan produk 

ramah lingkungan pada tiap kamar seperti tempat minum yang bisa di refill dan 

tidak menggunakan botol minum kemasan plastik. Memberikan penampilan tarian 

daerah untuk menyambut tamu atau memberikan penampilan musik daerah di area 

lobby untuk menarik minat wisatawan berkunjung. Memanfaatakan produk ramah 

lingkungan menggunakan sedotan berbahan bambu. Melakukan kerjasama dengan 

para seniman untuk menampilkan musik ataupun tarian daerah. Hasil penelitian ini 

telah disampaikan kepada Revenue Manager dan telah melakukan beberapa perubahan 

strategi. Hasil perubahan strategi ini memberikan dampak yang baik dengan meingkatkan 

jumlah presentase tingkat hunian dari bulan April 2024 ke Mei 2024. Pada bulan April 

70.18% dan pada bulan Mei 2024 sebesar 77,35% meningkat sebesar 7,17%. 

5.2.Saran 

Hasil_penelitian ini menunjukkan_bahwa_green_marketing_mix dapat 

meningkatkan hunian kamar di The Trans Resort Bali. Saran yang dapat diberikan 

kepada hotel sebaiknya melakukan analisis strategi secara berkala sehingga dapat 

mempertahankan bahkan meningkatkan tingkat hunian kamar di The Trans Resort 

Bali. Solusi yang dapat dilakukan dalam upaya meningkatkan hunian kamar, pihak 

manajemen The Trans Resort Bali dapat menyelenggarakan acara bulanan yang 

disebut dengan Nusantara Night, dimana Nusantara Night merupakan acara 

bulanan yang menampilkan tarian dan musik daerah khas Indonesia yang dapat 
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dinikmati oleh para tamu secara gratis.Hal ini diharapkan dapat menarik minat tamu 

domestik dikarenakan berdasarkan hasil dari analisa revenue yang dilakukan, 

market Indonesia merupakan penyumbang room nights tertinggi di The Trans 

Resort Bali. 

Untuk peneliti_selanjutnya diharapkan-dapat melakukan analisa dengan lebih 

detail, guna mengetahui faktor apa saja yang dapat menghambat terjadinya 

peningkatan hunian kamar di The Trans Resort Bali, sehingga peneliti selanjutnya 

dapat memberikan strategi pemasaran dengan lebih optimal. 
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