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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Industri pariwisata adalah salah satu industri yang selalu mengalami
perkembangan yang begitu pesat. Perkembangan industri pariwisata selalu menjadi
daya tarik tersendiri dan bahkan menjadikannya sebagai sektor industri yang utama.
Sampai saat ini, bahkan terdapat beberapa negara di dunia menjadikan industri
pariwisata sebagai sektor yang paling menguntungkan bagi perekonomiaan
negaranya. Tidak dapat dipungkiri juga bahwa industri pariwisata menjadi
penyumbang pergerakan perekonomian negara yang cukup besar. Berbagai upaya
dilakukan untuk mengembangkan pariwisata yang nantinya dapat mendatangkan
wisatawan sebanyak-banyaknya. Demikian juga yang tejadi di Indonesia, industri
pariwisata menjadi salah satu sumber dengan penyumbang devisa negara yang
paling besar. Indonesia dengan industri pariwisatanya sudah sangat terkenal di
kalangan wisatawan baik wisatawan domestik ataupun wisatawan mancanegara.
Terkenalnya Indonesia dengan indutri pariwisatanya, baik dalam hal wisata budaya,
wisata alamnya dan wisata buatannya menjadikan hal ini sebagai prioritas bagi
pemerintah serta kalangan masyarakat untuk menjadikan industri pariwisata
Indonesia semakin berkembang dan hingga dikenal dunia.

Kunjungan pariwisata tersebut yang telah menjadikan Bali sebagai destinasi
yang paling banyak dikunjungi, dengan keindahan alam dan juga budayanya yang

menjadikan pulau Bali menjadi sangat terkenal hingga ke mancanegara. Hingga



saat ini Bali masih menjadi destinasi wisata yang menjadi sasaran handal untuk
dikunjungi. Dengan semakin terkenalnya Bali sebagai destinasi wisata yang paling
sering dikunjungi, maka akan semakin meningkat pula perkembangan industri
pariwisata di Bali. Aktivitas perjalanan wisata juga akan dipengaruhi terkait dengan
perkembangan produk-produk pariwisata berupa barang ataupun pelayanan yang
akan mendukung akitivitas perjalanan wisata tersebut. Perkembangan dunia
industri yang pesat inilah yang menyebabkan juga meningkatnya pelayanan di
masyarakat. Pemanfaatan pelayanan yang baik merupakan suatu hal yang
dibutuhkan oleh masyarakat umum utamanya bagi para pelaku pariwisata.

Terdapat perubahan pada perkembangan industri pariwisata di Bali, seperti
adanya pengembangan infrastruktur dan fasilitas yang memadai, Pemerintah
Indonesia berkomitmen untuk mengembangkan infrastruktur di sektor pariwisata
Bali guna meningkatkan daya saing destinasi wisata, meningkatkan kualitas
layanan wisata, mendorong pertumbuhan ekonomi lokal, dan memastikan
keberlanjutan pariwisata di Bali. Perkembangan infrastruktur di sektor pariwisata
Bali harus dilakukan secara berkelanjutan dan memperhatikan aspek lingkungan,
sosial dan budaya. Pengembangan infrastruktur tidak boleh merusak lingkungan
dan harus mempertimbangkan kebutuhan masyarakat lokal. Dengan demikian,
pembangunan infrastruktur ini dapat memberikan manfaat yang optimal bagi semua
pihak, baik wisatawan, masyarakat lokal maupun pemerintah.

Bali, pulau yang terkenal dengan julukan ”Pulau Dewata”, menawarkan pesona
wisata yang tak tertandingi. Perpaduan harmonis antara keindahan alam, kekayaan

budaya, dan keramahan penduduknya menjadikan destinasi impian bagi para



pelancong dari seluruh dunia. Bali memiliki keindahan alam yang menciptakan
suasana alam yang menakjubkan, Bali memiliki budaya yang kaya dan unik,
melalui berbagai tradisi, ritual, dan seni yang masih dilestarikan hingga saat ini.
Pura Hindu yang megah dan terawat dengan baik menjadi saksi bisu keharmonisan
antara manusia dan alam dalam kehidupa masyarakat Bali. Tarian tradisional yang
penuh warna dan alunan musik gamelan, serta keramahan penduduk yang selalu
menyambut dengan senyuman, memberikan pengalaman budaya yang tak
terlupakan.

Penunjang pariwisata mencakup berbagai komponen yang esensial untuk
menciptakan pengalaman wisata yang optimal dan memadai bagi wisatawan. Salah
satu elemen yang paling penting yaitu infrastruktur transportasi. Termasuk bandara
internasional dan domestic yang berfungsi sebagai gerbang masuk utama, jalan
yang baik, serta pelabuhan yang memungkinkan mobilitas yang mudah dan efisien.
Akomodasi merupakan komponen kritis yang meliputi berbagai jenis seperti hotel
dan resort dengan memberikan kualitas dan kenyamanan akomodasi sangat
mempengaruhi kepuasan bagi para wisatawan. Fasilitas umum juga merupakan
bagian integral dari penunjang pariwisata seperti rumah sakit dan klinik yang
memadai sangat penting untuk menangani kebutuhan medis yang mungkin terjadi,
serta pelayanan keamanan dan keselamatan untuk memastikan wisatawan merasa
aman selama melakukan kunjungan wisata.

Atraksi wisata adalah daya tarik utama yang membawa wisatawan ke destinasi
berupa situs bersejarah dan budaya, museum, taman nasional dan pasar tradisional

juga dapat menarik minat para wisatawan yang ingin membeli dan menikmati



produk lokal. Keseluruhan elemen ini menciptakan lingkungan yang ramah dan
menarik bagi wisatawan yang mendukung pertumbuhan ekonomi melalui
peningkatan pendapatan dari sektor pariwisata. Penunjang pariwisata yang efektif
memastikan bahwa wisatawan tidak hanya datang tetapi juga mendapatkan
pengalaman yang memuaskan sehingga mereka memiliki keinginan untuk kembali
dan merekomendasikan destinasi tersebut kepada orang lain.

Salah satu travel agent yang ada di Bali yaitu PT. Panorama Destination,
merupakan biro perjalanan wisata yang menyediakan berbagai layanan jasa wisata
yang berfokus pada wisatawan asing yang berkunjung ke dalam negeri, dengan
target pasar mereka adalah wisatawan Amerika, Asia, Africa, Canada, Netherlands
dan France. PT Panorama Destination memiliki struktur perusahaan dengan
beberapa bagian masing — masing staff yang bertanggungjawab atas tugas tertentu,
divisi reservation, divisi operation, divisi product dan contract, dan divisi
accounting. Diantara divisi ini peran yang sangat krusial adalah divisi operation
yang berperan penting atas kelancaran perusahaan dalam menangani tamu baik itu
terkait dengan jenis kendaraan, fasilitas, pelayanan, jadwal tour dan lain-lain. Hal
ini karena divisi ini berkaitan langsung dalam menyiapkan segala kebutuhan baik
itu untuk para wisatawan maupun tour guide.

PT Panorama Destination menjual optional tour untuk tamu yang datang ke
Bali, Perusahaan ini memiliki staff bagian representative untuk menjual paket
wisata dengan cara mengunjungi berbagai hotel untuk menawarkan paket tour yang
dijual oleh perusahaan. Alasan penulis mengambil judul karena penjualan optional

tour lebih banyak diminati oleh wisatawan dari pada tour pokok yang ditawarkan



oleh reservasi dengan harga yang bervariasi, berdasarkan latar belakang tersebut,
maka penulis mengangkat judul “ Penanganan Penjualan Optional Tour Package
Wisatawan Asing Oleh Operation Staff Pada PT. Panorama Destination Cabang

Bali”.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana penanganan penjualan optional tour package wisawatan asing oleh

operation staff pada PT. Panorama Destination cabang Bali?

2. Apa hambatan-hambatan yang dihadapi pada saat penanganan penjualan
optional tour package wisawatan asing oleh operation staff pada PT. Panorama

Destination cabang Bali?

C. Tujuan dan Kegunaan Penyusunan Tugas Akhir
Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan tigas akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Tujuan Penyusunan

a. Untuk mendeskripsikan dan memaparkan bagaimana penanganan penjualan
optional tour package kepada wisatawan asing.

b. Untuk memahami mengenai bagaimana memanajemen waktu serta
pemanfaatan waktu pada saat menangani keberangkatan dan penjemputan
wisatawan.

2. Kegunaan Penyusunan

a. Bagi Mahasiswa



1)

2)

3)

1)

2)

1)

Untuk memenuhi salah satu persyaratan akademis untuk memperoleh ijasah
diploma Il pada Program Studi Usaha Perjalanan Wisata Jurusan
Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

Sebagai penerapan ilmu yang pernah didapat selama perkuliahan, yaitu
mengenai mata kuliah inbound tour, serta dapat dijadikan sebagai
perbandingan antara teori perkuliahan dengan praktik kerja lapangan di
industri langsung.

Sebagai bentuk persiapan diri dalam menambah wawasan dan mengasah
keterampilan serta mengetahui kualitas dan kinerja dari mahasiswa untuk
menjadi tenaga kerja yang profesional serta siap bersaing di industri.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Dengan penyusunan tugas akhir ini diharapkan dapat sebagai sumber
informasi yang memungkinkan untuk memperluas pengetahuan dan
pembelajaran bagi mahasiswa dalam membuat laporan tugas akhir pada
bidang Inbound Tour.

Dari hasil penyusunan ini diharapkan sebagai refrensi untuk mahasiswa dan
bahan ajar di Politeknik Negeri Bali tentang penanganan penjualan optional
tour package wisatawan asing oleh operation staff pada PT. Panorama
Destination cabang Bali.

Bagi Perusahaan

Penyusunan Tugas Akhir ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan
acuan untuk masukan dan evaluasi yang nantinya bermanfaat bagi

perusahaan PT. Panorama Destination dalam rangka penanganan penjualan



optional tour package wisatawan asing sehingga dapat meningkatkan
kualitas dan integritas perusahaan kedepannya.
D. Metodologi Penulisan Tugas Akhir
1.  Metode Teknik Pengumpulan Data
Berdasarkan pada penelitian yang dilakukan oleh penulis, maka dalam hal
ini penulis memilih untuk menggunakan metode teknik pengumpulan data
berkaitan untuk membahas rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas. Seperti
yang diketahui bahwa metode teknik pengumpulan data adalah salah satu bagian
yang diperlukan dalam proses penelitian yang dilakukan. Pengumpulan data
digunakaan untuk menemukan dan mengumpulkan data-data serta informasi yang
telah diperoleh dari tempat penelitian dilakukan, sehingga nantinya diharapkan
penelitian yang telah dilakukan sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai. Ada
beberapa macam metode teknik data yang digunakan adalah sebagai berikut:
a. Metode Observasi Partisipatif
Metode observasi atau sering disebut juga dengan metode pengamatan
langsung adalah metode yang digunakan untuk mengumpulkan data-data atau
informasi yang telah didapatkan atau diperoleh dari suatu tempat ataupun
sesuatu yang dijadikan sebagai objek sasaran penelitian dengan cara melakukan
pengamatan secara langsung terhadap suatu tempat atau objek tertentu. Dalam
metode penelitian ini, penulis melakukan pengamatan secara langsung ke
tempat penelitian yaitu PT. Panorama Destination dengan mencatat hal-hal
penting serta infomasi yang didapatkan terkait dengan bagaimana penanganan

Penjualan Optional Tour Package Wisatawan Asing. Pada tanggal 29 Agustus



2023 penulis mengobservasi input booking dari optional tour ke aplikasi tour
plan, 11 September 2023 update google form optional booking PDES, 19
September 2023 input services optional booking PDES ke tour plan activities.
Pada tanggal 24 Desember 2023 pindah section ke Airport Representative
mengobservasi berbagai jenis agent yang bekerjasama dengan PT. Panorama
Destination cabang Bali.
b. Metode Wawancara

Metode wawancara atau sering disebut dengan istilah interview adalah salah
satu metode untuk memperoleh serta mengumpulkan data-data yang ingin
didapatkan melalui pihak-pihak yang ingin di wawancarai atau pihak yang akan
memberikan informasi. Metode wawancara ini dapat dilakukan dengan
mengajukan beberapa pertanyaan atau dengan tanya jawab terkait mengenai
hal-hal yang ingin diteliti, kemudian mencatat dan menggunakan teknik rekam
informasi apa saja yang telah didapatkan. Dalam hal ini, penulis melakukan
wawancara dengan cara mengajukan beberapa pertanyaan kepada pihak yang
bersangkutan yakni Staff Operation, supervisor, dan manager PT. Panorama
Destination cabang Bali khususnya pada bagian Operation untuk memperoleh
informasi serta data-data terkait dengan Penanganan Penjualan Optional Tour
Package Wisatawan Asing Oleh Operation Staff Pada PT. Panorama
Destination cabang Bali.
c. Studi Kepustakaan

Dalam penelitian ini, metode studi kepustakaan digunakan sebagai strategi

utama untuk mengumpulkan data dan informasi yang relevan dengan topik



tugas akhir. Metode ini melibatkan penelaahan berbagai sumber pustaka, seperti
buku, jurnal ilmiah, artikel, dan laporan penelitian, yang berkaitan dengan fokus
penelitian. Setelah sumber pustaka yang sesuai ditemukan, langkah selanjutnya
adalah melakukan pembacaan dan analisis yang mendalam. Hal ini dilakukan
dengan membaca teks secara Kritis, mencatat poin-poin penting, dan
mengevaluasi kredibilitas informasi yang disajikan. Informasi yang diperoleh
dari studi kepustakaan kemudian diolah, dianalisis, dan disintesis untuk
membangun kerangka teoritis dan konseptual penelitian. Teori — teori dari studi
kepustakaan juga digunakan untuk memperkuat argumen, mendukung
kesimpulan, dan memberikan kontribusi baru dalam bidang ilmu yang diteliti.
2. Metode dan Teknik Analisis Data
Metode dan teknik analisis data adalah metode yang digunakan dalam
pengumpulan data-data yang telah diperoleh atau didapat melalui obeservasi,
wawancara dan dokumentasi yang telah dilakukan di objek penelitian, yang
nantinya data-data tersebut akan diolah atau disusun kembali menjadi informasi
yang baru sehingga mudah untuk dimengerti pada saat penyajiannya. Dalam
analisis permasalahan yang dihadapi dalam penulisan tugas akhir ini dan
mempermudah dalam memecahkan permasalahan tersebut maka digunakan teknik
analisis yang berbentuk deskriptif kualitatif. Teknik analisis deskriptif kualitatif
adalah teknik yang dilakukan untuk mengumpulkan data dengan berfokus pada
hasil data di lapangan yang dipaparkan melalui pengamatan langsung yang telah
dilakukan, lalu penyajian data secara lengkap selama kegiatan di lapangan sehingga

didalam tahap akhirnya disimpulkan secara garis besar data yang didapatkan selama
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pelaksanaan praktek kerja lapangan di Penanganan Penjualan Optional Tour
Package Wisatawan Asing Oleh Operation Staff Pada PT. Panorama Destination
Cabang Bali.
3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Metode dan teknik penyajian analisis data adalah metode yang digunakan
untuk menyajikan data dari hasil analisis yang telah dilakukan. Teknik penyajian
data dalam penulisan tugas akhir ini, penulis menggunakan metode dalam bentuk
formal dan informal. Metode formal adalah metode yang digunakan untuk
penyajian data-data yang dianalisis dengan menggunakan foto, tabel yang kita
dapatkan dari objek penelitian dilakukan. Sedangkan metode informal adalah
metode penyajian analisis data dengan penggunaan bahasa serta pemilihan kata
yang biasa untuk memaparkan mengenai Penanganan Penjualan Optional Tour
Package Wisatawan Asing Oleh Operation Staff Pada PT. Panorama Destination

Cabang Bali.



A.

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan diatas mengenai penanganan

penjualan optional tour package wisatawan asing oleh operation staff pada PT.

Panorama Destination Cabang Bali. Langkah — langkah penjualan optional tour

terdapat beberapa tahapan, dimulai dari tahap persiapan, perencanaan, pelaksanaan,

evaluasi.

1.

Tahap Persiapan merupakan tahap yang memuat prosedur penjualan optional
tour package, dimulai dari persiapan fisik yang mengoperasikan perangkat
dan system yang digunakan untuk menginput data wisatawan,
mempersiapkan produk yang akan ditawarkan oleh representative.

Tahap perencanaan merupakan tahap yang memuat bagaimana representative
mengkomunikasikan produk yang akan ditawarkan agar mendapatkan target
pasar yang diharapkan dan menawarkan harga yang kompetitif , menjelaskan
sistem pembayaran yang disepakati oleh representative dan wisatawan.
Tahap pelaksanaan merupakan tahap memastikan pelaksanaan semua tour
berjalan dengan baik, termasuk dari segi kelayakan transportasi, akomodasi
dan fasilitas lain yang disediakan oleh perusahaan

Tahap Evaluasi merupakan tahap pemantauan kinerja selama penjualan tour
apa saja yang perlu di perbaiki oleh karena itu perusahaan memberikan
umpan balik berupa quistionare kepada wisawatawan setelah tour

berlangsung.
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B. Saran

Terkait dengan penjualan optional tour, ada beberapa saran yang akan
diuraikan untuk dijadikan masukan untuk introspeksi dari kekurangannya yakni
sebagai berikut :

1.  Menjaga Komunikasi antar team mulai dari tahap persiapan hingga tahap
pelaksanaan dalam penjualan optional tour package. Karena dalam
pelaksanaan proses penjualan diperlukan komunikasi yang jelas dan juga
untuk menghindari adanya miskomunikasi.

2. Meningkatkan jumlah kapasitas pengguna aplikasi tour plan untuk
mempercepat proses input data , dapat menciptakan kinerja yang efesien.

3. Meningkatkan segi kelayakan kendaraan yang dimiliki perusahaan. Perlu
memperhatikan jenis kendaraan berdasarkan kapasitas untuk menampung
wisatawan selama kegiatan tour berlangsung, dan juga memperhatikan dari
segi tahun pembuatan mobil untuk menciptakan kenyamanan dan

keselamatan wisatawan.
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