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ABSTRAK

Dwija, I. (2024). Penerapan Green Training dan Development untuk Meningkatkan
Kualitas Pelayanan di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel Ubud Bali. Skripsi:
Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ida Ayu Elistyawati,
A.Par., M. Par dan Pembimbing Il: Made Satria Pramanda Putra, S.H., S.E., M.M

Kata kunci: Green Training, Development, Hotel, Bali

Dalam penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan mengetahui penerapan green
training dan development dan terkaitannya dalam meningkatkan kualitas pelayanan
di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali. Objek dalam penelitian ini adalah
penerapan green training dan development untuk meningkatkan kualitas pelayanan
di Sthala, a Tribute Portfolio, Ubud Bali. Pokok dari penelitian yaitu bagaimana
penerapan green training dan development dalam meningkatkan kualitas pelayanan
di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali. Metode pengumpulan data yaitu
observasi, wawancara, dokumentasi dan Kuisioner. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif. Hasil dari penelitian Green Training dan Development
di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali, terbukti sangat efektif dalam
meningkatkan kesadaran lingkungan di antara karyawan. Program pelatihan yang
diberikan tidak hanya mencakup aspek operasional, namun juga menekankan
pentingnya pelestarian lingkungan. Karyawan yang telah mengikuti pelatihan juga
menunjukkan peningkatan pengetahuan dan keterampilan yang berdampak pada
peningkatan kepuasan tamu.



Abstract

Dwija, I. (2024). Penerapan Green Training dan Development untuk Meningkatkan
Kualitas Pelayanan di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel Ubud Bali. Skripsi:
Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Ida Ayu Elistyawati,
A.Par., M. Par and Supervisor Il: Made Satria Pramanda Putra, S.H., S.E., M.M

Keywords: Green Training, Development, Hotel, Bali

This research aims to research and determine the application of green training and
development in improving service quality at Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud
Bali. The object of this research is the application of green training and development
to improve service quality at Sthala, a Tribute Portfolio, Ubud Bali. The main point
of the research is how to implement green training and development in improving
service quality at Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali. Data collection
methods are observation, interviews, documentation and questionnaires. This study
used qualitative research methods. The results of Green Training and Development
research at Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali, have proven to be very
effective in increasing environmental awareness among employees. The training
program provided not only covers operational aspects, but also emphasizes the
importance of environmental conservation. Employees who have attended training
also show increased knowledge and skills which have an impact on increasing guest
satisfaction.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perhotelan yang merupakan salah satu penyedia layanan dalam mendukung
sektor pariwisata tentu harus memiliki. Sumber Daya Manusia (SDM) yang
berkualitas demi tercapainya citra yang baik di mata wisatawan baik wisatawan
lokal maupun mancanegara. Nining Purwaningsih, Tarto, Eka Oktavia
Candraningsih (2023) SDM dalam hotel merupakan subjek utama atau bisa
dikatakan sebagai pemeran penting dalam memberikan jasa dan layanan kepada
tamu. Sehingga manajemen hotel yang bertugas dalam bidang perekrutan
karyawan SDM memiliki tugas yang cukup berat untuk mendapatkan SDM yang
berkualitas.

SDM dalam industri pariwisata khususnya pada hotel merupakan salah satu
subjek pendukung utama untuk mendapatkan penilaian yang positif akan suatu
pariwisata di suatu tempat. Hal ini karena hotel menjual jasa atau layanan kepada
wisatawan. Sehingga pariwisata yang merupakan pendukung dalam peningkatan
perekonomian, harus memiliki SDM yang berkualitas dalam memberikan
pelayanannya.

Kepuasan tamu menjadi hal yang sangat penting dalam dunia perhotelan,
karena hotel merupakan suatu bisnis yang bergerak dibidang jasa. Maka dari itu
diperlukan SDM yang berkualitas dan memiliki pengetahuan yang bagus, agar

suatu hotel memiliki reputasi yang bagus di mata tamu.



Hotel ini merupakan bagian dari chains international yang berada di bawah
manajemen Marriott International. Human Resources Department telah
menerapkan green traning dan development dengan tujuan untuk meningkatkan
dampak positif, dalam hal meningkatkan kualitas pelayanan.

Dalam penerapan green training dan development ini di operasional hotel
masih ada sedikit kendala yang di alami oleh karyawan seperti E-Learning yang
sudah di jalankan oleh karyawan masih ada ditemukan karyawan belum
menerapkan tentang perlindungan kepada tamu hal ini sangat berpengaruh dengan
kualitas pelayanan.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut peneliti didorong untuk
melakukan penelitian tentang penerapan green training dan development bagi
pelayanan di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali dan dituangkan dalam
bentuk penelitian dengan judul Penerapan Green Training dan Development untuk
Meningkatkan Kualitas Pelayanan di Hotel Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud

Bali.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diuraikan

permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimana penerapan green training dan development di Sthala, a
Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali ?
2. Bagaimana green training dan development dalam meningkatkan

kualitas pelayanan di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali ?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian

ini bertujuan:

1. Untuk meneliti penerapan green training dan development dalam
meningkatkan kualitas pelayanan di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel,
Ubud Bali.
2. Untuk mengetahui green training dan development dalam meningkatkan
kualitas pelayanan di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali.
1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat
praktis dengan uraian sebagai berikut:
141 Manfaat Teoritis
Manfaat teoritisnya adalah kemampuan memahami penerapan pelatihan dan
pengembangan ramah lingkungan untuk meningkatkan kualitas layanan.
Penyelenggaraan pelatihan dan pengembangan ramah lingkungan dapat
memberikan dampak positif tidak hanya terhadap peningkatan kualitas pelayanan,

namun juga terhadap perkembangan dan kemajuan perusahaan.

1.42 Manfaat Praktis
1. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi generasi penerus
Politeknik Negeri Bali untuk melakukan penelitian serupa

2. Bagi Penulis



Semoga hasil penelitian ini bermanfaat dalam memberikan wawasan
penerapan green training dan development untuk meningkatkan kualitas
pelayanan di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali dan pengalaman
berharga bagi peneliti dalam penerapan ilmu yang diperoleh dan
diungkapkan dalam kegiatan penelitian ilmiah.
3.Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan ketika mempertimbangkan
hotel dalam rencana dan pedoman pelaksanaan kegiatan pelatihan dan
pengembangan lingkungan untuk meningkatkan kualitas pelayanan di

Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Topik penelitian tentang penerapan green training dan development untuk
meningkatkan kualitas pelayanan sangat luas. Maka dari itu perlu dilakukan
pembatasan masalah untuk memfokuskan penelitian ini sehingga memiliki ruang

lingkup. Penelitian ini mempunyai ruang lingkup dan batasan penelitian yaitu :

ruang lingkup penelitian:

1. Subjek penelitian, karyawan Hotel Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud
Bali, dengan fokus pada karyawan departemen front office, housekeeping,
food & beverage departemen, dan spa.

2. Objek penelitian, penerapan green training dan development dalam
meningkatkan kualitas pelayanan di Hotel Sthala, a Tribute Portfolio Hotel,

Ubud Bali.



3. aspek yang dianalisis:
A. program green training dan development yang ada di Sthala, a
Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali.
B. Dampak program green training dan development terhadap

meningkatkan kualitas pelayanan.

batasan penelitian:

1. Penelitian ini hanya fokus pada Hotel Sthala, a Tribute Portfolio Hotel,
Ubud Bali, dan tidak dapat direalisasikan ke hotel lain.

2. Penelitian ini hanya menganalisis program green training dan
development yang ada di Hotel Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud
Bali.

3. Penelitian ini tidak menganalisis dampak program green training dan
development terhadap aspek lain di luar kualitas pelayanan.

4. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif sehingga hasil penelitian

bersifat deskriptif dan tidak dapat diukur secara start



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
penerapan Green Training dan Development di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel,
Ubud Bali, terbukti sangat efektif dalam meningkatkan kesadaran lingkungan di
antara karyawan. Program pelatihan yang diberikan tidak hanya mencakup aspek-
aspek operasional, tetapi juga menekankan pentingnya pelestarian lingkungan.
Materi yang disampaikan melalui platform e-learning memungkinkan karyawan
untuk mengakses informasi penting kapan saja dan di mana saja, meskipun masih
ada beberapa kendala teknis seperti ketergantungan pada koneksi internet. Namun,
secara keseluruhan, karyawan menunjukkan tingkat partisipasi yang sangat tinggi,
yang mencerminkan komitmen kuat mereka terhadap pembelajaran dan
pengembangan diri dalam konteks keberlanjutan lingkungan.

Selain meningkatkan kesadaran lingkungan, Green Training dan
Development juga memiliki dampak positif yang signifikan pada kualitas layanan
yang diberikan kepada tamu. Karyawan yang telah mengikuti pelatihan
menunjukkan peningkatan pengetahuan dan keterampilan yang diterapkan dalam
operasional sehari-hari, yang pada gilirannya meningkatkan kepuasan tamu.
Program ini mencakup berbagai topik penting seperti kebersihan, yang semuanya

berkontribusi pada peningkatan standar layanan.
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5.2 Saran

Penelitian ini menunjukan bahwa Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud
Bali, telah menerapkan green training dan development untuk meningkatkan
kualitas pelayanan. Namun penting bagi manajemen sthala terutama pada bidang
Human Resources untuk terus mendukung dan mengembangkan inisiatif green
training dan development sebagai bagian integral dari strategi sumber daya manusia
mereka. Hotel harus memastikan bahwa program-program tersebut terus diperbarui
dan relevan dengan tantangan lingkungan saat ini, sehingga karyawan dapat tetap
terinformasi dan termotivasi untuk mengadopsi praktik-praktik ramah lingkungan.
Selain itu, institut pendidikan dan pelatihan juga disarankan untuk menawarkan
kurikulum yang mendalam dan terstruktur dalam hal keberlanjutan kepada industri
perhotelan. Hal ini akan memastikan bahwa lulusan mereka siap untuk menghadapi
tuntutan dunia kerja yang semakin berorientasi pada keberlanjutan, memberikan
mereka keunggulan kompetitif dan kontribusi positif terhadap upaya pelestarian

lingkungan.
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