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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata sebagai fenomena global telah menjadikan dasar ratusan juta
orang terlibat. Perkembangan konsep pariwisata khususnya di Indonesia sebagai
Kegiatan perjalanan wisata bukan bertujuan untuk mencari nafkah di tempat yang
dikunjunginya, tetapi semata-mata hanya untuk menikmati kegiatan pertamasyaan
atau rekreasi untuk memenuhi keinginan yang ber-aneka ragam. Salah satu
kegiatan pertamasyaan yang diminati oleh para wisatawan baik domestik
mancanegara adalah Bali.

Bali adalah suatu kepulauan yang sangat amat penting dalam
perkembangan pariwisata di indonesia. Pulau Bali sendiri memiliki banyak
sebutan diantaranya “The island of God”, yang berkmakna pulau dewa-dewi.
Dengan perkembangan zaman serta pertumbuhan penduduk di dunia, semakin
banyak pula kegiatan wisata yang dilakukan di Bali, dengan berbagai tujuan serta
aspek yang mempengaruhinya, seperti liburan, rekreasi, wisata keluarga,
perjalanan bisnis, dan penyelenggaran konvensi dan acara, atau lebih dikenal
dengan istilah MICE.

MICE adalah singkatan dari Meeting, Incentive, Convention, Exhibition.
MICE merujuk pada industri pariwisata yang berfokus pada penyelenggaraan
acara-acara bisnis seperti pertemuan, insentif, konvensi, dan pameran. Acara-

acara ini biasanya melibatkan banyak peserta dan bertujuan untuk memfasilitasi



pertukaraan pengetahuan, networking, promosi produk layanan, serta
meningkatkan motivasi dan kinerja para peserta. Dampak utama dari keberadaan
bisnis MICE di Indonesia adalah meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan citra
pariwisata di daerah destinasi MICE. Potensi MICE Indonesia terlihat dari
berbagai event penting di tingkat internasional yang telah diselenggarakan oleh
Perempatan Event Organizer, seperti G20, World Water Forum, Unilever
Conference Beauty Care, Djakarta warehouse Project, dan Dreamfield Festival
GWK. Selain itu, Indonesia juga memiliki sumber daya manusia MICE yang
profesional, infrastruktur yang berkualitas, akomodasi dan infrastruktur MICE
yang memadai. Salah satu dari beberapa perusahaan MICE di Bali yang telah
terlibat langsung dalam konvensi dan acara bertarap Internasional adalah
Perempataan Event Organizer. Perempataan Event Organizer merupakan salah
satu Event Organizer yang berlokasi di Jimbaran Bali. Perempataan Event
Organizer dulunya merupakan gabungan dari 2 perusahaan yaitu Perempataan
Event Organizer dan Bali Primavare Wedding yang bergerak di bidang MICE,
Event Organizer,Wedding Organizer dan Entertainment. Namun, seiring
berjalannya waktu Perempataan Event Organizer lebih memfokuskan jasa nya
pada kegiatan General Event daripada Wedding Event.

Banyak event yang sudah diselenggarakan dan di sukseskan oleh
Perempataan Event Organizer salah satunya adalah Executive Board Meeting PT.
Solidaridad. Kegiatan ini diselenggarakan di Nusa Dua Bali, selama 4 hari, di
mulai pada tanggal 10 - 14 Oktober 2023. Event Excutive Board Meeting

PT.Solidaridad ini merupakam event meeting yang di hadiri oleh para manajer



PT.Solidaridad dari berbagai negara, Termasuk India, Srilanka, Malaysia,
Thailand, Indonesia, China, Jepang, dan Banglades. yang membahas tentang
pengembangan sistem kinerja yang baru di indonesia.

Walaupun acara dapat berjalanan dengan lancar namun beberapa kendala
dalam penganannnya. Salah satu tantangan dalam persiapan utama bagi kegiatan
executive board meeting ini adalah dalam penyiapan makanan karena beberapa
dari participant yang berasal dari luar negeri memiliki alergi terhadap makanan
tertentu seperti keju, kacang, telor, dan mayonaise. Disamping itu terdapat kendala
lain yaitu,penanganan media dan penjagaan kerahasian informasi selama meeting
berlangsung. Kedua masalah tersebut dan ditanganin oleh seorang laision officer
oleh karenannya di dalam industri MICE dan event sangatlah penting mengetahui

tugas, tanggung jawab, hak, dan wewenang dari seorang liasion officer .

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk membahas tugas
dan tanggung jawab seorang liaison officer. Dalam hal ini penulis mengangkat
kasus “Penanganan Meeting Internasional Board Executive oleh Liasion Officer
Perempatan Event Organizer di Ayodya Resort Nusa Dua” yang dijadikan judul

tugas akhir.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah

yang akan dipaparkan adalah :

a. Bagaimana Penanganan Meeting Internasional Board Executive oleh Liasion
Officer Perempatan Event Organizer di Ayodya Resort Nusa Dua

b. Apa sajakah kendala yang dihadapi dan cara mengatasinya dalam proses



Penanganan Meeting Internasional Board Executive oleh Liasion Officer

Perempatan Event Organizer di Ayodya Resort Nusa Dua

C. Tujuan Tugas Akhir

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dan kegunaan penulisan ini

dapat disampaikan sebagai berikut::

a. Untuk mengetahui bagaimana bentuk Penanganan Meeting Internasional
Board Executive oleh Liasion Officer Perempatan Event Organizer di Ayodya
Resort Nusa Dua.

D. Untuk mengetahui kendala yang dihadapai dan cara mengatasinya dalam

proses Penanganan Meeting Internasional Board Executive oleh Liasion
Officer Perempatan Event Organizer di Ayodya Resort Nusa Dua Kegunaan

Penulisan Tugas Akhir :

a) Bagi Jurusan Pariwisata
1. Merupakan salah satu syarat kelulusan untuk mahasiswa jenjang Diploma

I11 Usaha Perjalanan Wisata Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

2. Sebagai tolak ukur dalam penerapan teori yang didapat di bangku kuliah
dengan apa yang didapat di lapangan.

3. Sebagai media untuk menambah wawasan dan memperbanyak
pengetahuan baru di bidang MICE (Meeting, Incentive, Conference,

Exhibition).

b) Bagi Politeknik Negeri Bali

1. Merupakan sumber landasan dan menambah informasi dalam rangka



meningkatkan proses belajar.

2. Sebagai referensi dalam menambah materi perkuliahan dalam mata kuliah

MICE(Meeting, Incentive, Conference, Exhibition)

3. Sebagai kontribusi Politeknik Negeri Bali dalam memperbaharui dan

memperkayailmu perkuliahan dengan kondisi industri..

c) Bagi Perusahaan
1. Sebagai masukan untuk meningkatkan Kkinerja perusahaan di masa
mendatang.
2. Menciptakan sumber daya manusia yang lebih berkompeten dalambidang
MICE (Meeting, Incentive, Conference, Exhibition).

3. Terjalin hubungan baik antara perusahaan dengan kampus.

E. Metode Penulisan Tugas Akhir

Metode dan Teknik Pengumpulan Data, metode yang penulis gunakan dalam

mengumpulkan data ini adalah sebagai berikut :

a) Metode Observasi

Metode Observasi, merupakan metode pengumpulan data dengan cara
mengamati, mempelajari, dan berpartisipasi. Adapun hal yang di Observasi
dalam pengumpulan data. Tugas Akhir ini adalah proses penanganan Event
Executive Board Meeting Internasional PT. Solidaridad, yang dilaksanakan
oleh Liasion Officer. Metode ini didukung dengan teknik pencatatan dan

dokumentasi gambar.



b)

d)

Metode Wawancara

Metode wawancara, merupakan metode pengumpulan data dengan cara
melakukan tanya jawab hanya dengan Direktuer Perempatan Event Organizer
(Zefanya Djula) terkait penanganan Event Executive Board Meeting
Internasional PT. Solidaridad. Metode ini didukung dengan teknik

pencatatan.

Metode Kepustakaan

Metode kepustakan, merupakan metode pengumpulan data dengan cara
membaca sumber — sumber tertulis, seperti: buku, karya ilmiah, jurnal dan
internet yang berkaitan dengan masalah yang dibahas. Metode ini didukung
dengan teknik meringkas. Dalam hal ini penulis membaca sumber bacaan

terkait dengan MICE, event, dan liasion officer.

Metode Teknik Analisis Data

Metode teknik analisis data, yang digunakan dalam analisis data adalah
deskriptif yaitu dengan metode memberikan gambaran umum dan penjelasan
secara sistematis mengenai informasi yang diterima sesuai dengan fakta yang
diperoleh dilapangan secara keselurahan. Sehingga dapat memperoleh
informasi yang baik untuk menarik kesimpulan yang sesuai dengan

pembahasan dari rumusan masalah.



e) Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Metode teknik penyajian hasil akhir, dalam metode ini terdapat dua jenis
metode penyajian hasil analisis yaitu metode informal dan metode formal.
Metode informal dengan menyajikan hasil analisis data dengan kata — kata
biasa dalam bentuk data, yang merupakan data kualitatif dikorelasikan
dengan metode deskriptif dan Metode formal dengan menyajikan hasil
analisis data dengan tanda, gambar, tabel, dan foto. Karena dalam penulisan
tugas akhir ini dilengkapi dengan tanda baca dan beberapa tabel serta dengan

pengembangan kata — kata penulis sendiri.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

berdasarkan uraian diatas, terkait dengan Event Executive Board Meeting PT.

Solidaridad oleh Liasion Officer di Ayodya Nusa Dua yang diselenggarakan oleh

Perempatan Event Organizer, maka penulis menarik kesimpulan bahwa:

1.

Terdapat beberapa penaganan terhadap Event Executive Board Meeting PT.
Solidaridad oleh Liasion Officer di Ayodya Nusa Dua yang diselenggarakan
oleh Perempatan Event. Beberapa tahapan persiapan, tahapan pelaksanaan,
dan tahapan akhir pelaksanaan. Tahap persiapan pelaksanaan melibatkan
berbagai langkah seperti pembahasaan dalam briefing seperti : Penjelasaan
mengenai gambaran event dengan menampilkan WIP ( Work In Project ),
pemaparan tentang jobdesk masing — masing crew dan lain — lain. Pada tahap
pelaksanaan tersebut meliputi persiapan Strelisasi dan Completeness
Ballroom, Pengecheck-an coffee break, konfirmasi roundown acara kepada,
Stand-by at the hospitality desk Menangani para delegasi dalam set menu
lunch, Dinner at Ayodya, Farewell party to Mr. Jaroen s, Visit Garuda Wisnu
Kencana, Dinner at Jendela Restaurant , Dinner Mil’s Kitchen , Membeli
souvenir di krisna oleh-oleh, clear up, and closing. Dan pada tahap akhir
pelaksanaan Perempatan Event Organizer, melakukan tahapan akhir yaitu
dengan melakukan evaluasi sebagai tanda bahwa kegiatan sudah

dilaksanakan dan akan diperbaiki lagi melalui evaluasi ini.
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2. Selama penanganan acara, terdapat empat kendala yang dihadapi dalam
Event Executive Board Meeting PT. Solidaridad oleh Liasion Officer di
Ayodya Nusa Dua yang diselenggarakan oleh Perempatan Event,
diantaranya kurangnya pengetahuan jenis dan bahan masakan saat
melakukan pengcekan breakfast, lunch, coffee break, and dinner,
perubahan tempat coffee break saat meeting dirubah oleh para delegasi,
terjadinya konflik interest, dan koneksi sinyal masing — masing HT yang

tibatiba terputus atau hilang saat berkomunikasi dengan crew.

B. Saran

Berdasarkan uraian kendala diatas yang terjadi dalam Event Executive
Board Meeting PT. Solidaridad oleh Liasion Officer di Ayodya Nusa Dua yang
diselenggarakan oleh Perempatan Event pada tanggal 10 — 14 Oktober 2023,

Adapun beberapa hal yang harus diperbaiki adalah sebagai berikut :

a) Komunikasi baik secara langsung maupun melalui HT yang harus

diperhatikan.

b) Perlunya adanya pembinaan hubungan yang harmonis dan komunikatif
antara departement dalam perusahaan agar kinerja perusahaan dapat

berjalanan dengan efektif and efesien.

c) Senantiasa melakukan checking saat sesudah meeting dilakukan atau

sebelum meeting berlangsung.
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d) Misscomunikasi terhadap client yang harus di perhatikan lagi.

e) Tidak mendukung atau memandang sebelah pihak kepada event, apalagi

di marahin secara berlebihan.
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