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ABSTRAK

Zebua, Fadli Irwandi (2024). Implementasi Green Recruitment untuk Mendapatkan
The Right Man on The Right Place di InterContinental Bali Sanur Resort, Skripsi:

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Drs. I Gusti Putu
Sutarma, M.Hum. dan Pembimbing II: Elvira Septevany, S.S., M.Li.

Kata kunci: green recruitment, the right man on the right place

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi green recruitment
untuk mendapatkan the right man on the right place di InterContinental Bali Sanur
Resort. Penentuan informan sebagai sumber data dalam penelitian ini dilakukan
dengan teknik purposive sampling dengan jumlah informan sebanyak 6 orang.
Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif kualitatif untuk mengetahui
implementasi green recruitment sudah mendapatkan the right man on the right
place ataukah belum. Hasil penelitian menunjukkan bahwa belum optimal dalam
memerhatikan indikator sehingga belum maksimal mengimplementasikan green
recruitment untuk mendapatkan the right man on the right place. Hal ini dapat
dilihat dari adanya 2 indikator dari green recruitment dan 4 indikator dari the right
man on the right place yang saling mendukung walaupun dalam penerapannya
masih kurang optimal.



ABSTRACT

Zebua, Fadli Irwandi (2024). Implementation of Green Recruitment to Obtain The
Right Man on The Right Place at InterContinental Bali Sanur Resort, Thesis:
Tourism Business Management, Tourism Department, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and examined by Advisor I: Drs. I Gusti Putu
Sutarma, M.Hum. and Advisor II: Elvira Septevany, S.S., M.Li.

Keywords: green recruitment, the right man on the right place

This research aims to determine the implementation of green recruitment to obtain
the right man on the right place at InterContinental Bali Sanur Resort. The
selection of informants as data sources in this study was conducted using purposive
sampling technique with a total of 6 informants. The data analysis technique used
qualitative descriptive analysis to determine whether the implementation of green
recruitment has obtained the right man on the right place or not. The research
findings indicate that there has been suboptimal attention to indicators, resulting in
less than maximum implementation of green recruitment to secure the right man on
the right place. This can be seen from the presence of 2 indicators of green
recruitment and 4 indicators of the right man on the right place which mutually
support each other, although the application is still less than optimal.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Penginapan merupakan sebuah tempat yang memberikan kenyamanan bagi
pengunjungnya yang hendak bepergian jauh dari rumahnya. Penginapan ini juga
menjadi tempat peristirahatan yang menyenangkan bagi para wisatawan yang ingin
menikmati liburannya semaksimal mungkin. Selain itu, hotel ini menawarkan
berbagai fasilitas dan layanan untuk membuat para tamu merasa lebih nyaman dan
puas. Oleh karena itu, hotel menjadi salah satu industri yang terus berkembang dan
menjadi salah satu pilihan utama masyarakat untuk bermalam (Kusuma et al.,
2015).

Hotel memerlukan sejumlah besar energi dan sumber daya untuk beroperasi.
Pembangunan perumahan saat ini umumnya memiliki efisiensi energi yang rendah
dan dampak terhadap lingkungan yang cukup tinggi. Akibat buruk lebih sering
ditimbulkan oleh penggunaan sumber daya alam yang tidak ada habisnya secara
tidak perlu, misalnya air, bahan bakar minyak, yang mencemari udara, air, dan tanah
(Rahmafitria, 2019). Dalam menghadapi kesulitan ekologi, organisasi atau pihak
terkait harus dapat melaksanakan tujuan untuk membangun perhatian terhadap
pemeliharaan dan menjaga iklim. Hotel berupaya mengoptimalkan limbah,
mengurangi penggunaan air, dan meningkatkan efisiensi energi. Mereka juga
menggunakan praktik bisnis ramah lingkungan seperti daur ulang, penggunaan
teknologi ramah lingkungan, dan penggunaan bahan-bahan yang baik bagi

lingkungan. Semua ini dilakukan dengan tujuan mencapai keberlanjutan jangka



panjang dan menjaga keindahan lingkungan alam. Dalam mempertimbangkan
penggabungan pengelolaan lingkungan dan sumber daya, dua aspek ini harus
diperhatikan secara terintegrasi. Salah satu upaya agar bisa memerhatikan secara
terintegrasi ialah dengan mendukung konsep bisnis hijau atau green human
resource management (GHRM).

GHRM merupakan suatu strategi atau kebijakan manajemen sumber daya
manusia yang berfokus pada praktik-praktik dan inisiatif-inisiatif yang bertujuan
untuk menjaga dan meningkatkan keberlanjutan lingkungan serta mengurangi
dampak negatif terhadap lingkungan dari kegiatan perusahaan yang mendukung
penerapan sumber daya yang ramah lingkungan dalam perusahaan dan sering kali
memperjuangkan kepentingan keberlanjutan lingkungan (Irmawati et al., 2020).

Kegiatan recruitment perusahaan, yang juga dikenal sebagai green
recruitment melibatkan penyelenggaraan program pelatihan bagi karyawan untuk
meningkatkan kesadaran akan pentingnya perlindungan lingkungan. Green
recruitment ialah proses recruitment yang ramah lingkungan dengan
mengutamakan masalah lingkungan sebagai salah satu faktor penting dalam proses
recruitment calon pekerja bertekad dalam menjaga kualitas lingkungan (Muchsinati
et al., 2023).

InterContinental Bali Sanur Resort ialah sebuah hotel bintang lima yang
berada di J1. Kusuma Sari No. 8, Sanur, Bali. Hotel ini mulai beroperasi pada tahun
2022 dan hingga kini memiliki jumlah kamar sebanyak 120 kamar termasuk villa.
Hotel ini berada dalam naungan IHG Hotels yang mendukung program ramah

lingkungan atau IHG Green Engage System (Administrator, 2024). Human



resources merupakan salah satu departemen yang ada di InterContinental Bali
Sanur Resort yang berperan penting dalam pengembangan sumber daya manusia
yang berkontribusi dalam operasional hotel. Selama 6 bulan melakukan observasi
untuk merekrut pegawai di hotel, peneliti menemukan tidak konsistennya
penerapan recruitment pegawai tanpa menggunakan kertas, kurang menekankan
kriteria lingkungan dalam iklan merekrut pegawai yang ada dan ditemukannya chef
yang kurang mahir dalam membuat menu a /a carte. Hal ini berdampak pada
pengeluaran hotel untuk membeli kertas, pegawai yang direkrut cenderung kurang
memperhatikan penggunaan lampu di tempat mereka bekerja dan perlu
memberikan pelatihan tambahan. Dengan mengimplementasikan green recruitment
untuk mendapatkan the right man on the right place di sebuah hotel, manajemen
dapat memastikan bahwa pegawai yang direkrut tidak hanya memiliki keterampilan
dan pengalaman yang sesuai untuk pekerjaan mereka tetapi juga memiliki nilai-
nilai keberlanjutan dan praktik yang diterapkan oleh hotel tersebut. Hal ini dapat
meningkatkan produktivitas dan reputasi hotel dalam jangka panjang.

Berdasarkan penjelasan di atas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Implementasi Green Recruitment untuk Mendapatkan 7The
Right Man on The Right Place di InterContinental Bali Sanur Resort”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diuraikan permasalahan
sebagai berikut:

1. Bagaimana pelaksanaan GHRM di InterContinental Bali Sanur Resort dalam

green recruitment?



2. Bagaimana penerapan green recruitment untuk mendapatkan the right man
on the right place di hotel InterContinental Bali Sanur Resort?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah tersebut, maka penelitian
ini bertujuan:
1. Untuk menganalisis pelaksanaan GHRM di InterContinental Bali Sanur Resort
dalam green recruitment.
2. Untuk menganalisis penerapan green recruitment untuk mendapatkan the right
man on the right place di hotel InterContinental Bali Sanur Resort.
1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat praktis dengan
uraian sebagai berikut.
1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelitian 1ini diharapkan dapat berkontribusi dalam
meningkatkan literatur khususnya yang berkaitan dengan recruitment SDM yang
bersifat green, sehingga hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi di
penelitian selanjutnya.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian
selanjutnya mengenai peranan green recruitment untuk mendapatkan the right man
on the right place serta menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali.

2. Bagi Perusahaan



Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi
yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan terhadap penerapan
green recruitment untuk mendapatkan the right man on the right place di hotel
InterContinental Bali Sanur Resort.

3. Bagi Peneliti
Manfaat yang didapat penulis dengan adanya penelitian ini adalah menambah
pengetahuan dan wawasan mengenai green recruitment serta mengaplikasikan
ilmu serta teori yang didapat selama perkuliahan.
1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian
Penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Pengambilan data dilaksanakan di
Hotel InterContinental Bali Sanur Resort yang berlokasi di Jalan Kusuma Sari No.8,
Sanur, Denpasar Selatan. Variabel pada penelitian ini diantaranya aspek green
recruitment dan the right man on the right place dengan ruang lingkup penelitian
pada bagian Human Resources Department. Adapun indikator yang digunakan di
antaranya dimensi  green recruitment terdiri dari 2 indikator yaitu
mengomunikasikan pesan green recruitment dengan benar dan mengutip Kkriteria
lingkungan dalam iklan recruitment sedangkan the right man on the right place
dengan indikator latar belakang pendidikan yang sesuai dengan posisi yang
ditempati, pengalaman yang dimiliki individu lebih banyak membantu dalam
melakukan tugasnya, pekerjaan yang butuh tenaga banyak maka ditempatkan
pegawai yang kondisi fisiknya kuat, dan pegawai yang masih muda usianya

cenderung mempunyai fisik yang disiplin, kuat, dan kreatif.



BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis terkait
implementasi green recruitment untuk mendapatkan the right man on the right
place di InterContinental Bali Sanur Resort, maka dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Penerapan green recruitment menjadi salah satu penentu keberhasilan untuk
mendapatkan the right man on the right place. Hotel InterContinental Bali Sanur
Resort belum maksimal menerapkan green recruitment. Hal ini dapat diketahui
melalui hasil yearly performance review InterContinental Bali Sanur Resort pada
tahun 2023 yang menunjukkan masih banyak pegawai yang memiliki nilai
kurang memuaskan di beberapa departemen yang salah satu sebabnya tidak
mematikan lampu saat tidak digunakan. Selain itu, apabila melihat indikator-
indikatornya akan terlihat penerapannya masih kurang optimal. Misalnya, masih
memerlukan kertas untuk mencetak dokumen pegawai dan belum memasukkan
kriteria lingkungan secara tertulis pada poster iklan recruitment hotel.

2. Implementasi green recruitment secara keseluruhan sudah mendapatkan the
right man on the right place. Hal ini dapat dilihat dari adanya 2 indikator dari
green recruitment dan 4 indikator dari the right man on the right place yang
saling mendukung. Hotel InterContinental Bali Sanur Resort sudah menerapkan
sebagian indikator dengan sangat baik. Misalnya, mengomunikasikan pesan

green recruitment dengan benar kepada pelamar yang baru direkrut agar

101



membawa alat-alat makan pribadi, membawa botol air minum pribadi,
meminimalisasi penggunaan kertas dengan menggunakan mesin penghancur
limbah kertas dan menggunakan kertas bekas meskipun dilakukan setelah proses
green recruitment.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan simpulan yang telah diuraikan
maka penulis memberikan saran terhadap implementasi green recruitment untuk
mendapatkan the right man on the right place sebagai berikut:

1. Hotel InterContinental Bali Sanur Resort dapat mempertimbangkan untuk
mengomunikasikan pesan-pesan green recruitment yang sudah ada sebelum
pelamar diterima sebagai pegawai dan meminta pelamar tidak perlu mencetak
cv saat wawancara ke hotel.

2. Hotel InterContinental Bali Sanur Resort dapat mempertimbangkan untuk
menjadikan latar belakang pendidikan atau sertifikasi khusus pengelolaan
lingkungan dan pengalaman dalam mengelola lingkungan sebagai salah satu
syarat penerimaan calon pegawai baik dalam pedoman recruitment hotel

maupun dalam poster lowongan pekerjaannya.
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