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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Padma Resort Ubud merupakan hotel yang dibangun pada lahan seluas 11
hektar ini berlokasi di daerah yang strategis dengan udara yang sejuk, yaitu di
Banjar Carik Desa, Puhu, Payangan, Gianyar, Bali. Memiliki lokasi yang nyaman
di lembah sungai dengan latar hutan bambu Payangan di Ubud. Padma Resort
Ubud dengan 149 kamar adalah resort yang luas terletak di bagian utara Bali yang
sekiranya 45 menit dari pusat kota Ubud.

Hotel ini mempunyai 2 restoran, restoran pertama yaitu The Puhu
Restaurant, outlet ini buka dari pukul 6.30am sampai 10pm tamu dapat
menikmati breakfast, lunch dan dinner, dan in room dinning 24 jam, restoran
kedua yaitu Pool Café and Bar dimana outlet ini buka dari jam 1lam sampai
10pm, yang hanya buka untuk lunch dan dinner, outlet ini juga memiliki activity
yaitu Romantic Dinner yang terletak di bamboo nest.

Romantic dinner merupakan kegiatan makan malam namun dengan
suasana serta momen yang romantis, kegiatan ini khususnya diikuti oleh pasangan
yang baru menikah atau perayaan hari spesial. Romantic Dinner di The Pool Cafe
and Bar Padma Resort Ubud memiliki kesan berbeda dari tempat lain. Lokasi
dari kegiatan ini sangat jauh dari fasilitas hotel lainnya, yang menjadikan kegiatan
ini jauh dari kata bising, memiliki pemandangan ke lembah dan hutan, serta yang
paling menarik yaitu set up dari kegiatan ini dapat diminta sesuai keinginan dari

tamu.



Pemilihan judul ini didasari oleh fakta bahwa The Pool Café and Bar di
Padma Resort Ubud telah menjadi tujuan favorit bagi tamu yang mencari momen
romantis. Berdasarkan data kunjungan tamu, permintaan untuk pelayanan
romantic dinner di tempat ini terus meningkat. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk menggali lebih dalam bagaimana waitter, sebagai ujung tombak
dalam menyajikan pelayanan dengan baik untuk menciptakan pengalaman
romantic dinner yang lebih memikat.

Data yang mendukung pemilihan judul ini dapat ditemukan dalam hasil
survei kepuasan tamu dan feedback yang dihimpun selama beberapa periode.
Statistik menunjukkan bahwa tingkat kepuasan tamu yang mengikuti program
romantic dinner di Pool Café and Bar Padma Resort Ubud berkisar tinggi, tetapi
dengan ruang untuk peningkatan. Oleh karena itu, tugas akhir ini diarahkan untuk
merinci faktor-faktor yang dapat meningkatkan kualitas pelayanan romantic dinner

oleh waitter.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan
permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai
berikut:
1. Bagaimana Prosedur Pelayanan Romantic Dinner oleh waitter di Pool Café
and Bar Padma Resort Ubud?
2. Apa yang menjadi hambatan-hambatan dalam pelayanan Romantic Dinner

oleh waitter di Pool Café and Bar Padma Resort Ubud?



C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dan

kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Tujuan Penulisan
Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan
masalah yang telah diuraikan, yaitu:
a. Menjelaskan prosedur pelayanan romantic dinner oleh waitter di Pool
Café and Bar Padma Resort Ubud
b. Menjelaskan hambatan-hambatan waitter dalam melayani romantic dinner

di Pool Café and Bar Padma Resort Ubud.

2. Kegunaan Penulisan
Kegunaan penulisan ini antara lain:
a. Bagi Mahasiswa
1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk
menyelesaikan Program Studi Perhotelan Diploma III pada Jurusan
Pariwisata di Politeknik Negeri Bali, dan diharapkan mahasiswa dapat
menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam Bidang
Food and Beverage Product.
2) Mengetahui secara detail Prosedur Pelayanan Romantic Dinner oleh

waitter di Pool Café and Bar Padma Resort Ubud.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali
1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang

nantinya diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah



ilmu pengetahuan pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam
bidang Food and Beverage.

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide
melalui penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi
mahasiswa maupun dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir
atau buku ajar tentang prosedur pelayanan romantic dinner.

c. Bagi Perusahaan

1) Sebagai bahan referensi tambahan bagi pihak hotel yang bermanfaat
dalam meningkatkan mutu dan pelayanan kepada tamu, khususnya
dalam prosedur pelayanan romantic dinner.

2) Dapat mengambil tindakan yang tepat berdasarkan hambatan saat

melayani romantic dinner di Padma Ubud Resort.

D. Metode Penulisan Tugas Akhir

Metode yang digunakan oleh penulis dalam penulisan tugas akhir ini yaitu:

1. Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data untuk tugas akhir mengenai Pelayanan Romantic
Dinner oleh waiter di Pool Café and Bar Padma Resort Ubud dapat
melibatkan berbagai metode. Berikut adalah beberapa saran metode

pengumpulan data yang dapat Anda pertimbangkan:

a. Observasi:

Amati secara langsung proses pelayanan Romantic Dinner di
Pool Café and Bar. Catat langkah-langkah yang diambil oleh waiters,

interaksi mereka dengan pelanggan, dan bagaimana mereka



mengimplementasikan standar pelayanan padma. Analisis data dari
observasi melibatkan peninjauan rinci terhadap aktivitas harian
waiters selama pelaksanaan Romantic Dinner. Catatan lapangan akan
dianalisis secara deskriptif untuk menggambarkan proses pelayanan,
interaksi dengan pelanggan, dan implementasi standar pelayanan.
Wawancara :

Pengumpulan data dengan teknik wawancara kepada waiter
dan supervisor Food and Beverage Service Padma Resort Ubud yang
bertanggung jawab atas pelayanan romantic dinner di Pool Café and
Bar. Wawancara dilakukan secara individu dengan panduan kuesioner
terstruktur yang berisi pertanyaan terkait prosedur persiapan,
penyajian dan penataan romantic dinner beserta kendala yang sering
dihadapi. Hasil wawancara dicatat dan direkam dengan izin responden
lalu dianalisis untuk mendapatkan informasi mendalam mengenai
topik penelitian yaitu prosedur romantic dinner service oleh waiter di
Pool Café and Bar.

Dokumentasi :

Metode dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan dan
menganalisis dokumen-dokumen terkait standar operasional prosedur
romantic dinner service, menu makanan, floor plan, foto-foto, dan
guest comment card terkait testimoni pengalaman tamu menikmati
romantic dinner di Pool Cafe and Bar Padma Resort Ubud. Dokumen
yang dikumpulkan berasal dari manajemen dan staf padma resort

ubud dengan izin pihak terkait. Tujuan dokumentasi ini untuk



melengkapi dan memperkuat data observasi maupun wawancara
mengenai prosedur pelayanan romantic dinner oleh waiter di Pool
Café and Bar Padma Resort Ubud, sehingga validitas data penelitian

semakin terjamin.

2. Teknik Analisis Data

Teknik yang digunakan dalam penulisan ini adalah Teknik kualitatif.
Bogdan dalam Sugiyono (2011:244) menyatakan bahwa, “analisis data
adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis data yang diperoleh
dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan bahan-bahan lain, sehingga
dapat mudah difahami, dan temuannya dapat diinformasikan kepada orang
lain”.

Analisis data kualitatif adalah suatu analisis berdasarkan data yang
diperoleh, selanjutnya dikembangkan menjadi hipotesis. Berdasarkan
hipotesis yang dirumuskan berdasarkan data tersebut, selanjutnya dicarikan
data lagi secara berulang-ulang sehingga selanjutnya dapat disimpulkan
apakah hipotesis tersebut diterima atau ditolak berdasarkan data yang
terkumpul. Bila berdasarkan data yang didapat dikumpulkan secara
berulang-ulang dengan teknik triangulasi, ternyata hipotesis diterima, maka

hipotesis tersebut berkembang menjadi teori. (Sugiyono, 2011:335)

3. Metode Penyajian Data
Untuk menyajikan hasil penelitian agar tersaji dengan baik maka

diperlukan metode penyajian hasil analisis, adapun metode yang digunakan



oleh penulis dalam menyajikan hasil analisis yaitu metode informal adalah
metode penyajian data dengan menggunakan uraian kata-kata agar lebih
rinci. Dalam penulisan penelitian ini, penulis menggunakan metode
penyajian data informal, dimana penulis menggunakan deskripsi-deskripsi
mengenai prosedur waitter dalam pelayanan romantic dinner di Pool Café

and Bar Padma Resort Ubud.

E. Sistematika
Sistematika yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah sebagai
berikut:

1. Bab I Pendahuluan
Bab ini berisi Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat
Penulisan, Metode Penulisan dan Sistematika Penulisan.

2. Bab II Landasan Teori
Bab ini memuat teori mengenai Prosedur Pelayanan Romantic Dinner oleh
waitter di Pool Café and Bar Padma Resort Ubud disebutkan satu per satu.

3. Gambaran Umum Perusahaan
Bab ini menjelaskan lokasi dan sejarah Perusahaan, bidang usaha dan fasilitas

perusahaan/hotel dan struktur organisasi perusahaan /hotel.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan sebelumnya pada bab iv mengenai pelayanan
romantic dinner pada Pool Cafe and Bar Padma Resort Ubud, dapat
disimpulkan sebagai berikut :

1. Pelayanan romantic dinner terdiri atas tahap persiapan, tahap
pelaksanaan dan tahap penutup. Tahap persiapan merupakan tahapan
awal dalam pelayanan yang dimulai dengan persiapan diri atau personal
grooming dan persiapan peralatan serta dekorasi romantic dinner, kedua
yaitu tahap pelaksanaan, dimana tahap ini merupakan tahap inti dalam
pelayanan romantic dinner pada Pool Cafe and Bar Padma Resort Ubud,
yang dimulai dari menyambut tamu, menyajikan makanan ke tamu
sampai dengan melayani tamu kembali ke kamar, dan menanyakan
kepuasan tamu. Tahap Terakhir yaitu tahap penutup, tahap ini digunakan
sebagai tahap pelaporan, pelaporan yang dimaksud yaitu melaporkan
semua alur romantic dinner tersebut kepada atasan dan menyatakan
apakah ada komen yang negatif dari tamu tersebut atau dinner berjalan
dengan lancar, dan yang tidak kalah pentingnya yaitu tahap pelaporan
bill dari tamu tersebut dan memastikan tamu sudah membayar untuk
dinner tersebut.

2. Adapun kendala-kendala yang dialami pramusaji pada saat melayani

romantic dinner pada Pool Cafe and Bar Padma Resort Ubud mulai dari



adanya hujan karena cuaca serta suhu yang dingin yang menjadikan
kurang nyamannya tamu saat melakukan romantic dinner, semua kendala
tersebut biasa terjadi khusunya di dunia food and beverage, dan harus
diminimalisir dengan memberikan sesuatu atau biasa disebut dengan
complimentary ke tamu untuk mencegah tamu tersebut marah dan
kecewa serta tidak memberikan komentar yang negatif terhadap
pelayanan. Semua kendala atau hambatan tidak bisa diatasi namun dapat
diminimalisir karena kendala atau hambatan tidak diketahui kapan akan

terjadi.

B. Saran

Adapun saran yang ingin penulis sampaikan guna menunjang kelancaran

romantic dinner pada Pool Cafe and Bar Pada Padma Resort Ubud, yaitu :

1.

Melakukan trainning mengenai knowledge atau job desk setiap tugas,
agar semua pekerjaan dapat dilakukan oleh siapapun dan tidak
menunggu pramusaji tertentu.

Melakukan briefing sebelum dan sesudah bekerja, tujuannya untuk
melakukan evaluasi terhadap kinerja pramusaji.

Romantic dinner diberikan tiga orang pramusaji, yang dimana memiliki
tugas masing-masing, dua orang sebagai runner, dan satu orang memiliki

tugas utama yaitu melayani tamu.
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