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A. Latar Belakang 

BAB I 
PENDAHULUAN 

 

Industri pariwisata di Indonesia terus berkebang pesat seiring dengan 

meningkatnya minat wisatawan baik domestik maupun mancanegara.Menurut 

Undang- Undang No. 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan Bab 1 Pasal 1, 

“Wisatawan adalah orang yang melakukan wisata, sedangkan wisata adalah 

kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh seseorang atau sekelompok orang dengan 

mengunjungi tempat tertentu untuk tujuan rekreasi, pengembangan pribadi, atau 

mempelajari keunikan daya tarik wisata yang dikunjungi dalam jangka waktu 

sementara”. 

Wisatawan yang berkunjung ke Indonesia tidak hanya untuk berlibur dan 

mencari kesenangan tetapi banayak diantaranya untuk melakukan pertemuan 

ataupun bisnis. Perjalanan wisata jenis ini disebut dengan wisata konvensi atau 

wisata MICE.Wisata MICE merupakan salah satu sektor dalam industri pariwisata 

yang berkembang sangat pesat, contoh wisata MICE yang ada di Indonesia adalah 

Jakarta, Labuan Bajo, Yogyakarta, Padang dan Bali. 

Indonesia merupakan suatu negara yang menjadi salah satu tujuan sebagai 

tempat diselenggarakannya suatu event dan MICE bersekala internasional, 

terpilihnya Indonesia menjadi tempat diselenggarakannya event adalah 

dikarenakan indonesia memiliki kekayaan alam, budaya serta potensi wisata yang 

terbentang dari Sabang sampai Merauke. Hal ini merupakan potensi untuk 

meningkatkan sektor pariwisata Indonesia, karena banyak sektor terkait dengan 
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industri MICE, yaitu: industri perhotelan, restoran, kerajinan, biro perjalanan 

udara dan darat, kuliner dan penerjemah. 

Salah satu pulau yang kerap digunakan sebagai tempat diselenggarakanya 

event dan MICE adalah Bali. Dengan kemajuan pariwisata di Bali, Bali menjadi 

salah satu tempat yang sering digunakan untuk menyelenggarakan event dan 

MICE, karena Bali memiliki infrastruktur yang lengkap dan didukung dengan 

pariwisata maju. sehingga Selain digunakan untuk menghadiri pertemuan, 

konferensi, pameran ataupun acara lainnya. Diselenggarakanya event dan MICE 

di Bali juga bertujuan untuk mempromosikan pariwisata yang ada di Bali, 

sehingga hal ini dapat meningkatkan kualitas pariwisata di Bali secara signifikan. 

Contoh event berskala international yang pernah dilaksanakan di Bali adalahG20, 

World Water Forum (WWF), danArchipelagic and Island States 

(AIS),International Association of Oil and Gas Producer(IOGP),Asia Pacific 

Media Forum (APMF). 

Seiring berkembangnya industri event dan MICE di Bali maka banyak 

perusahaan yang membuka usahanya dibidang Event Organizer (EO). Salah satu 

perusahaan Event Organizer (EO) di Bali adalah PT JP Bali. PT JP Bali 

merupakan perusahaan Multidimention Event Organizer (EO) yang menyediakan 

layanan jasa penyelenggaraan event dan MICE selama lebih dari 10 tahun. 

Sebegai perusahaan mutltidimention Event Organizer (EO) terkemuka,PT JP Bali 

telah menangani banyak event dan MICE berskala nasional dan international. 
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Salah satu event international yang telah ditangani oleh PT JP Bali adalah 

International Association of Oil and Gas Produceryang di laksanakan pada 

tanggal 16 sampai 19 Oktober 2023. 

International Association of Oil and Gas Produce ( IOGP ) adalah forum 

global industri perminyakan tempat para anggota mengidentifikasi dan berbagi 

praktik terbaik untuk mencapai peningkatan dalam kesehatan, keselamatan, 

lingkungan, keamanan, tanggung jawab sosial, teknik, dan operasi. 

Asosiasi ini dibentuk di London pada tahun 1974 untuk mengembangkan 

komunikasi yang efektif antara industri hulu dan jaringan regulator internasional. 

Awalnya disebut Forum E&P (untuk eksplorasi dan produksi minyak dan gas ), 

pada tahun 1999 nama saat ini diadopsi. Sebagian besar perusahaan minyak & gas 

publik, swasta dan milik negara terkemuka di dunia, asosiasi minyak & gas dan 

perusahaan layanan hulu utama adalah anggotanya. IOGP mengklaim anggotanya 

memproduksi 40% minyak dan gas dunia. 

Berikut adalah anggota dari International Association of Oil and Gas 

Production : 

 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1. 1 Anggota IOGP 
Sumber : JP Pro Bali 



4 
 

 
 
 
 
 

Event ini merupakan kegiatan yang baru pertama kali dilaksanakan dengan 

menghadirkan beberapa IOGP Technical Committee yang melakukan rapat 

rutin.Kegiatan utama lainnya adalah 12th IOGP Geomatics Industry Day dengan 

tujuan utama mengeksplorasi peran Geomatics dalam menunjang proses bisnis 

migas untuk new potential (deep water, remote area & near field/mature field) 

dengan mempertimbangkan beberapa aspek, misalnya manajemen risiko HSSE, 

cost efficiency, efektivitas operasi dan energi transition ke net zero, hingga 

menjamin kesinambungan pasokan energi global serta mendukung 

sustainabledevelopment goal (SDG Goals 2030). Perhelatan besar lainnya dalam 

rangkaian ini adalah Asia Pacific Regional Workshop dengan fokus utama terkait 

energytrilemma, energy transition dan menggali potensi kolaborasi di wilayah 

Asia Pasifik. 

Dalam pelaksanaan suatu event International Association of Oil and Gas 

Producer(IOGP), di perlukan sumber daya yang cukup besar dikarenakan event 

ini merupakan event yang berskala international. Tidak hanya sumber daya 

manusia dan material saja yang di perlukan tetapi ada juga fasilitas-fasilitas yang 

di perlukan untuk menunjang terlaksananya suatu event. Fasilitas penunjang 

lainya yaitu : biro perjalanan, maskapai penerbangan, penyedia akomodasi, jasa 

transportasi, penyedia jasa catering, jasa audio/visual, penyedia jasa logistik, 

dekorasi panggung, jasa dokumentasi serta penyedia venue. 

Pada pelaksanaan event selalu diawali dengan suatu perencanaan, maka 

dari itu diadakan technical meeting yang bertujuan untuk 
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meminimalisirkemungkinan-kemungkinan buruk yang terjadi saat event 

berlangsung, dan jugauntuk membahas kebutuhan apa saja yang di perlukan untuk 

event tersebut. Untuk mempersiapkan kebutuhan event maka diperlukan panitia 

penanggung jawab yang mana dibagi menjadi beberapa tim, yaitu : tim produksi, 

tim transportasi, dan tim logistik. 

Logistik merupakan salah satu aspek yang sangat penting dalam sebuah 

event, tim logistik pada suatu event memiliki tugas yang meliputi pengelolaan 

transportasi, penyimpanan barang, pengemasan, distribusi serta manajemen 

persediaan barang event. Jika logistik pada event tidak terpenuhi dengan baik 

dapat menghambat berjalannya suatu event tersebut. 

Untuk dapat menyediakan jasa logistik, seseorang penyelenggara harus 

memahami keberadaan vendor dari setiap kegiatan logistik yang digunakan. 

Selain itu juga harus memahami tentang cara pengadaan serta penanganan logistik 

dalam sebuah event. 

Dari uraian tersebut sebelumnya, maka penulis tertarik untuk mengambil 

judul Tugas Akhir yaitu “PENANGAN LOGISTIK EVENT INTERNATIONAL 

ASSOCIATION OF OIL AND GAS PRODUCERS OLEH PT JP PRO BALI DI 

WESTIN NUSA DUA BALI INDONESIA”. 
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B. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis mengajukan rumusan 

masalah yaitu: 

1. Bagaimana tahapan penanganan logistik eventInternational Association of 

Oil and Gas Producer oleh PT JP Bali di Westin Nusa Dua? 

2. Kendala apa saja yang dihadapi selama penanganan logistik event 

International Association of Oil and Gas Producer oleh PT JP Bali di 

Westin Nusa Dua, kemudian bagaimana cara mengatasinya? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dan 

kegunaan tugas akhir ini adalah sebagai berikut. 

1. Tujuan Penulisan 
 

Berdasarkan uraian permasalahan yang tertera, maka tujuan dan kegunaan 

dari penulisan ini dapat di sampaikan sebagai berikut : 

a. Untuk mendeskripsikan proses penanganan Logistik eventInternational 

Association of Oil and Gas Producer oleh PT JP Bali di Westin Nusa Dua 

b. Untuk mengetahui kendala apa saja yang di hadapi selama penanganan 

logistik eventInternational Association of Oil and Gas Producer oleh PT JP 

Bali di Westin Nusa Dua. 
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2. Kegunaan Penulisan 
 

a. Bagi Mahasiwa 
 

Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program Diploma III 

pada Program Studi Usaha Perjalanan Wisata, jurusan Pariwisata di Politeknik 

Negeri Bali, serta sebagai tolak ukur dalam penerapan teori yang diperoleh selama 

mengikuti perkuliahan di PNB dengan apa yang diperoleh di lapangan. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 
 

Sebagai salah satu acuan dan menambah informasi dalam rangka 

meningkatkan proses belajar mangajar. 

c. Bagi peusahaan 
 

Sebagai sarana informasi dalam pengembangan dan peningkatan kualitas 

kerja dan pelayanan bagi perusahaan sehingga dapat terus memberikan pelayanan 

yang baik. 

D. Metodologi Penulisan Tugas Akhir 
 

Dalam memperoleh data yang dibutuhkan ada beberapa metode serta teknik 

yang digunakan yaitu : 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 
 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini penulis menggunakan metode 

pengumpulan data. Pengumpulan data adalah suatu cara untuk mendapatkan data 

dari sumber yang akurat dan terpercaya. Berikut teknik pengumpulan data yang 

penulis gunakan adalah sebagai beikut : 
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a. Metode Observasi 
 

Metode Observasi yaitu metode pengumpulan data yang dilakukan melalui 

proses pembelajaran, pengamatan secara langsung, dan proses Penanganan 

Logistik International Association of Oil and Gas Producer oleh PT JP Bali di 

Westin Nusa Dua. Metode ini didukung dengan pengambilan dokumentasi pada 

saat pelaksanaan. 

b. Metode Wawancara 
 

Metode wawancara merupakan metode yang penulis gunakan dengan 

melakukan wawancara secara langsung dengan crew logistik terkait pelaksanaan 

pekerjaan, permasalahan, saran, kendala dan cara penyelesaiannya. 

c. Studi Kepustakaan 
 

Metode Studi Kepustakaan merupakan metode pengumpulan data deangan 

cara membaca, mengumpulkan dokumen pendukung dan mencari pedoman 

referensi dari buku dan sumber-sumber tertuli lainnya yang berhubungan dengan 

pariwisata dan MICE, juga melalui websiteyang berkaitan dengan permasalahan 

yang di bahas dalam Tugas Akhir ini. 

2. Metode dan Teknik Analisis Data 
 

Metode dan teknik analisis data yang digunkan oleh penulis dalam 

penulisan tugas akhir ini adalah menggunkan teknik analisis deskriptif yaitu 

dengan memaparkan serta menguraikan masalah dengan informasi yang diperoleh 

penulis selama penanganan Logistik EventInternational Association of Oil and 

Gas Producer oleh PT JP Bali di Westin Nusa Dua. Dengan metode tersebut data 
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a. Metode Informal 
 
Metode informal, yaitu metode penyajian hasil analisis data menggunakan 

uraian atau kata-kata biasa yang dibuat sendiri untuk penjelasan dari penanganan 

logistik International Association of Oil and Gas Producer oleh PT JP Bali di 

Westin Nusa Dua. 

b.     Metode Formal 

Metode Formal, yaitu metode penyajian analisis data dengan menyajikan 

data dengan tanda-tanda tertentu seperti tabel, foto, dan lain-lain. Metode ini 

dibantu dengan teknik penggambungan antara kata-kata dan tanda. 

 
 
 
 
 

yang telah dikumpulkan akan dideskripsikan sehingga menghasilkan suatu 

rumusan atau kesimpulan. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Metode yang digunakan penulis dalam penyajian hasil analisis adalah 

metode informal dan formal. 
 



 

 
 
 

 
 

 
A. Kesimpulan 

BAB V 
PENUTUP 

 

Berdasarkan pembahasan pada Bab V mengenai Penanganan Logistik Event 

International Association ofOil and Gas Producersoleh JP Pro Bali di Westin 

Nusa Dua yang dilaksanakan pada tanggal 16-19 Oktober 2023, dapat 

disimpulkan sebagai berikut 

1. Penanganan Logistik Event International Association ofOil and Gas 

Producers Oleh PT JP Bali di Westin Nusa Dua meliputi 3 tahapan yaitu 

tahap persiapan ( persiapan barang, pengangkutan barang, dan pemilahan 

barang ) tahap pelaksanaan ( menyediakan konsumsi, pembagian alat 

komunikasi, pendataan barang, dan pendistribusian barang ) serta tahap 

akhir pelaksanaan ( pengumpulan barang, pengecekan kembali peralatan 

yang digunakan, merapikan dan packing barang, pengiriman barang atau 

peralatan menuju gudang, dan pengiriman sisa souvenir ). 

2. Kendala yang dialami saat Penanganan Logistik Event 

InternationalAssociation ofOil and Gas Producers Oleh PT JP Bali di 

Westin Nusa Dua antara lain: adanya kerusakan pada souvenir yaitu madu 

dari UMKM yang dikirim oleh client, pada saat clear-up menyadari 

kehilangan satu buah Q-line, terdapat kekurangan Handy Talky ( HT ) yang 

tidak berfungsi dan tidak ada Handy Talky ( HT ) lain untuk 

menggantikannya. 
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B. Saran 
 

Berdasarkan kesimpulan di atas, dalam Penanganan Logistik Event 

International Association ofOil and Gass Producers (IOGP) Oleh JP Pro Bali di 

Westin Nusa Dua, terdapat beberapa saran yang dapat penulis sampaikan untuk 

menjadi masukan. 

1. Terdapat kerusakan pada souvenir yang berupa tutup madu yang kurang 

rapat. Saran dari penulis untuk pihak JP Pro Bali adalah komunikasi antara 

tim JP Pro Bali dengan UMKM dari Pertamina harus lebih ditingkatkan, 

supaya dalam pengiriman madu lebih diperhatikan kembali pada saat 

pengemasan, sehingga tidak terjadi kerusakan pada saat pengiriman. 

2. Terdapat kehilangan pada salah satu Q-line yang digunakan. Saran dari 

penulis adalah,untuk pihak hotel agar lebih teliti lagi pada saat clear-up 

barang, sehingga tidak terjadi kesalahan pengambilan barang atau peralatan. 

3. Terdapat kerusakan pada HT atau Handy Talky. Saran dari penilis adalah 

untuk JP Pro Bali kedepannya lebih memperhatikan kembali barang atau 

peralatan pada saat persiapan barang dan mempersiapkan cadangan 

perlengkapan jika ada barang atau peralatan yang rusak atau tidak berfugsi 

dengan baik. 
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