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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Bali memiliki beberapa destinasi wisata menarik yang sudah dikenal di 

mancanegara. Bali selalu ramai dikunjungi oleh para wisatawan dari seluruh dunia. 

Hal ini terbukti bahwa kunjungan wisatawan asing maupun wisatawan domestik ke 

Bali dari tahun ke tahun semakin meningkat. Pariwisata menjadi sektor strategis 

dalam sistem perekonomian nasional yang memberikan kontribusi besar terhadap 

pendapatan negara. Sejalan dengan banyaknya wisatawan yang berlibur ke Bali, 

maka akomodasi yang diperlukan untuk menunjang kenyamanan wisatawan dalam 

berlibur dengan berdirinya akomodasi-akomodasi penunjang berupa hotel, villa 

serta akomodasi lainnya. Hotel tidak hanya menydiakan tempat untuk menginap 

bagi wisatawan tetapi juga menyediakan tempat untuk makan dan minum. Bagian 

yang memiliki tanggung jawab dalam menyediakan makanan dan minuman adalah 

Food and Beverage Department 

Sanctoo Suites and Villas merupakan salah satu hotel yang berada di daerah 

Singapadu, dengan pemandangan hutan yang begitu asri dan berada dekat dengan 

bali zoo. Sanctoo Suites and Villas memiliki beberapa department team yang saling 

berkaitan satu sama lain dalam menjalankan kegiatan operasional hotel untuk 

mencapai tujuan bersama. Adapun department yang terdapat di Sanctoo Suites and 

Villas yaitu : Front Office Department, Housekeeping Department, 

Food&Beverage Department, Engineering Department, Accounting Department, 
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Sales And Marketing Department. Purchassing Department, Human Resource 

Department, Spa Department, Security Department. Food and Beverage 

Department merupakan salah satu department yang memegang peran penting dalam 

memberikan pelayaan kebutuhan makanan dan minuman kepada tamu. Food and 

Beverage Department dibagi menjadi dua yaitu food & beverage product and food 

& beverage service. Food and beverage product adalah department yang 

bertanggung jawab dalam penyediaan dan penyajian makanan. Sedangkan food and 

beverage service merupakan department yang bertugas dalam penyajian minuman 

dan juga memberikan pelayanan yang baik kepada pelanggan. 

Sanctoo Suites and Villas menyediakan pelayanan makanan dan minuman 

mulai dari breakfast, lunch, dan dinner, yang disediakan dalam sistem buffet, room 

service maupun ala’carte. Breakfast di Sanctoo Suites and Villas disediakan 

menggunakan sistem buffet service dengan berbagai variasi menu yang sudah 

disediakan dalam meja panjang. Breakfast yang dilaksanakan memiliki konsep 

Balinesse buffet breakfast dengan hiasan bunga – bunga bernuansa bali seperti 

bunga jepun dan bunga gemitir yang tertata rapi di setiap sudut meja buffet. Tidak 

hanya pada meja buffet, bunga gemitir juga di set up di setiap meja sebagai vas 

bunga, agar lebih menunjukkan suasana bali. Nuansa bali juga ditonjolkan dengan 

musik yang diputar pada saat breakfast yaitu gamelan bali dan pakaian yang dipakai 

oleh waiter/waitress yaitu pakaian adat bali. Buffet breakfast ini dibuka untuk 

inhouse guest ataupun outside guest. Balinesse buffet breakfast memiliki daya tarik 

tersendiri bagi para pelanggan karena nuansa bali yang ditawarkan pada konsep 

breakfastnya, banyak tamu – tamu dari luar hotel berdatangan setiap pagi ke 
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Sanctoo Suites and Villas untuk menikmati buffet breakfast yang disediakan oleh 

hotel dengan berbagai variasi menu mulai dari western, asian, tentunya juga 

hidangan traditional Bali.  

Penulisan proposal Tugas Akhir ini mengaitkan pembanding dengan beberapa 

judul yang disusun yang pertama yaitu “Penanganan Tamu Breakfast Oleh 

Waiter/Waitress Pada Andong Teras Restaurant Di Element By Westin Ubud” dan 

penelitian yang kedua yaitu “Pelayanan Semi Buffet Breakfast Oleh 

Waiter/Waitress di Hotel Komaneka At Bisma Ubud”, dan penulis sendiri 

mengangkat judul Tugas Akhir yaitu “Penanganan Balinese Buffet Breakfast Oleh 

Pramusaji pada Cassowary Resaurant di Sanctoo Suites And Villas” 

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan diatas, maka penulis mengambil 

judul tugas akhir yaitu “Penanganan Balinese Buffet Breakfast Oleh Pramusaji Di 

Cassowary Restaurant Sanctoo Suites And Villas” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka rumusan masalah yang akan 

dibahas dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah proses penanganan buffet breakfast oleh pramusaji  pada  

Cassowary Restaurant  di Sanctoo Suites And Villas? 

2. Apa sajakah hambatan yang dihadapi oleh pramusaji saat menangani buffet 

breakfast pada Cassowary Restaurant di Sanctoo Suites And Villas? 
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C. Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penulisan Tugas Akhir ini, 

diantaraya adalah : 

a. Untuk mendeskripsikan cara penanganan buffet breakfast oleh pramusaji pada 

cassowary Restaurant di Sanctoo Suites and Villas  

b. Untuk menjelaskan hambatan – hambatan yang dihadapi oleh pramusaji saat 

menangani buffet breakfast pada Cassowary Restaurant di Sanctoo Suites and 

Villas 

 

D. Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat dari penulisan tugas akhir ini adalah : 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan program Pendidikan 

Diploma III pada Jurusan Pariwisata Program Studi Perhotelan di 

Politeknik Negeri Bali Kampus Gianyar 

2) Untuk menambah wawasan dan pengetahuan bagi mahasiswa tentang 

penanganan breakfast pada Cassowary Restaurant di Sanctoo Suites And 

Villas 

3) Sebagai bahan perbandingan antara pengetahuan yang didapatkan di 

bangku kuliah dengan yang terdapat di dunia industri  

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

1) Sebagai bahan masukan baru untuk memperbanyak bahan bacaan yang ada 

di perpustakaan Politeknik Negeri Bali. 
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2) Sebagai sumber informasi untuk mahasiswa khususnya menulis Tugas 

Akhir yang berkaitan dengan penanganan buffet breakfast 

c. Bagi Sanctoo Suites and Villas 

1) Sebagai bahan masukan bagi perusahan dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan pada buffet breakfast 

 

E. Metode Penulisan Tugas Akhir 

1. Metode Pengumpulan Data 

Metode dan teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penulisan tugs 

akhir ini yaitu : 

a. Observasi 

Metode pengumpulan data ini dilakukan dengan cara melakukan 

pengamatan secara langsung bagaimana Penanganan buffet breakfast oleh 

pramusaji pada Cassowary Restaurant di Sanctoo Suites and Villas, serta 

mencatat semua data yang diperlukan dalam melakukan penyusunan Tugas 

Akhir ini 

b. Wawancara 

Metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mengajukan 

pertanyaan langsung kepada restaurant manager, restauran captain, ataupun 

saff pada Cassowary Restaurant di Sanctoo Suites and Villas tentang 

penanganan buffet breakfast 
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c. Studi kepustakaan 

Metode pengumpulan data ini dilakukan dengan mencari, mengumpulkan 

dan membaca buku-buku, bahan kuliah, ataupun dokumen-dokumen lainnya 

yang berkaitan dengan permasalahan yang dibahas yaitu penanganan balinesse 

buffet breakfast. 

2. Metode analisis dan penyajian hasil 

Penulisan tugas akhir ini menggunakan teknik analisis data deskriptif 

kualitatif, yaitu suatu metode analisis dengan cara 

mendeskripsikan/menjabarkan data data yang diperoleh mengenai penanganan 

buffet breakfast oleh pramusaji pada Cassowary Restaurant di Sanctoo Suites 

and Villas 



7 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan  

Berdasarkan pembahasan tentang penanganan Balinesse buffet breakfast oleh 

pramusaji pada Cassowary Restoran di Sanctoo Suites and Villas, maka dapat 

disimpulkan bahwa  penanganan Balinesse buffet breakfast oleh pramusaji 

dilakukan mulai dari persiapan, pelaksanaan, sampai penutupan. : 

1. Tahap persiapan  

Persiapan dilakukan oleh pramusaji pada morning shift. Pramusaji diharapkan 

sudah berada di restoran pada pukul 06.00 WITA. Persiapan yang dilakukan yaitu 

a. Persiapan diri meliputi : 

Seorang pramusaji harus memperhatikan kebersihan tubuh, menggunakan 

uniform rapi, bersih, dan lengkap yaitu menggunakan pakaian adat Bali, 

menggunakan tanda pengenal atau name tag, membawa pulpen untuk kelancaran 

dalam opersional 

b. Persiapan Operasional 

Menghidupkan alat elektronik, membersihkan semua area meja , meletakkan 

vas bunga di atas meja yang sudah dibersihkan , pada bagisan tengah, melakukan 

set up table, mengecek  kebersihan area buffet  

2. Tahap pelaksanaan operasional 

Penanganan Balinesse buffet breakfast  oleh pramusaji dimulai setelah adanya 

overhandle dari hostess, sehingga pramusaji mulai menangani tamu dari taking 
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order drink, menjelaskan menu yang ada di meja buffet, clear up table, 

melakukan billing, dan farewell guest 

3. Tahap penutupam 

Closing breakfast dilakukan pada pukul 10.00 WITA. Pukul 09.45 WITA 

seorang pramusaji akan menginformasikan kepada tamu yang berada di restoran 

bahwa waktu untuk breakfast tinggal 15 menit lagi. Setelah tamu seslesai breakfast 

seorang pramusaji langsung clear up meja, area buffet dan melakukan set up 

cuttleries untuk handling lunch 

 

B. Saran  

Untuk mengatasi masalah yang terjadi ada beberapa saran yang dapat diberikan 

yaitu : 

1. Sebaiknya pihak hotel mencari Daily Worker pada saat high occupancy, agar 

memudahkan dalam mengatur flow breakfast dan pramusaji juga dapat 

memberikan kepuasan pelayanan pada tamu yang datang ke restoran 

2. Pramusaji di restoran diharapkan lebih aktif keliling pada area section yang 

sudah ditetapkan untuk melihat meja – meja tamu apakah terdapat piring kotor 

atau tidak dan hindari berdiam diri pada satu tempat. 

3. Menambah persediaan cuttleries,  dengan menyewa beberapa cuttleries pada 

saat high occupancy. Hal ini agar tamu tidak harus menunggu untuk 

mendapatkan cuttleries sebagai alat menikmati hidangannya 
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