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ABSTRAK 

Ardana Setiawan, I Gede, 2024, Implementasi Social Media Influencer Instagram 

Dalam Meningkatkan Brand Image Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort. 

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman 

Triyuni, MM, dan Pembimbing II: Putu Virgananta Nugraha, S.TI, M. Eng. 

Kata kunci: Digital Marketing, Media Sosial Instagram, Social Media Influencer, 

Brand Image. 

Media sosial adalah salah satu digital marketing yang saat ini digunakan untuk 

melakukan promosi. Salah satu promosi yang efektif saat ini adalah menggunakan 

social media influencer instagram. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

implementasi dan pengaruh social media influencer instagram dalam meningkatkan 

brand image Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort. Metode pengumpulan 

data meliputi observasi lapangan, penyebaran kuesioner, wawancara dengan 

Marketing Communication Manager dan dokumentasi. Populasi penelitian ini 

merupakan pengguna instagram yang mengikuti media sosial instagram social 

media influencer dan Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort, dengan teknik 

pengumpulan sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah 

sampel sebanyak 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan penelitian ini 

adalah regresi linier sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi 

social media influencer instagram memiliki hubungan yang kuat dengan uji korelasi 

sederhana sebesar 0.750, serta berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand 

image. Koefisien determinasi sebesar 0.562 menunjukkan bahwa implementasi 

social media influencer instagram berkontribusi sebesar 56,2% dalam 

meningkatkan brand image di Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort, 

sementara 43,8% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini seperti word of mouth, social media marketing, kepuasan pelanggan, 

pengaruh harga, dan kualitas produk. Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort 

disarankan untuk terus meningkatkan kerjasama dengan social media influencer 

instagram namun perlu adanya peningkatan signifikan pada pengaruh (power). 

Selain media sosial instagram, disarankan juga untuk bekerja sama dengan social 

media influencer di platform lain seperti TikTok dan YouTube. 
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ABSTRACT 

Ardana Setiawan, I Gede, 2024, The Implementation Social Media Influencer 

Instagram to Improving Brand Image Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort. 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, 

Politeknik negeri Bali. 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dra. 

Ni Nyoman Triyuni, MM, and Supervisor II: Putu Virgananta Nugraha, S.TI, M. 

Eng. 

Keywords: Digital marketing, Social Media Instagram, Social Media Influencer, 

Brand Image. 

Social media is one of the digital marketing tools currently used for promotion. One 

of the most effective promotions nowadays is using Instagram social media 

influencers. This research aims to determine the implementation and impact of 

instagram social media influencers in enhancing the brand image of Courtyard by 

Marriott Bali Seminyak Resort. The data collection methods include field 

observation, questionnaire distribution, interviews with the Marketing 

Communication Manager, and documentation. The population of this study were 

audience on instagram who have followed instagram social media influencer and 

Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort, with the sample collection technique 

using purposive sampling with a total sample of 100 respondents. The data analysis 

technique used in this research is simple linear regression. The results show that 

the implementation of social media influencers instagram has a strong relationship 

with a simple correlation test result of 0.750, and it has a positive and significant 

effect on brand image. The coefficient of determination of 0.562 indicates that the 

implementation of social media influencers instagram contributes 56.2% to 

enhancing the brand image of Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort, while 

the remaining 43.8% is influenced by other factors not examined in this research 

such as word of mouth, social media marketing, customer satisfaction, price 

influence, and product quality. Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort is 

advised to continue enhancing its collaboration with Instagram social media 

influencers, but significant improvement in their influence (power) is needed. In 

addition to instagram, it is also recommended to collaborate with social media 

influencers on other platforms such as TikTok and YouTube. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era Revolusi Industri 4.0, teknologi internet (network of connection) 

semakin maju dan dapat diakses oleh setiap individu di seluruh dunia. Internet 

memudahkan individu untuk berkomunikasi dan mengirimkan informasi tanpa 

batas jarak dan waktu (Schwabach, 2014). Pemasaran digital dengan media sosial 

memiliki peranan penting dalam memperkenalkan produk, meningkatkan citra 

positif, dan menciptakan hubungan positif dengan konsumen. Media sosial 

memiliki peluang yang besar dalam membangun dan menerapkan strategi 

pemasaran, hal ini juga diterapkan dalam dunia perhotelan yang sangat 

membutuhkan adanya strategi pemasaran dengan pemanfaatan media sosial sebagai 

tools marketing dan promosi yang mumpuni untuk meningkatkan kunjungan dan 

rata-rata lama menginap. 

Keputusan masyarakat ketika memilih tempat menginap pada suatu hotel 

sangat erat kaitannya dengan brand image. Hal ini karena brand image merupakan 

citra yang ditampilkan oleh suatu hotel sehingga membuat masyarakat menjadi 

tertarik dan ingin merasakan experience yang ditawarkan oleh hotel tersebut 

(Jumiati 2020). Tidak hanya terhadap keputusan menginap, brand image juga 

memiliki pengaruh kepada keputusan pembelian konsumen, tidak saja pada suatu 

perusahaan hotel tetapi juga penggunaan dan pembelian suatu produk. Maka dari 

itu, untuk meningkatkan brand image suatu hotel, saat ini keberadaan media  



2 

 

 

 

sosial sangat berpengaruh dimana hal ini dapat dicerminkan dari besarnya tingkat 

pengguna media sosial di Indonesia. Gambar 1.1 disajikan data pengguna media 

sosial di Indonesia sejak tahun 2017-2024.  

 

 

  

  

 

 

Gambar 1.1 menunjukkan pada bulan Juni 2023, banyaknya pengguna media 

sosial di Indonesia mencapai 1,67 juta orang, yang meliputi 79,5% dari keseluruhan 

populasi pada waktu tersebut. Persentase media sosial instagram mencapai 86,5% 

dari jumlah populasi (Hootsuite, 2023). Berdasarkan persentase tersebut 

membuktikan bahwa media sosial memiliki peranan yang penting bagi kehidupan 

masyarakat di Indonesia.  

Influencer dapat ditemukan di platform media sosial yang dianggap sebagai 

role model atau orang yang memiliki pengaruh besar dan dapat mempengaruhi 

perilaku seseorang (Nugroho, 2021). Influencer digunakan untuk meningkatkan 

pemasaran di media sosial sebagai strategi marketing. Hasil penelitian menunjukan 

adanya temuan inkonsistensi penggunaan social media influencer terhadap suatu 

produk hotel. Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort, hotel bintang 5 yang 

terletak di Jalan Camplung Tanduk, Seminyak, memiliki Departemen Sales & 

Marketing Departement yang telah mengimplementasikan aspek green hotel. 

Gambar 1. 1 Tabel pengguna Media sosial di Indonesia 

Sumber: Statistica, 2022 



3 

 

 

 

Departemen Sales & Marketing secara aktif telah mengembangkan strategi 

pemasaran yang berkelanjutan dengan terus mengembangkan berbagai upaya untuk 

memperkenalkan produk hotel serta membentuk citra yang positif kepada 

masyarakat luas khususnya tamu hotel.  

Salah satu upaya yang dilakukan Coutyard by Marriott Bali Seminyak Resort 

untuk meningkatkan brand image adalah bekerjasama dengan social media 

influencer melalui media sosial instagram. Social media influencer instagram 

digunakan karena dianggap mampu mempresentasikan dan memperkenalkan 

produk hotel ke masyarakat dan mencapai audiens yang lebih luas. Sistem 

kerjasama yang diterapkan melibatkan kontrak kerjasama dengan social media 

influencer instagram yang akan berkolaborasi. Langkah pertama adalah 

mengidentifikasi social media influencer yang relevan dengan target pasar, 

kemudian melakukan negosiasi kerjasama, dan berkolaborasi dengan social media 

influencer dalam pembuatan konten yang sesuai dengan brand image Courtyard by 

Marriott Bali Seminyak Resort. Dalam Tabel 1.1 bisa dicermati banyaknya 

pengikut akun Instagram Courtyard by Marriott Bali Seminyak. 

Tabel 1. 1 Jumlah Pengikut Instagram Kompetitor 

Nama Hotel Jumlah 

Pengikut 

Nama & Jumlah Pengikut dari 

Influencer yang Berkolaborasi 

W Bali Seminyak 152rb @carolinehgroth (68rb) 

Padma Legian 46,4rb @krisdiandro (90,2rb) 

Pullman Bali 33,1rb @kenyanind (70rb) 

The Seminyak Beach Resort & SPA 28,5rb @emilyrosedemure (50,2rb) 

Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort 24,7rb @louiseans (400k) 

Sumber: Sales & Marketing Courtyard Seminyak, 2024 (Data diolah) 

Tabel 1.1 menunjukan jumlah pengikut media sosial instagram Courtyard by 

Marriott Bali Seminyak Resort dengan kompetitor yang mana memiliki jumlah 
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pengikut sebanyak 24,7 ribu sedangkan jumlah pengikut kompetitor seperti W Bali 

Seminyak, Padma Legian, Pullman Bali, dan The Seminyak Beach Resort & SPA 

memiliki jumlah di atas 25 ribu pengikut. Pengikut media sosial instagram 

Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort paling sedikit dibanding kompetitor. 

Ketertinggalan ini berdampak pada visibilitas dan daya saing di platform digital. 

Kurangnya pengikut dapat mengurangi peluang untuk menjangkau audiens yang 

lebih luas dan menghambat interaksi dengan calon pelanggan. Courtyard by 

Marriott Bali Seminyak Resort perlu memperbaiki strategi pemasaran digital agar 

lebih terlihat di media sosial instagram, mendapatkan lebih banyak pengikut media 

sosial instagram, dan meningkatkan interaksi pengikut sehingga dapat tetap 

bersaing dengan kompetitor. 

Berdasarkan observasi, Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort 

berkolaborasi bersama influencer instagram @noviabachmid dan social media 

influencer instagram @marvinosifo. Langkah menggunakan social media 

influencer instagram sebagai usaha meningkatkan brand image. Namun, masih 

terdapat dimensi yang belum mendorong peningkatan yang signifikan terhadap 

brand image karena berlandaskan pada hasil observasi yang ada, masyarakat masih 

belum mengetahui identitas hotel. Hal ini bertolak belakang dengan keberadaan 

social media influencer instagram yang seharusnya dapat meningkatkan 

pengetahuan orang terhadap brand image dari suatu bisnis hospitality hotel. 

Berlandaskan pada latar belakang tersebut peneliti merasa perlu untuk 

melaksanakan kajian “Implementasi Social Media Influencer Instagram Dalam 

Meningkatkan Brand Image Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berlandaskan pada pemaparan latar belakang di atas, maka bisa diuraikan 

permasalahan berikut: 

1. Bagaimanakah implementasi penggunaan social media influencer instagram 

Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort? 

2. Bagaimanakah pengaruh social media influencer instagram dalam 

meningkatkan brand image Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berlandaskan pada rumusan permasalahan tersebut, maka tujuan 

dilaksanakannya kajian ini meliputi: 

1. Menganalisis implementasi penggunaan social media influencer instagram 

Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort.  

2. Menganalisis pengaruh social media influencer instagram dalam 

meningkatkan brand image di Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Dilaksanakannya kajian ini dengan harapan memberikan manfaat teoritis dan 

manfaat praktis meliputi: 

1. Manfaat Teoritis 

Harapannya kajian ini bisa memperkaya wawasan dan mencari tahu pengaruh 

dari social media influencer Instagram untuk meningkatkan brand image pada 

Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort. 

 



6 

 

 

 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Temuan dari kajian ini harapannya bisa dipergunakan selaku pedoman dalam 

kajian berikutnya tentang social media influencer Instagram terhadap brand 

image dan memperkaya pustaka. 

b. Bagi Perusahaan 

Temuan dari kajian ini bisa dipergunakan selaku sumber informasi dan 

rekomendasi dalam pengelolaan sosial media sehingga dapat menciptakan brand 

image pada Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort. 

c. Bagi Peneliti 

Dengan adanya kajian ini harapannya bisa memperkaya literasi serta 

pengetahuan mengenai social media influencer instagram di era industri dan 

dapat mengasah kemampuan berpikir kritis serta menggali potensi diri. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Penelitian ini mengambil objek pada Sales & Marketing Departement 

Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort. Ruang lingkup penelitian ini meliputi 

variabel-variabel yang berkaitan dengan social media influencer instagram dan 

brand image Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort. Social media influencer 

instagram dalam penelitian ini berkaitan dengan social media influencer yang 

berkerjasama melalui media sosial instagram. Aspek-aspek penelitian ini dilihat 

dari media sosial instagram yang dimiliki sesuai dengan keadaan selama masa 

penelitian berlangsung.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berlandaskan pada hasil analisa data serta pembahasan yang sudah 

disampaikan, maka: 

Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort telah mengimplementasikan 

social media influencer instagram secara maksimal dengan memperhatikan aspek 

visibility, credibility, attractiveness, dan power. Kerjasama dengan social media 

influencer instagram dengan banyak pengikut untuk menjangkau audiens lebih luas 

(visibility), mampu berkomunikasi dengan baik dan jujur saat menyampaikan 

promosi (credibility), memiliki daya tarik fisik dan karisma untuk menarik 

perhatian audiens (attractiveness), serta berpengaruh besar di kalangan luas untuk 

mempengaruhi opini dan perilaku pengikut (power). Marketing Communication 

Manager Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort menyatakan bahwa 

kerjasama ini sangat menguntungkan dan meningkatkan brand image hotel, karena 

social media influencer instagram yang berbicara positif tentang hotel dapat 

meningkatkan persepsi positif di kalangan audiens. 

Pengaruh dari social media influencer instagram untuk meningkatkan brand 

image pada Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort terbukti melalui Uji T 

(parsial) dengan nilai thitung yang diperoleh senilai 11.215 melebihi ttabel yakni 1.660 

dan nilai signifikansinya 0.000 kurang dari 0.05. Maknanya ialah menolak Ho dan 

menerima H1, menunjukkan social media influencer instagram memiliki pengaruh 
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memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap brand image. Nilai koefisien 

determinasi atau R2 senilai 0.562 bermakna social media influencer instagram 

mempengaruhi brand image sebesar 56.2%, sementara 43.8% merupakan pengaruh 

dari faktor lainnya yang tidak dikaji. Kesimpulannya, penggunaan social media 

influencer instagram secara efektif memiliki pengaruh signifikan dan positif 

terhadap brand image. 

5.2 Saran 

Sejumlah saran yang bisa diberikan penulis berlandaskan pada hasil ini 

penelitian meliputi: 

Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort disarankan untuk terus 

meningkatkan kerjasama dengan social media influencer instagram, dengan tetap 

menggunakan secara maksimal visibility, credibility, attractiveness, dan power. 

Namun perlu peningkatan signifikan indikator pengaruh (power) dari social media 

influencer instagram sehingga audiens terpengaruh dan aktif merespons promosi. 

Hal ini akan memperkuat brand image dan menciptakan asosiasi positif dibenak 

konsumen potensial. Selain media sosial instagram, disarankan untuk bekerja sama 

dengan social media influencer di platform lain seperti TikTok dan YouTube. 

Untuk penelitian berikutnya yang hendak melakukan kajian yang sama, agar 

mempergunakan faktor lain yang mempengaruhi brand image seperti word of 

mouth, social media marketing, kepuasan pelanggan, pengaruh harga, dan kualitas 

produk. Selain itu menambahkan atau mengganti variabel terikat seperti minat beli 

konsumen, impulsive buying dan brand awareness sehingga nantinya gambaran dan 

hasil kajian yang didapatkan menjadi lebih optimal. 
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